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INTR-0 LUME
INCERTA

in mod inevitabil, crizele presupun luarea unor
decizii dificile, dar cu toate acestea, conditiile
optime pentru procesul decizional — timp pentru
deliberare, o directie clara - nu sunt suficiente.
Nenumarati proprietari de afaceri mici, CEQ, lideri
guvernamentali si nu numai s-au confruntat cu
aceasta realitate in 2020. Pentru multi dintre ei,
profesionistii contabili au fost prezenti in calitate
de consilieri de incredere in momente cand totul
era incert.

Cain cazul fiecarei profesii, contabilitatea se

va schimba in urma COVID-19. Ne vom obisnui
cu procese digitale pe care candva le credeam
imposibile. Capacitatile noastre de gestionare

a schimbarilor vor fi mai precise ca niciodata.
Modul in care anticipam viitorul va fi influentat
de o experienta de care multi dintre noi nu si-au
imaginat ca vor avea parte.

In prezent, noi, in calitate de profesie contabila
globala, avem ocazia sa ne transformam —in
beneficiul afacerilor, guvernului si societatii.

De asemenea, este un moment vital in care
profesia trebuie sa protejeze talentele existente
si sa atraga unele noi. Trebuie sa progresam
impreund, avand obiective clare si cuantificabile.

In acest scop, IFAC a purtat timp de trei luni
discutii cu nenumarate persoane asociate
profesiei, din peste 20 de tari, care au contribuit
Cu 0 gama variata de perspective. Acestea

sunt CEO ai unor organizatii profesionale de

contabilitate (PAO), CEO in domeniul afacerilor,
CFO, membiri ai comitetelor de audit, auditori,
lideri ai unor firme de contabilitate, academicieni
si studenti.

Prin convocarea acestor parti interesate
diverse, ne propunem sa intelegem implicatiile
pandemiei pentru profesionistii contabili si
liderii din domeniu si modul in care experientele
acestora vor afecta viitorul contabilitatii si,

mai exact, aptitudinile contabile. COVID-19

a accelerat schimbarile si ne-a fortat sa
reconsideram rolul profesionistilor contabili.
De la partile interesate am aflat informatii
despre transformarea organizatiilor, agilitatea
intreprinderilor si rezilienta profesionistilor
contabili in ceea ce priveste gestionarea unor
schimbari neprevazute.

In tot acest timp, pandemia a evidentiat
importanta aptitudinilor orientate catre viitor
care pot anticipa si sunt agile intr-o lume noua -
o lume in care profesionistii contabili au rolul de
lideri strategici.

Acest document prezinta temele principale
impartasite de partile noastre interesate,

inclusiv metode de lucru accelerate, impactul
tehnologiei, practici care se aliniaza la noi cerinte
ale societatii si echilibrul potrivit de aptitudini,
care impreuna ilustreaza o harta pentru
profesionistul contabil.

,», VIITORII CONTABILI VOR
FI CAPABILI SA ADAUGE
VALOARE DINCOLO DE
KNOW-HOW-UL TEHNICAL
FIRMEI, PRIN INTERMEDIUL
INTELIGENTEI EMOTIONALE
SIAL APTITUDINILOR DE
RELATIONARE.”

— STUDENT LA CONTABILITATE,
AUSTRALIA
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COVID-19

A ZDRUNCINAT

SISTEMUL

SINE-A IMPINS
MAI DEPARTE

! International Labour Organization

In Olanda, telemunca este un lucru obisnuit de
mai mult de un deceniu. Cand COVID-19 a impus
instituirea carantinei, profesionistii contabili erau
pregatiti. In alte regiuni, transformarile nu au
fost la fel de simple. in Africa de Sud, angajatii
s-au adaptat la schimbare foarte repede, insa
zonele mai indepartate din tara au identificat cu
dificultate solutii imediate. Intre timp, in China,
trecerea la telemunca a fost rapida. in SUA si in
multe alte tari, noile sisteme au prins radacini
peste noapte, dar ele au generat preocupari noi

privind securitatea si disponibilitatea tehnologiei.

in acest an, aproape 94% din forta de munca
globala locuia in zone in care locurile de
desfasurare a activitatii se inchideau din cauza
instaurarii carantinei." Aceste provocari au
afectat guvernele, intreprinderile si angajatii. La
noile locuri de munca hibridizate este esentiala
pastrarea conceptelor de incredere si integritate,
in timp ce sunt imbratisate oportunitatile pe
care le aduc mediile virtuale. De exemplu, atunci
cand firmele nu au un birou fizic, este posibila
angajarea unor talente mai diverse din diferite
zone geografice.

Activitatea dascdlilor si a elevilor a fost de
asemenea afectatad, iar acestia au trebuit sa
incerce nenumarate abordari pentru a gasi o
solutie. Pe de o parte, scolile si profesorii au
trecut mai repede ca niciodata la sistemul online,
iar in unele jurisdictii au trebuit sa depaseasca
limitarile legale in ceea ce priveste gestionarea
examinadrilor online. Pe de alta parte, elevii au
trebuit sa faca fata nu doar provocarilor legate
de latimea de banda a internetului, ci si efectului
asupra sanatatii mentale, greutatilor economice
personale si multor altor aspecte cauzate de
pandemie.

Partea buna a invatamantului la distanta este
ca materiile care nu sunt dependente de
prezenta fizica in sala de clasa pot fructifica
puterea de conectivitate a tehnologiei. Un lider
universitar a declarat ca,ar trebui sa ne gandim
la posibilitatile pe care educatia digitala le poate
aduce profesiei contabile. Putem avea profesori
din intreaga lume, practicienii pot participa la
cursuri in calitate de invitati, simulatoarele si
instrumentele tehnologice pot oferi mai multa
interactiune cu studentii. Prezenta fizica este
foarte importanta, dar putem profita si de pe
urma acestor schimbari.’

»»LUMEA S-A SCHIMBAT PESTE
NOAPTE. FIECARE A PUTUT
CONSTATA CAT DE PREGATIT
ESTE.”

— CEO AL UNEI ORGANIZATII
PROFESIONALE DE CONTABILITATE

In mediul universitar, la fel ca si pe piata muncii,
a devenit clar ca mare parte din infrastructura
profesiei contabile avea nevoie de transformare,
nu doar pentru viitorul apropiat, ci si pe termen
lung.

in timp ce aptitudinile de baza ale
profesionistului contabil nu s-au schimbat
dramatic din cauza COVID-19, profesia se
schimba. Criza a scos in evidenta capacitatea de
anticipare si agilitate, demonstrand ca profesia
noastra trebuie sa profite acum de oportunitate
pentru a regandi programele educationale,
modelele de afaceri si modul in care profesionistii
contabili isi pastreaza competenta si relevanta
pentru a fi gata de orice.


https://www.ilo.org/global/about-the-ilo/newsroom/news/WCMS_748441/lang--en/index.htm
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La inceputul anului 2020, transformarea digitala
era in desfasurare sau identificata drept un factor
de crestere strategic la nivelul intreprinderilor,
firmelor de contabilitate, guvernelor si nu numai.
Totusi, pe perioada crizei, tehnologia si datele

au fost esentiale, nu doar pentru a ramane
operationali, dar si pentru a oferi informatii

cu privire la strategii si moduri de lucru noi si

in dezvoltare. intr-un chestionar, mai mult de

o treime dintre firmele din sectorul serviciilor
financiare din SUA au declarat cd avansurile
tehnologice erau principala prioritate rezultata
in urma COVID-19. In acelasi timp, mai mult

de jumatate au mentionat ca este prioritara
digitalizarea interactiunilor cu clientul.? n toate
sectoarele, mai mult de 60% din CEO la nivel
global au spus ca au nevoie de un model de
afaceri mai digital pentru viitor si ca telemunca
este si va fi si de aici incolo realitatea.* Modul

in care intreprinderile isi desfasoara activitatea
pretutindeni este modificat pentru totdeauna

si realitatea a schimbat maniera in care
profesionistii contabili colaboreaza cu partile
interesate. Profesionistii contabili sunt detinatorii
informatiilor care influenteaza strategia pe termen
lung si, pe masura ce intreprinderile se transforma
pentru a ramane relevante, profesionistii contabili
trebuie sa fie in centrul transformarii.

Schimbarea aduce incertitudine — atat pentru
profesionistii contabili, cat si pentru partile
interesate, mai ales pentru public. In prezent,
profesia trebuie sa se alinieze la obiective clare
pentru a putea face fata impreuna nevoilor de
schimbare din jurul nostru. Acest aspect este
vital pe masura ce dorim sa utilizam tehnologia
in moduri noi si pe masura ce continuam sa
promovam increderea si transparenta in afaceri si
guverne la nivel mondial. Ca profesie, nu putem
sa acceptam schimbarea in mod pasiv; trebuie
sa profitam de oportunitatile pe care le creeaza

schimbarea, in timp ce anticipam si atenuam
riscurile. Avem principiile indrumatoare pentru
realizarea acestui lucru, precum si standarde
internationale privind raportarea financiara,
auditul si asigurarea, etica, sectorul public si,
speram ca in curand, dezvoltarea durabila.

Chiar si organismele de reglementare se confrunta
cu adaptarea la modul in care contabilitatea s-a
schimbat, indeosebi prin prisma anului 2020.

in cadrul sesiunilor noastre sub forma de mese
rotunde, am discutat despre modul in care firmele
de contabilitate ar trebui sa abordeze promovarea
unei directii catre viitor prin colaborarea cu
organismele de reglementare in ceea ce priveste
cea mai recentd abordare a raportarii si auditarii
financiare intr-o lume digitala. Acest lucru ne va

fi benefic, deoarece ne aliniem noi insine la o
viziune comuna privind rolul pe care raportarea
informatiilor referitoare la sustenabilitate,
concentrata asupra chestiunilor legate de mediu,
sociale si de guvernanta (ESG), il va juca in viitorul
profesiei contabile si al partilor noastre interesate.
Contabilitatea este strans legata de prosperitate

si este neaparata nevoie de o perspectiva mai
holistica asupra locului pe care oamenii si planeta
il au in profesia noastra.

Conform multora dintre partile noastre
interesate, dezvoltarea durabila este acum o
necesitate indiscutabila. O strategie pe termen
lung care are bazele in dezvoltarea durabila ajuta
la garantarea locului unei organizatii in viitor.
Intr-adevar, doua treimi dintre respondentii
globali la un studiu recent cu privire la modul in
care pandemia a crescut gradul de constientizare
a provocarilor legate de mediu au fost de acord
ca planurile de recuperare economica ar trebui
sa prioritizeze preocuparile cu privire la mediu.*
in acest scop, trebuie sa ne dezvoltam modul

de gandire si de raportare si, poate cel mai

,sNIMENI NU ARE CU ADEVARAT
RASPUNSURILE [IN
PERIOADA COVID-19]. DAR
ATAT TEHNOLOGIA, CAT I
CIRCUMSTANTELE ACTUALE AU
FOST UN FACILITATOR PENTRU
CEI DISPUSI SA PROFITE DE

OPORTUNITATI.”

— LIDER AL UNEI FIRME
DE CONTABILITATE

important, programele de invatamant pentru
viitoarele talente.

indeosebi studentii cu care am discutat erau
pasionati de o mai mare atentie acordata
aspectelor ESG in profesia contabilda. Dupa cum a
specificat un student din Hong Kong, ,nu suntem
pregatiti sa gestionam ESG deoarece nu exista
standarde stricte care sa ne traga la raspundere”.
Pentru viitorul profesiei este important ca
transparenta si raspunderea in ceea ce priveste
ESG si dezvoltarea durabila pe termen lung sa fie
integrate in practici de raportare si de asigurare
de inalta calitate la nivel global.

IFAC este dedicat promovarii unor noi standarde
privind dezvoltarea durabila care sa ofere un
cadru general fiabil si sigur, care este relevant
pentru crearea de valoare, dezvoltarea durabila
si evolutia asteptarilor in intreprinderi. Aceasta
este pentru profesia contabila o oportunitate de
a evolua si de a oferi o baza solida urmatoarei
generatii de profesionisti contabili, dintre care
multi se identifica drept cetateni globali si
promotori ai chestiunilor de mediu, pentru a
putea face o diferenta.


https://www.ifac.org/news-events/2020-09/ifac-calls-creation-international-sustainability-standards-board-alongside-international-accounting
https://www.ifac.org/news-events/2020-09/ifac-calls-creation-international-sustainability-standards-board-alongside-international-accounting
https://www2.deloitte.com/global/en/insights/economy/covid-19/covid-19-crisis-management-in-financial-services.html
https://www.pwc.com/gx/en/news-room/press-releases/2020/ceo-survey-covid-update.html
https://www.bcg.com/publications/2020/pandemic-is-heightening-environmental-awareness
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GESTIONAREA SCHIMBARILOR $I
COMUNICAREA EFICIENTA

In cadrul fiecirei mese rotunde pe care am
organizat-o in ultimele trei luni, pentru fiecare
regiune, disciplina si pozitie s-a facut cel mai
des referire la 0 anumita aptitudine: gestionarea
schimbarilor.

Inainte de COVID-19 ne aflam intr-un proces rapid
de dezvoltare. La inceputul anului 2020, noua

din zece manageri de intreprinderi au spus ca in
organizatiile lor existau sau urmau sa apard lacune
in ceea ce priveste aptitudinile.” Acea realitate

a devenit acum mai evidenta. Contabilitatea nu
este o profesie care activeaza intr-o lume statica,
iar aptitudinile deprinse trebuie sa reflecte in
egala masura agilitate. Exista nevoia clara de a
avea un set complet de aptitudini care combina
aptitudinile tehnice si aptitudinile profesionale
care isi au radacinile in construirea de relatii si
comunicare. Dupa cum a declarat un CFO, ,avem
nevoie de contabili care pot lucra in calitate de
colaboratori si parteneri cu echipele executive,
care pot utiliza tehnologia si datele si pot
identifica riscurile si care pot comunica eficient
riscurile la nivelul celei mai inalte functii din
intreprindere”.

A face acest lucru inseamna a pune accentul pe
relatii mai puternice si bazate pe incredere cu

partenerii-cheie. Acest fapt necesita concentrarea
asupra aptitudinilor interdisciplinare atunci cand
colaboram cu colegii, precum si in discutiile
noastre strategice cu clientii. Dezvoltarea
aptitudinilor de comunicare va ajuta profesionistii
contabili sa gestioneze riscurile si sa primeasca
aprobari in ceea ce priveste solutiile.

PLANIFICAREA SCENARIILOR SI RELATAREA

Profesionistii contabili sunt deja ganditori
dinamici cu o inclinatie pentru planificarea
proactiva. Suntem parteneri de incredere in
vremuri de schimbare si incertitudine si trebuie
sa fim pregatiti pentru ca aceasta nevoie sa
continue. Trebuie sa pastram avantul pe care 2020
I-a creat si increderea reinnoita conferita profesiei
noastre. Multe dezbateri din cadrul meselor
rotunde au acordat atentie sporita importantei
pe care contabilii 0 au in ceea ce priveste
continuarea dezvoltarii aptitudinilor profesionale
si concentrarea asupra unor noi tehnici de analiza
si interpretare a datelor in diferite circumstante

si a aptitudinilor pentru gasirea de strategii in
contextul noilor prioritati, precum ESG. Partile
noastre interesate au fost de acord ca profesionistii
nostri trebuie sa devina povestitori mai buni,
capabili sa arate in mod eficient modul in care
toate piesele se potrivesc si modul in care functia
financiara consolideaza rezilienta si dezvoltarea.
Elementele de baza ale acestui aspect pot fi

,,DORIM SA RECUNOASTEM
OAMENIIIN FUNCTIE DE
TITLURI SAU DE APTITUDINI?
PROFESIA VA AVEA DE
CASTIGAT DACA LE DAM CASTIG
DE CAUZA CELOR DIN URMA.”

— LIDER AL UNEI ORGANIZATII
PROFESIONALE DE CONTABILITATE

predate in sala de cursuri, dar aceasta aptitudine
va fiin mare parte formata la locul de munca.

PERFECTIONAREA COMPETENTELOR

Modul in care concuram in spatiul de invatare si
dezvoltare - cu programe educationale dinamice,
un proces mai agil de acreditare si modele de
formare continua care sunt potrivite unei lumi
hibride - va fi un factor de diferentiere in evolutia
noastra.,Profesionistii care investesc (in educatie)
acum vor avea un avantaj competitiv de pe urma
acestei situatii’, a declarat un lider din mediul
academic. Trebuie sa le aratam candidatilor la
titlul de profesionist contabil si celor care isi
perfectioneaza aptitudinile in timpul carierei ca
profesia anticipeaza, se adapteaza cu agilitate si
este cu un pas inainte.

Un CEO al unei organizatii profesionale de
contabilitate a confirmat nevoia de aptitudini agile,
orientate catre viitor, afirmand urmatoarele:,in
cariera mea, am lucrat in timpul a trei crize destul
de mari, iar ceea ce au avut in comun este faptul ca
trebuie sa le folosim ca pe o oportunitate pentru
schimbare. O criza iti ofera dreptul de a te adapta”
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POZITIONAREA
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PENTRU A CONDUCE:

DEFINIREA

CONTABILULUI
VIITORULUI

Profesionistii contabili sunt — si vor continua sa
fie — parteneri strategici in orice context, fie ca
este vorba despre sectorul privat sau despre
cel public. Pandemia ne-a testat capacitatea in
calitate de promotori ai afacerilor, iar noi ne-am
ridicat la inaltimea asteptarilor.

Acesta este un moment esential pentru profesia
contabild — un moment in care vom schimba
vechile paradigme si vom imbratisa noi
aptitudini pentru lumea digitala si in evolutie
rapida in care trdim. Modul in care actionam

in acest moment va defini viitorul profesiei, iar
oportunitatea pentru schimbare pozitiva este
imensa.

in prezent, societatile si economiile de la nivel
global incearca sa gaseasca o cale de a merge
fnainte intr-un an afectat de criza. Profesionistii
contabili sunt extrem de strategici si colaborativi,
rezolva probleme si vor ajuta afacerile si
guvernele — mici si mari - sa mearga inainte.

In cadrul meselor rotunde pe care IFAC le-a

organizat in aceste ultime luni, directorii generali,

auditorii, academicienii, studentii si multe

alte persoane din intreaga lume au impartasit
o viziune clara: Noi, ca profesie, trebuie sa
acceleram noi modalitati de lucru, sa acceptam
tehnologia, sa ne aliniem activitatea la cerintele
noi si in evolutie din partea societatii si, mai
presus de toate, sa ne asiguram ca investim in
echilibrul corect al aptitudinilor care vor intari
profesia pentru orice ne rezerva viitorul.

»»JOT TIMPUL VORBIM DESPRE
CIFRE, DAR TREBUIE SA
INVATAM CUM SA VORBIM
DESPRE OAMENLI.”

— LIDER DE AFACERI
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