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Despre IAASB
Acest document a fost elaborat si aprobat de Consiliul pentru Standarde Internationale de Audit si Asigurare.

Obiectivul IAASB este de a servi interesul public prin elaborarea de standarde de audit, asigurare si alte
standarde conexe de nalta calitate si prin facilitarea convergentei standardelor internationale si nationale de
audit si asigurare, crescand astfel calitatea si consecventa activitatii in intreaga lume si intarind increderea
publicului in profesia globala de audit si asigurare.

IAASB elaboreaza standarde de audit si asigurare si indrumari pentru utilizarea de catre toti profesionistii
contabili, conform unui proces comun de normalizare ce implica Consiliul de Supraveghere in Interesul
Public, care are rolul de supraveghere a activitatilor IAASB, si Grupul consultativ al IAASB, care contribuie
cu recomandari de interes public la procesul de elaborare a standardelor si indrumarilor. Structurile si
procesele care sustin operatiunile IAASB sunt facilitate de International Federation of Accountants (IFAC).

Pentru informatii privind drepturile de autor, marcile comerciale si permisiunile, a se vedea pagina 82.
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Introducere

Domeniul de aplicare al prezentului ISQM

1.

Prezentul Standard International privind Managementul Calitatii (ISQM) trateaza responsabilitatile
unei firme privind proiectarea, implementarea si functionarea unui sistem de management al calitatii
aferent auditurilor sau revizuirilor situatiilor financiare ori altor misiuni de asigurare sau de servicii
conexe.

Revizuirea calitatii misiunilor face parte din sistemul de management al calitatii din cadrul unei firme

Si:

(@) Prezentul ISQM trateaza responsabilitatea firmei de a stabili politici sau proceduri care sa
trateze misiunile pentru care se impune revizuirea calitatii.

(b) 1SQM 2' trateazé desemnarea si eligibilitatea persoanei care revizuieste calitatea misiunii,
precum si efectuarea si documentarea revizuirii calitatii misiunii.

Alte reglementari ale Consiliului pentru Standarde Internationale de Audit si Asigurare (IAASB):

(@)  Aulabaza premisa ca firma intra sub incidenta ISQM-urilor sau a unor dispozitii nationale care
sunt cel putin la fel de stricte;? si

(b)  Includ dispozitii in legatura cu managementul calitatii la nivel de misiune pentru partenerii de
misiune si alti membri ai echipei misiunii. De exemplu, ISA 220 (revizuit) trateaza responsa-
bilitatile specifice ale auditorului in ceea ce priveste managementul calitatii la nivel de misiune
pentru un audit al situatiilor financiare si responsabilitatile conexe ale partenerului de misiune.
(A se vedea punctul A1)

Prezentul ISQM trebuie citit Tn paralel cu dispozitiile de etica relevante. Legile, reglementarile sau
dispozitiile de etica relevante pot stabili responsabilitati pentru managementul calitatii din cadrul fir-
mei dincolo de cele descrise in prezentul ISQM. (A se vedea punctul A2)

Prezentul ISQM se aplica tuturor firmelor care efectueaza audituri sau revizuiri ale situatiilor fi-
nanciare ori alte misiuni de asigurare sau de servicii conexe (adica daca firma efectueaza oricare
dintre aceste tipuri de misiuni, se aplica prezentul ISQM, iar sistemul de management al calitatii sta-
bilit in conformitate cu dispozitiile prezentului ISQM faciliteazé efectuarea tuturor acelor misiuni n
mod consecvent de catre firma).

Sistemul de management al calitatii din cadrul firmei

6.

Un sistem de management al calitatii functioneaza intr-o maniera continua si repetitiva si este sen-
sibil la modificarile naturii si circumstantelor firmei si ale misiunilor sale. De asemenea, un astfel
de sistem nu functioneaza liniar. Totusi, in sensul prezentului ISQM, un sistem de management al
calitatii trateazd urmatoarele opt componente: (A se vedea punctul A3)

(a)  Procesul de evaluare a riscurilor din cadrul firmei;

(b)  Guvernanta si conducerea;

1

2

ISQM 2, Revizuirea calitatii misiunilor

Ase vedea, de exemplu, Standardul International de Audit (ISA) 220 (revizuit), Managementul calitatii pentru un audit al situatiilor
financiare, punctul 3
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c) Dispozitiile de etica relevante;
d) Acceptarea si continuarea relatiilor cu clientii si ale misiunilor specifice;

e) Efectuarea misiunilor;

(
(
(
(f) Resursele;
(9) Informatiile si comunicarea; si
(

h)  Procesul de monitorizare si remediere.

Prezentul ISQM fi impune firmei sa aplice o abordare bazata pe riscuri pentru proiectarea, imple-
mentarea si functionarea componentelor sistemului de management al calitatii intr-o maniera in-
terconectata si coordonata, astfel incat firma sa gestioneze proactiv calitatea misiunilor pe care le
efectueaza. (A se vedea punctul A4)

Abordarea bazata pe riscuri este integrata in dispozitiile prezentului ISQM prin:

(a)  Stabilirea obiectivelor referitoare la calitate. Obiectivele referitoare la calitate stabilite de firma
constau Tn obiective legate de componentele sistemului de management al calitatii care trebuie
indeplinite de firma. Aceasta trebuie sa stabileasca obiectivele referitoare la calitate specificate
de prezentul ISQM si orice obiective suplimentare referitoare la calitate considerate necesare
de catre firma pentru indeplinirea obiectivelor sistemului de management al calitatii.

(b) Identificarea si evaluarea riscurilor la adresa indeplinirii obiectivelor referitoare la calitate (de-
numite Tn prezentul standard riscuri la adresa calitatii). Firma trebuie sa identifice si sa eva-
lueze riscurile la adresa calitatii pentru a furniza o baza pentru proiectarea si implementarea
raspunsurilor.

(c) Proiectarea siimplementarea raspunsurilor pentru tratarea riscurilor la adresa calitatii. Natura,
plasarea in timp si amploarea raspunsurilor firmei pentru tratarea riscurilor la adresa calitatii
se bazeazéa pe motivele aprecierilor acordate riscurilor la adresa calitatii si sunt sensibile la
acestea.

Prezentul ISQM prevede ca persoana careia i-au (persoanele carora le-au) fost desemnate respon-
sabilitatea si raspunderea finale pentru sistemul de management al calitatii, in numele firmei, trebuie
sa evalueze cel putin anual sistemul de management al calitatii si s& concluzioneze daca acesta
ofera firmei asigurarea rezonabila ca obiectivele sistemului, stipulate la punctul 14 literele (a) si (b),
sunt indeplinite. (A se vedea punctul A5)

Adaptabilitate

10.

La aplicarea unei abordari bazate pe riscuri, firma trebuie sa ia in considerare:
(a) Natura si circumstantele firmei; si
(b)  Natura si circumstantele misiunilor pe care le efectueaza firma.

In consecintd, modul in care este proiectat sistemul de management al calitatii din cadrul firmei, in
special complexitatea si masura in care acesta are un caracter formal, va fi diferit. De exemplu, o
firma care efectueaza diferite tipuri de misiuni pentru o gama variata de entitati, inclusiv audituri ale
situatiilor financiare ale entitatilor cotate, va trebui probabil sa aiba un sistem de management al
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calitatii si o documentatie-suport mai complexe si mai formale decét o firma care efectueaza doar
revizuiri ale situatiilor financiare sau misiuni de compilare.

Retele si furnizori de servicii
1. Prezentul ISQM trateazé responsabilitatile firmei atunci cand aceasta:

(a) Apartine unei retele si se conformeaza dispozitiilor retelei ori utilizeaza serviciile retelei in
sistemul de management al calitatii sau la efectuarea misiunilor; sau

(b)  Utilizeaza resurse de la un furnizor de servicii in sistemul sdu de management al calitatii sau
la efectuarea misiunilor.

Chiar daca firma se conformeaza dispozitiilor retelei ori utilizeaza serviciile retelei sau resurse de la
un furnizor de servicii, firma este responsabilia pentru sistemul sau de management al calitatii.

Autoritatea prezentului ISQM

12.  Punctul 14 contine obiectivul pe care trebuie sa-I urmareasca firma in aplicarea prezentului ISQM.
Prezentul ISQM contine: (A se vedea punctul A6)

(a) Dispozitii proiectate pentru a-i permite firmei sa indeplineasca obiectivul de la punctul 14; (A
se vedea punctul A7)

(b)  Tndruméari conexe sub formé& de materiale privind aplicarea si alte materiale explicative; (A se
vedea punctul A8)

(c)  Unmaterial introductiv care ofera contextul relevant pentru o intelegere adecvata a prezentului
ISQM; si

(d)  Definitii. (A se vedea punctul A9)

Data intrarii in vigoare

13. Se impune ca pana la data de 15 decembrie 2022 sa fie proiectate si implementate sisteme de
management al calitatii care sa fie conforme cu prezentul ISQM, iar evaluarea sistemului de
management al calitatii prevazuta la punctele 53-54 din prezentul ISQM trebuie efectuata in termen
de cel mult un an dupa data de 15 decembrie 2022.

Obiectiv

14.  Obiectivul firmei este de a proiecta, implementa si opera un sistem de management al calitatii pentru
audituri sau revizuiri ale situatiilor financiare ori alte misiuni de asigurare sau de servicii conexe
efectuate de firma care sa i furnizeze acesteia asigurarea rezonabila ca:

(a) Firma si personalul acesteia isi indeplinesc responsabilitatile in conformitate cu standardele
profesionale si cu dispozitiile legale si de reglementare aplicabile si desfasoara misiuni in
conformitate cu astfel de standarde si dispozitii; Si

(b)  Rapoartele misiunilor emise de firma sau de partenerii de misiune sunt adecvate in cir-
cumstantele date.

15. Interesul public este deservit prin efectuarea consecventa a unor misiuni de calitate. Proiectarea, im-
plementarea si functionarea sistemului de management al calitatii permite efectuarea consecventa
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a unor misiuni de calitate, furnizdndu-i firmei o asigurare rezonabila ca au fost indeplinite obiectivele
sistemului de management al calitatii, stipulate la punctul 14 literele (a) si (b). Misiunile de calitate
sunt realizate prin planificarea si efectuarea misiunilor si prin raportarea cu privire la acestea in
conformitate cu standardele profesionale si cu dispozitiile legale si de reglementare aplicabile. In-
deplinirea obiectivelor acelor standarde si conformarea cu dispozitiile legilor si reglementarilor apli-
cabile implica exercitarea rationamentului profesional si, atunci cand se aplica tipului de misiune,

exercitarea scepticismului profesional.

Definitii

16.

Tn contextul prezentului ISQM, urmaétorii termeni au intelesurile atribuite mai jos:

(a) Deficienta in sistemul de management al calitatii din cadrul firmei (denumita ,deficient

prezentul ISQM) — Aceasta exista atunci cand: (A se vedea punctele A10, A159-A160)

(i) Nu a fost stabilit un obiectiv referitor la calitate necesar pentru indeplinirea obiectivului

sistemului de management al calitatii;

(i)  Nuafostidentificat sau evaluat corespunzator un risc la adresa calitatii sau o combinatie

de riscuri la adresa calitatii; (A se vedea punctul A11)

(iii)  Un raspuns sau o combinatie de raspunsuri nu reduce la un nivel acceptabil de scazut
probabilitatea materializarii unui risc conex la adresa calitatii deoarece raspunsul nu este
(raspunsurile nu sunt) proiectat(e), implementat(e) corespunzator sau nu functioneaza

corespunzator; sau

(iv) O dispozitie din prezentul ISQM a ramas netratata deoarece un alt aspect al sistemului
de management al calitatii lipseste sau nu este proiectat, implementat corespunzator

sau nu functioneaza corespunzator. (A se vedea punctul A12)

(b)  Documentatia misiunii — Evidenta activitatilor efectuate, a rezultatelor obtinute si a concluziilor

la care a ajuns practicianul (uneori se utilizeaza si termenul ,documente de lucru”).

(c) Partener de misiune® — Partenerul sau o alta persoana din cadrul firmei care este responsa-
bil(a) pentru misiune si efectuarea acesteia, precum si pentru raportul emis in numele firmei
si care, dupa caz, are autoritatea adecvata acordata de un organism profesional, legal sau de

reglementare.

(d)  Revizuirea calitatii misiunii — O evaluare obiectiva a rationamentelor semnificative realizate
de echipa misiunii si a concluziilor formulate, efectuata de persoana care revizuieste calitatea

misiunii si finalizata la data raportului misiunii sau Thainte de aceasta data.

(e) Persoana care revizuieste calitatea misiunii — Un partener, o altad persoana din firma sau o
persoana din afara acesteia, desemnat(a) de firma pentru a efectua revizuirea calitatii misiunii.

(f) Echipa misiunii — Toti partenerii si personalul care efectueaza misiunea si orice alte persoane
care efectueaza proceduri aferente misiunii, mai putin expertii externi* si auditorii interni care

furnizeaza asistenta directa pentru o misiune. (A se vedea punctul A13)

3

4

Termenii ,partener de misiune” si ,partener” trebuie interpretati, dupa caz, ca facand referire la termenii echivalenti lor din sec-

torul public.
ISA 620, Utilizarea activitatii unui expert al auditorului, punctul 6 litera (a), defineste termenul ,expert al auditorului”.
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Inspectii externe — Inspectii sau investigatii desfasurate de o autoritate de supraveghere
externa in legatura cu sistemul de management al calitatii din cadrul firmei sau cu misiunile
efectuate de firma. (A se vedea punctul A14)

Constatari (in legatura cu un sistem de management al calitatii) — Informatii privind proiectarea,
implementarea si functionarea sistemului de management al calitatii care au fost colectate din
efectuarea activitatilor de monitorizare, a inspectiilor externe si din alte surse relevante, care
indica faptul ca ar putea exista una sau mai multe deficiente. (A se vedea punctele A15-A17)

Firma — Un practician individual, un parteneriat sau o corporatie ori o alta entitate de profe-
sionisti contabili, sau echivalentul unei astfel de entitati din sectorul public. (A se vedea punctul
A18)

Entitate cotata — O entitate ale carei actiuni, titluri sau datorii sunt cotate sau listate pe o bursa
de valori recunoscuta ori sunt tranzactionate conform reglementarilor unei burse de valori
recunoscute sau ale unui alt organism echivalent.

Firma din retea — O firma sau o entitate care apartine unei retele.
Retea — O structura mai mare: (A se vedea punctul A19)
(i) Care are ca scop cooperarea; Si

(i)  Care are ca scop clar impartirea profitului sau a costurilor ori care are aceiasi proprietari,
este sub control comun sau are aceeasi conducere, are politici sau proceduri comune
de management al calitatii, are o strategie de afaceri comuna, utilizeaza un nume de
marca comun sau utilizeaza in comun o parte semnificativa a resurselor profesionale.

Partener — Orice persoana care are autoritatea de a incheia angajamente in numele firmei in
ceea ce priveste efectuarea unei misiuni de servicii profesionale.

Personal — Partenerii si angajatii firmei. (A se vedea punctele A20-A21)

Rationament profesional — Aplicarea pregatirii, a cunostintelor si a experientei relevante, in
contextul standardelor profesionale, pentru a lua decizii Th cunostintd de cauza cu privire la
demersurile adecvate pentru proiectarea, implementarea si functionarea sistemului de mana-
gement al calitatii din cadrul firmei.

Standarde profesionale — Standardele pentru misiuni ale IAASB, asa cum sunt definite in
Prefata la reglementarile internationale de management al calitatii, audit, revizuire, alte servicii
de asigurare si servicii conexe si in dispozitiile de etica relevante.

Obiective referitoare la calitate — Rezultatele dorite in legatura cu componentele sistemului de
management al calitatii care trebuie indeplinite de firma.

Risc la adresa calitatii — Un risc care prezinta o posibilitate rezonabila:
(i) De a aparea; si

(i) De a afecta negativ, individual sau Tn combinatie cu alte riscuri, indeplinirea unuia sau
mai multor obiective referitoare la calitate.

Asigurare rezonabila — Tn contextul ISQM-urilor, un nivel ridicat, insa nu absolut, de asigurare.
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Dispozitii de etica relevante — Principii de etica profesionala si dispozitii de etica aplicabile
profesionistilor contabili atunci cand efectueaza misiuni de tipul auditurilor sau revizuirilor si-
tuatiilor financiare ori alte misiuni de asigurare sau de servicii conexe. Dispozitiile de etica
relevante cuprind, de obicei, prevederile Codului IESBA care se refera la auditurile sau re-
vizuirile situatiilor financiare ori la alte misiuni de asigurare sau de servicii conexe, impreuna
cu dispozitiile nationale care sunt mai restrictive. (A se vedea punctele A22-A24, A62)

Raspuns (in legatura cu un sistem de management al calitatii) — Politici si proceduri proiecta-
te si implementate de firma pentru a trata unul sau mai multe riscuri la adresa calitatii: (A se
vedea punctele A25-A27, A50)

(i) Politicile sunt afirmatii cu privire la ceea ce ar trebui sau ceea ce nu ar trebui facut pen-
tru a trata un risc (riscuri) la adresa calitatii. Astfel de afirmatii pot fi documentate, preva-
zute in mod explicit in comunicari sau indicate prin intermediul actiunilor si deciziilor.

(ii)  Procedurile sunt actiuni de implementare a politicilor.

Furnizor de servicii (in contextul prezentului ISQM) — O persoana sau o organizatie din
afara firmei care furnizeaza o resursa utilizata in sistemul de management al calitatii sau la
efectuarea misiunilor. Furnizorii de servicii nu includ reteaua firmei, alte firme din retea sau alte
structuri sau organizatii din retea. (A se vedea punctele A28, A105)

Angajati — Alti profesionisti decat partenerii, inclusiv orice experti angajati de firma.

Sistem de management al calitatii — Un sistem proiectat, implementat si operat de o firma
pentru a-i furniza acesteia asigurarea rezonabila ca:

(i) Firma si personalul sau isi indeplinesc responsabilitatile in conformitate cu standardele
profesionale si cu dispozitiile legale si de reglementare aplicabile si desfasoara misiuni
in conformitate cu aceste standarde si dispozitii; si

(i)  Rapoartele misiunilor emise de firma sau de partenerii de misiune sunt adecvate in
circumstantele date.

Aplicarea dispozitiilor relevante si conformitatea cu acestea

17.  Firma trebuie sa se conformeze fiecarei dispozitii din prezentul ISQM, cu exceptia cazului in care
dispozitia nu este relevanta pentru firma ca urmare a naturii si circumstantelor firmei sau ale misiu-
nilor sale. (A se vedea punctul A29)

18. Persoana careia i-au (persoanele carora le-au) fost desemnate responsabilitatea si radspunderea

finale

pentru sistemul de management al calitatii si persoana careia i-a (persoanele carora le-a)

fost desemnata responsabilitatea operationala pentru sistemul de management al calitatii din cadrul

firmei

trebuie sa inteleaga prezentul ISQM, inclusiv materialele privind aplicarea si alte materiale

explicative, pentru a intelege obiectivul prezentului ISQM si pentru a aplica dispozitiile acestuia in
mod corespunzator.
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Sistemul de management al calitatii

19.

Firma trebuie sa elaboreze, sa implementeze si sa opereze un sistem de management al calitatii.
in acest sens, firma trebuie sa-si exercite rationamentul profesional, tindnd cont de natura si cir-
cumstantele firmei si ale misiunilor sale. Componenta referitoare la guvernanta si conducere a
sistemului de management al calitatii stabileste mediul care sprijind proiectarea, implementarea si
functionarea sistemului de management al calitatii. (A se vedea punctele A30-A31)

Responsabilitati

20.

21.

22.

Firma trebuie sa atribuie: (A se vedea punctele A32-A35)

(a) Responsabilitatea si raspunderea finale pentru sistemul de management al calitatii directorului
executiv al firmei sau managing partnerului firmei (sau echivalentului acestuia) ori, dupa caz,
consiliului director al partenerilor (sau echivalentului acestuia);

(b) Responsabilitatea operationala pentru sistemul de management al calitatii;

(c) Responsabilitatea operationala pentru aspecte specifice ale sistemului de management al ca-
litatii, inclusiv:
(1) Conformitatea cu dispozitiile privind independenta; si (A se vedea punctul A36)
(i)  Procesul de monitorizare si remediere.

Pentru atribuirea rolurilor de la punctul 20, firma trebuie sa determine ca persoana respectiva (per-
soanele respective): (A se vedea punctul A37)

(a) Are (au) experienta, cunostintele, influenta si autoritatea adecvate in cadrul firmei, precum si
suficient timp pentru a-si indeplini responsabilitatea care i-a (le-a) fost atribuita; si (A se vedea
punctul A38)

(b) TIntelege (inteleg) rolul care i-a (le-a) fost desemnat si faptul c& poartd raspunderea pentru
indeplinirea acestuia.

Firma trebuie sa determine ca persoana careia i-a (persoanele carora le-a) fost desemnata respon-
sabilitatea operationala pentru sistemul de management al calitatii, conformitatea cu dispozitiile pri-
vind independenta si procesul de monitorizare si remediere are (au) o cale de comunicare directa
Cu persoana careia i-au (persoanele carora le-au) fost desemnate responsabilitatea si raspunderea
finale pentru sistemul de management al calitatii.

Procesul de evaluare a riscului din cadrul firmei

23.

24.

25.

Firma trebuie sa proiecteze si sa implementeze o procedura de evaluare a riscurilor pentru a stabili
obiective referitoare la calitate, pentru a identifica si a evalua riscurile la adresa calitatii si pentru a
proiecta si implementa raspunsurile pentru tratarea riscurilor la adresa calitatii. (A se vedea punctele
A39-A41)

Firma trebuie sa stabileascéa obiectivele referitoare la calitate specificate de prezentul ISQM si orice
obiective suplimentare referitoare la calitate considerate necesare de catre firma pentru indeplinirea
obiectivelor sistemului de management al calitatii. (A se vedea punctele A42-A44)

Firma trebuie sé identifice si sa evalueze riscurile la adresa calitatii pentru a furniza o baza pentru
proiectarea si implementarea raspunsurilor. In acest scop, firma trebuie:
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26.

27.

(@)

(b)

ISQM 1

Sa inteleaga conditiile, evenimentele, circumstantele, actiunile sau inactiunile care ar putea
afecta negativ indeplinirea obiectivelor referitoare la calitate, inclusiv: (A se vedea punctele
A45-A47)

(i) In ceea ce priveste natura si circumstantele firmei, cele care au legatura cu:
a. Complexitatea si caracteristicile operationale ale firmei;
b. Deciziile si actiunile operationale si strategice, procesele de afaceri si modelul de

afaceri ale firmei;

C. Caracteristicile si stilul de management al conducerii;

d. Resursele firmei, inclusiv resursele furnizate de furnizorii de servicii;

e. Legile, reglementarile, standardele profesionale si mediul in care functioneaza
firma; si

f. in cazul unei firme care apartine unei retele, natura si amploarea dispozitiilor re-

telei si serviciilor retelei, daca exista.

(i) In ceea ce priveste natura si circumstantele misiunilor efectuate de firmé, cele care au
legatura cu:

a. Tipurile de misiuni efectuate de firma si rapoartele care vor fi emise; si
b. Tipurile de entitati pentru care se desfasoara astfel de misiuni.

Sé tina cont de modul si de gradul Tn care conditiile, evenimentele, circumstantele, actiunile
sau inactiunile de la punctul 25 litera (a) pot afecta negativ indeplinirea obiectivelor referitoare
la calitate. (A se vedea punctul A48)

Firma trebuie sa elaboreze si sa implementeze raspunsuri pentru a trata riscurile la adresa calitatii
intr-o maniera care este bazata pe motivele aprecierilor acordate riscurilor la adresa calitatii si este
sensibila la acestea. Raspunsurile firmei trebuie s& includa si raspunsurile specificate la punctul 34.
(A se vedea punctele A49-A51)

Firma trebuie sa stabileasca politici sau proceduri elaborate pentru a identifica informatiile care
arata ca sunt necesare obiective suplimentare referitoare la calitate, ori riscuri la adresa calitatii sau
raspunsuri modificate sau suplimentare, ca urmare a schimbarii naturii si circumstantelor firmei sau
ale misiunilor acesteia. Dacéa sunt identificate astfel de informatii, firma trebuie sa le analizeze si,
daca este cazul: (A se vedea punctele A52-A53)

(@)

(b)

(c)

Sa stabileasca obiective suplimentare referitoare la calitate sau sa modifice obiectivele su-
plimentare referitoare la calitate stabilite deja; (A se vedea punctul A54)

Sa identifice si sa evalueze riscurile suplimentare la adresa calitatii, s& modifice riscurile la
adresa calitatii sau sa reevalueze riscurile la adresa calitétii; sau

Sa proiecteze si sa implementeze raspunsuri suplimentare sau sa modifice raspunsurile.

Guvernanta si conducerea

28.

Firma trebuie sa stabileasca urmatoarele obiective referitoare la calitate care trateaza guvernanta si
conducerea firmei, ce stabilesc mediul care sprijina sistemul de management al calitatii:
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(@)

(e)

ISQM 1

Firma demonstreaza un angajament fata de calitate prin intermediul unei culturi care se extinde
la nivelul intregii firme si care recunoaste si consolideaza: (A se vedea punctele A55-A56)

(i) Rolul firmei Tn deservirea interesului public, prin efectuarea unor misiuni de calitate in
mod consecvent;

(i)  Importanta eticii, valorilor si atitudinilor profesionale;

(i) Responsabilitatea fata de calitate a intregului personal in ce priveste efectuarea mi-
siunilor sau a activitatilor in contextul sistemului de management al calitatii, precum si
comportamentul asteptat din partea acestuia; si

(iv)  Importanta calitatii in deciziile si actiunile strategice ale firmei, inclusiv in prioritatile fi-
nanciare si operationale ale acesteia.

Conducerea este responsabila si poarta raspunderea pentru calitate. (A se vedea punctul A57)

Conducerea demonstreaza un angajament fata de calitate prin intermediul actiunilor si al com-
portamentelor sale. (A se vedea punctul A58)

Structura organizatorica si desemnarea rolurilor, a responsabilitatilor si a autoritatii sunt adec-
vate pentru a permite proiectarea, implementarea si functionarea sistemului de management
al calitatii din cadrul firmei. (A se vedea punctele A32, A33, A35, A59)

Exista o planificare privind necesarul de resurse, inclusiv de resurse financiare, iar resursele
sunt obtinute, alocate sau atribuite intr-o maniera consecventa cu angajamentul fata de calitate
al firmei. (A se vedea punctele A60-A61)

Dispozitii de etica relevante

29.

Firma trebuie sa stabileasca urmatoarele obiective referitoare la calitate care trateaza indeplinirea
responsabilitatilor in conformitate cu dispozitiile de etica relevante, inclusiv cu cele privind inde-
pendenta: (A se vedea punctele A62-A64, AGG)

(@)

Firma si personalul sau:

(i) inteleg dispozitiile de etica relevante care se aplica firmei si misiunilor acesteia; si (A se
vedea punctele A22, A24)

(i)  Tsi indeplinesc responsabilititile in legaturd cu dispozitiile de etica relevante care se
aplica firmei si misiunilor acesteia.

Alte parti, inclusiv reteaua, firmele din retea, persoanele din retea sau din firmele din retea
ori furnizorii de servicii, care fac obiectul dispozitiilor de etica relevante ce se aplica firmei si
misiunilor acesteia:

0] Inteleg dispozitile de etica relevante care li se aplica; si (A se vedea punctele A22, A24,
AB5)

(i) Tsi indeplinesc responsabilitatile in legatura cu dispozitiile de etica relevante care li se
aplica.
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Acceptarea si continuarea relatiilor cu clientii si ale misiunilor specifice

30.

Firma trebuie sa stabileasca urmatoarele obiective referitoare la calitate care trateaza acceptarea si
continuarea relatiilor cu clientii si ale misiunilor specifice:

(@)

Rationamentele firmei pentru a decide daca sa accepte sau sa continue o relatie cu un client
sau 0 misiune specifica sunt corespunzatoare pe baza:

(i) Informatiilor obtinute despre natura si circumstantele misiunii si integritatea si valorile
etice ale clientului (inclusiv conducerea acestuia si, dupa caz, persoanele responsabile
cu guvernanta), care sunt suficiente pentru a sustine acele rationamente; si (A se vedea
punctele A67-A71)

(i)  Abilitatii firmei de a efectua misiunea in conformitate cu standardele profesionale si cu
dispozitiile legale si de reglementare aplicabile. (A se vedea punctul A72)

Prioritatile financiare si operationale ale firmei nu conduc la rationamente necorespunzatoare
pentru decizia privind acceptarea sau continuarea unei relatii cu un client sau a unei misiuni
specifice. (A se vedea punctele A73-A74)

Efectuarea misiunii

31.

Firma trebuie sa stabileasca urmatoarele obiective referitoare la calitate care trateaza efectuarea
unor misiuni de calitate:

(@)

(b)

(c)

(d)

(e)

Echipele misiunilor isi inteleg si isi indeplinesc responsabilitatile in legatura cu misiunile,
inclusiv, dupa caz, responsabilitatea generala a partenerilor de misiune de a gestiona si de a
asigura calitatea misiunii si de a se implica suficient si corespunzator pe tot parcursul misiunii.
(A se vedea punctul A75)

Natura, plasarea in timp si amploarea coordonarii si supervizarii echipelor misiunilor si revizui-
rea activitatilor efectuate sunt corespunzatoare in contextul naturii si circumstantelor misiuni-
lor si al resurselor atribuite sau puse la dispozitie echipelor misiunilor, iar activitatile efectuate
de membrii cu mai putina experienta ai echipelor misiunilor sunt coordonate, supervizate si
revizuite de membrii cu mai multa experienta ai echipelor misiunilor. (A se vedea punctele
AT6-ATT)

Echipele misiunilor exercita un rationament profesional adecvat si, atunci cand se aplica tipului
de misiune, un scepticism profesional adecvat. (A se vedea punctul A78)

Exista o consultare cu privire la aspectele dificile sau controversate, iar concluziile convenite
sunt implementate. (A se vedea punctele A79-A81)

Diferentele de opinie din cadrul echipei misiunii ori dintre echipa misiunii si persoana care
revizuieste calitatea misiunii sau persoanele care realizeaza activitati ce tin de sistemul de
management al calitatii din cadrul firmei sunt aduse in atentia firmei si rezolvate. (A se vedea
punctul A82)

Documentatia misiunii este alcatuita in timp util dupa data raportului misiunii si face obiectul
unei mentenante si retentii adecvate pentru a corespunde nevoilor firmei si a se conforma
legilor, reglementarilor, dispozitiilor de etica relevante sau standardelor profesionale. (A se
vedea punctele A83-A85)

Pagina 15 din 83



Resurse

32.

ISQM 1

Firma trebuie sa stabileasca urmatoarele obiective referitoare la calitate care trateaza obtinerea,
dezvoltarea, utilizarea, pastrarea, alocarea si atribuirea corespunzatoare ale resurselor in timp util
pentru a permite proiectarea, implementarea si functionarea sistemului de management al calitatii:
(A se vedea punctele A86-A87)

Resurse umane

(@)

(c)

(d)

(e)

Se angajeaza, se dezvolta si se pastreaza personalul, iar acesta dispune de competenta si
abilitatile necesare pentru: (A se vedea punctele A88-A90)

(i) A efectua consecvent misiuni de calitate, avand inclusiv cunostintele relevante sau ex-
perienta relevanta pentru misiunile efectuate de firma; sau

(i)  Aefectua activitati sau a indeplini responsabilitati in legatura cu functionarea sistemului
de management al calitatii din cadrul firmei.

Personalul demonstreaza un angajament fata de calitate prin actiunile si comportamentele
sale, Tsi dezvolta si Tsi mentine competenta corespunzatoare desfasurarii rolurilor sale si este
tras la raspundere sau primeste recunoastere prin intermediul unor evaluari, compensari,
promovari si al altor stimulente, la momentul oportun. (A se vedea punctele A91-A93)

Personalul este suplimentat din surse externe (adica reteaua, o alta firma din retea sau un
furnizor de servicii) atunci cand firma nu dispune de personal suficient sau adecvat pentru a
permite functionarea sistemului de management al calitatii din cadrul firmei sau efectuarea
misiunilor. (A se vedea punctul A94)

Pentru fiecare misiune sunt desemnati membri ai echipei misiunii, inclusiv un partener de
misiune, care au competenta si abilitatile corespunzatoare, fiindu-le pus la dispozitie inclusiv
suficient timp, pentru a efectua Th mod consecvent misiuni de calitate. (A se vedea punctele
A88-A89, A95-A97)

Pentru efectuarea activitatilor din cadrul sistemului de management al calitatii sunt desemnate
persoane care au competenta si abilitatile necesare, inclusiv suficient timp, pentru a efectua
aceste activitati.

Resurse tehnologice

(f)

Sunt obtinute sau dezvoltate, implementate, mentinute si utilizate resurse tehnologice adec-
vate pentru a permite functionarea sistemului de management al calitatii din cadrul firmei si
efectuarea misiunilor. (A se vedea punctele A98-A101, A104)

Resurse intelectuale

(9)

Sunt obtinute sau dezvoltate, implementate, mentinute si utilizate resurse intelectuale adec-
vate pentru a permite functionarea sistemului de management al calitatii din cadrul firmei si
efectuarea unor misiuni de calitate in mod consecvent, iar aceste resurse intelectuale sunt
consecvente cu standardele profesionale si cu dispozitiile legale si de reglementare aplicabile,
dupa caz. (A se vedea punctele A102-A104)
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Furnizori de servicii

(h)

Resursele umane, tehnologice sau intelectuale de la furnizori de servicii sunt adecvate pentru
a fi utilizate in sistemul de management al calitatii din cadrul firmei si la efectuarea misiunilor,
tindnd cont de obiectivele referitoare la calitate de la punctul 32 literele (d), (e), (f) si (g). (A se
vedea punctele A105-A108)

Informatiile si comunicarea

33.

Firma trebuie sa stabileasca urmatoarele obiective referitoare la calitate care trateaza obtinerea,
generarea sau utilizarea de informatii in legatura cu sistemul de management al calitatii, precum
si comunicarea in timp util a informatiilor in interiorul firmei si catre parti din afara acesteia pentru
a permite proiectarea, implementarea si functionarea sistemului de management al calitatii: (A se
vedea punctul A109)

(a)

(b)

(d)

Sistemul informational identifica, colecteaza, proceseaza si mentine informatii relevante si
credibile care sprijina sistemul de management al calitatii, fie din surse interne, fie din surse
externe. (A se vedea punctele A110-A111)

Cultura firmei recunoaste si intareste responsabilitatea personalului de a partaja informatii atat
cu firma, cat si in cadrul personalului. (A se vedea punctul A112)

Sunt partajate informatii relevante si credibile la nivelul intregii firme si cu echipele misiunilor,
inclusiv: (A se vedea punctul A112)

(1) Sunt comunicate informatii personalului si echipelor misiunilor, iar natura, plasarea
in timp si amploarea informatiilor sunt suficiente pentru a le permite acestora sa-si
inteleaga si sa-si indeplineasca responsabilitatile legate de efectuarea activitatilor in
cadrul sistemului de management al calitatii sau misiunilor; si

(i)  Personalul si echipele misiunilor comunica informatii firmei atunci cand efectueaza
activitati Tn cadrul sistemului de management al calitatii sau misiunilor.

Sunt comunicate informatii relevante si credibile partilor externe, inclusiv:

(i) Sunt comunicate informatii de catre firma catre reteaua firmei sau in cadrul retelei firmei
ori catre furnizorii de servicii, daca exista, permitand retelei ori furnizorilor de servicii
sa-si indeplineasca responsabilitatile legate de dispozitiile retelei sau serviciile retelei
ori de resursele pe care le furnizeaza; si (A se vedea punctul A113)

(i)  Sunt comunicate informatii catre exterior atunci cand legile, reglementarile sau stan-
dardele profesionale prevad acest lucru sau pentru a sprijini intelegerea sistemului de
management al calitatii de catre partile externe. (A se vedea punctele A114-A115)

Raspunsuri specificate

34.

Pentru proiectarea si implementarea raspunsurilor in conformitate cu punctul 26, firma trebuie sa
includa urmatoarele raspunsuri: (A se vedea punctul A116)

(@)

Firma stabileste politici sau proceduri pentru:

(i) Identificarea, evaluarea si tratarea amenintarilor la adresa conformitatii cu dispozitiile
de etica relevante; si (A se vedea punctul A117)
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(c)

(d)

(e)

ISQM 1

(ii)  Identificarea, comunicarea, evaluarea si raportarea oricaror incélcari ale dispozitiilor de
etica relevante si raspunsuri adecvate la cauzele si consecintele incalcarilor, in timp util.
(A se vedea punctele A118-A119)

Firma obtine, cel putin anual, o confirmare documentata privind conformitatea cu dispozitiile
privind independenta pentru tot personalul pentru care dispozitiile de etica relevante prevad
independenta.

Firma stabileste politici sau proceduri pentru primirea, investigarea si solutionarea plangerilor
si acuzatiilor cu privire la neefectuarea activitatilor in conformitate cu standardele profesionale
si cu dispozitiile legale si de reglementare aplicabile ori la neconformitatea cu politicile sau pro-
cedurile firmei stabilite Tn conformitate cu prezentul ISQM. (A se vedea punctele A120-A121)

Firma stabileste politici sau proceduri care trateaza circumstantele in care:

(i) Firma descopera informatii, ulterior acceptarii sau continuarii relatiei cu un client sau
a unei misiuni specifice, care ar fi determinat firma sa refuze relatia cu acel client
sau misiunea specifica daca informatiile ar fi fost cunoscute Tnainte de acceptarea
sau continuarea relatiei clientul sau a misiunii specifice; sau (A se vedea punctele
A122-A123)

(i)  Firma este obligata prin legi sau reglementari sa accepte o relatie cu un client sau o
misiune specifica. (A se vedea punctul A123)

Firma stabileste politici sau proceduri care: (A se vedea punctele A124-A126)

(i) Impun comunicarea cu persoanele responsabile cu guvernanta atunci cand se efec-
tueaza un audit al situatiilor financiare ale entitatilor cotate cu privire la modul in care
sistemul de management al calitatii sustine efectuarea consecventa a unor misiuni de
audit de calitate; (A se vedea punctele A127-A129)

(i)  Trateaza momentele in care este adecvat din alte motive sa se comunice cu parti
externe cu privire la sistemul de management al calitatii din cadrul firmei; si (A se vedea
punctul A130)

(iii)  Trateaza informatiile care vor fi furnizate atunci cdnd se comunica in exterior in con-
formitate cu punctul 34 litera (e) subpunctele (i) si (ii), inclusiv natura, plasarea in timp si
amploarea comunicarii si forma adecvatéa a acesteia. (A se vedea punctele A131-A132)

Firma stabileste politici sau proceduri care trateaza revizuirea calitatii misiunilor in conformi-
tate cu ISQM 2 si prevad revizuirea calitatii misiunii pentru:

(i) Auditurile situatiilor financiare ale entitatilor cotate;

(i) Auditurile sau alte misiuni pentru care legile sau reglementarile prevad revizuirea calita-
tii misiunii; si (A se vedea punctul A133)

(iii)  Auditurile sau alte misiuni pentru care firma stabileste ca o revizuire a calitatii misiunii
reprezinta raspunsul adecvat pentru a trata unul sau mai multe riscuri la adresa calitatii.
(A se vedea punctele A134-A137)
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Procesul de monitorizare si remediere

35. Firma trebuie sa stabileasca un proces de monitorizare si remediere pentru: (A se vedea punctul
A138)

(a) Afurniza informatii relevante, credibile si oportune cu privire la proiectarea, implementarea si
functionarea sistemului de management al calitaii.

(b)  Alua masurile adecvate pentru a raspunde la deficientele identificate, astfel incat acestea sa
fie remediate in timp util.

Proiectarea si efectuarea activitatilor de monitorizare

36. Firma trebuie sa proiecteze si sa efectueze activitati de monitorizare pentru a furniza o baza pentru
identificarea deficientelor.

37. Pentru a determina natura, plasarea in timp si amploarea activitatilor de monitorizare, firma trebuie
sa ia in considerare: (A se vedea punctele A139-A142)

(a) Motivele pentru aprecierile acordate riscurilor la adresa calitatii;
(b)  Modul in care au fost proiectate raspunsurile;

(¢)  Modul in care au fost proiectate procesul de evaluare a riscurilor si procesul de monitorizare
si remediere; (A se vedea punctele A143-A144)

(d)  Modificarile din sistemul de management al calitatii; (A se vedea punctul A145)

(e) Rezultatele activitatilor de monitorizare anterioare, masura in care activitatile de monitorizare
anterioare continua sa fie relevante pentru evaluarea sistemului de management al calitatii din
cadrul firmei si masura Tn care actiunile de remediere pentru tratarea deficientelor identificate
anterior au fost eficace; si (A se vedea punctele A146-A147)

(f) Alte informatii relevante, inclusiv plangerile si acuzatiile cu privire la neefectuarea activitatilor in
conformitate cu standardele profesionale si cu dispozitiile legale si de reglementare aplicabile
ori la neconformitatea cu politicile sau procedurile firmei stabilite in conformitate cu prezentul
ISQM, informatiile din inspectii externe si informatiile de la furnizorii de servicii. (A se vedea
punctele A148-A150)

38. Firma trebuie sa includa inspectia misiunilor finalizate in activitatile sale de monitorizare si trebuie
sa determine ce misiuni si ce parteneri de misiune sa selecteze. In acest scop, firma trebuie: (A se
vedea punctele A141, A151-A154)

(a) Satina cont de aspectele de la punctul 37;

(b) Sa ia in considerare natura, plasarea in timp si amploarea altor activitati de monitorizare
realizate de firma si misiunile si partenerii de misiune care au facut obiectul unor astfel de
activitati de monitorizare; si

(c) Sa selecteze cel putin o misiune finalizata pentru fiecare partener de misiune pe o baza ciclica
stabilita de firma.
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39.

ISQM 1

Firma trebuie sa stabileasca politici sau proceduri care:

(@)

Le impun persoanelor care efectueaza activitati de monitorizare sa aibd competenta si abilita-
tile necesare, inclusiv suficient timp, pentru a realiza activitatile de monitorizare ih mod efica-
ce; si

Trateaza obiectivitatea persoanelor care efectueaza activitatile de monitorizare. Astfel de
politici sau proceduri trebuie sa interzica membrilor echipei misiunii sau persoanei care re-
vizuieste calitatea misiunii sa efectueze o inspectie asupra acelei misiuni. (A se vedea puncte-
le A155-A156)

Evaluarea constatarilor si identificarea deficientelor

40.

Firma trebuie sa evalueze constatarile si sa determine daca exista deficiente, inclusiv in procesul de
monitorizare si remediere. (A se vedea punctele A157-A162)

Evaluarea deficientelor identificate

41.

Firma trebuie sa evalueze céat de grave si cat de generalizate sunt deficientele identificate, prin: (A
se vedea punctele A161, A163-A164)

(@)

(b)

Investigarea cauzei (cauzelor) care se afla la baza deficientelor identificate. Pentru a determi-
na natura, plasarea in timp si amploarea procedurilor pentru investigarea cauzei (cauzelor) de
baza, firma trebuie sa ia in considerare natura deficientelor identificate si posibila gravitate a
acestora. (A se vedea punctele A165-A169)

Evaluarea efectului deficientelor identificate, la nivel individual si agregat, asupra sistemului de
management al calitatii.

Réaspunsul la deficientele identificate

42.

43.

44,

Firma trebuie sa proiecteze si sa implementeze actiuni de remediere pentru a trata deficientele
identificate care sa fie sensibile la rezultatele analizei cauzelor de baza. (A se vedea punctele
A170-A172)

Persoana careia i-a (persoanele carora le-a) fost desemnata responsabilitatea operationald pentru
procesul de monitorizare si remediere trebuie sa evalueze daca masurile de remediere:

(@)

(b)

Sunt proiectate corespunzator pentru a trata deficientele identificate si cauza (cauzele) care
se afla la baza acestora si sa determine daca au fost implementate; si

Implementate pentru a trata deficientele identificate anterior sunt eficace.

Daca evaluarea indica faptul ca actiunile de remediere nu sunt proiectate si implementate co-
respunzator sau nu sunt eficace, persoana careia i-a (persoanele carora le-a) fost desemnata
responsabilitatea operationala pentru procesul de monitorizare si remediere trebuie sa intreprinda
actiunile adecvate pentru a determina daca actiunile de remediere sunt modificate corespunzator,
astfel incat sa fie eficace.

Constatari cu privire la o anumita misiune

45.

Firma trebuie sa raspunda la circumstantele in care constatarile indica faptul ca exista o misiu-
ne (misiuni) pentru care procedurile prevazute au fost omise pe parcursul desfasurarii misiunii
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(misiunilor) sau ca raportul emis ar putea fi inadecvat. Raspunsul firmei trebuie sa includa: (A se
vedea punctul A173)

(@) Intreprinderea actiunilor necesare pentru conformitatea cu standardele profesionale relevante
si cu dispozitiile legale si de reglementare aplicabile; si

(b)  Atunci cand se considera ca raportul este inadecvat, analizarea implicatiilor si luarea masurilor
adecvate, inclusiv analizarea masurii in care este necesar sa se obtina consiliere juridica.

Comunicarea continué in ceea ce priveste monitorizarea si remedierea

46.

47.

Persoana careia i-a (persoanele carora le-a) fost desemnata responsabilitatea operationala pentru
procesul de monitorizare si remediere trebuie sa comunice in timp util persoanei careia i-au (per-
soanelor carora le-au) fost desemnate responsabilitatea si raspunderea finale pentru sistemul de
management al calitatii si persoanei careia i-a (persoanelor carora le-a) fost desemnata respon-
sabilitatea operationala pentru sistemul de management al calitatii: (A se vedea punctul A174)

(@) O descriere a activitatilor de monitorizare efectuate;
(b)  Deficientele identificate, inclusiv cat de grave si cat de generalizate sunt acestea; si
(c)  Actiunile de remediere pentru tratarea deficientelor identificate.

Firma trebuie sa comunice aspectele descrise la punctul 46 echipelor misiunilor si altor persoane
carora le-au fost desemnate activitati in cadrul sistemului de management al calitatii pentru a le per-
mite sa intreprinda actiuni prompte si adecvate, in conformitate cu responsabilitatile pe care le au.

Dispozitiile retelei sau serviciile retelei

48.

49.

Atunci cand firma apartine unei retele, firma trebuie sa inteleaga, dupa caz: (A se vedea punctele
A19, A175)

(a) Dispozitile stabilite de retea in ceea ce priveste sistemul de management al calitatii din
cadrul firmei, inclusiv dispozitile ca firma sa implementeze sau sa utilizeze resurse sau
servicii proiectate sau furnizate n alt mod de catre retea sau prin intermediul acesteia (adica
dispozitiile retelei);

(b)  Orice servicii sau resurse furnizate de retea pe care firma alege sa le implementeze sau sa
le utilizeze pentru proiectarea, implementarea sau functionarea sistemului de management al
calitatii din cadrul firmei (adica serviciile retelei); si

(c) Responsabilitatile firmei pentru orice actiuni necesare in vederea implementarii dispozitiilor

retelei sau utilizarii serviciilor retelei. (A se vedea punctul A176)

Firma raméne responsabila pentru sistemul sdu de management al calitatii, inclusiv pentru ratio-
namentele profesionale realizate pentru proiectarea, implementarea si functionarea sistemului de
management al calitatii. Firma nu trebuie sa permita ca utilizarea serviciilor retelei sau conformarea
cu dispozitiile retelei sa contravina dispozitiilor prezentului ISQM. (A se vedea punctul A177)

Pe baza intelegerii obtinute conform punctului 48, firma trebuie:

(a) Sa determine modul in care dispozitiile retelei sau serviciile retelei sunt relevante si sunt luate
in considerare pentru sistemul de management al calitatii din cadrul firmei, inclusiv modul in
care vor fi implementate; si (A se vedea punctul A178)
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(b)  Saevalueze daca si, daca da, cum trebuie adaptate sau suplimentate de catre firma dispozitiile
retelei sau serviciile retelei astfel incat sa fie adecvate pentru a fi utilizate in sistemul sau de
management al calitatii. (A se vedea punctele A179-A180)

Monitorizarea activitatilor realizate de retea cu privire la sistemul de management al calitatii din cadrul
firmei

50. In situatiile in care reteaua realizeaza activititi de monitorizare legate de sistemul de management
al calitatii din cadrul firmei, firma trebuie:

(a) Sa determine efectul pe care activitatile de monitorizare realizate de retea il au asupra naturii,
plasarii Tn timp si amplorii activitatilor de monitorizare ale firmei realizate in conformitate cu
punctele 36-38;

(b)  Sa determine responsabilitatile firmei in legatura cu activitatile de monitorizare, inclusiv orice
actiuni conexe ale firmei; si

() Ca parte a evaluarii constatarilor si a identificarii deficientelor de la punctul 40, s& obtina
rezultatele activitatilor de monitorizare de la retea in timp util. (A se vedea punctul A181)

Activitati de monitorizare realizate de retea la nivelul tuturor firmelor din retea
51. Firma trebuie:

(a) Sainteleaga aria de acoperire generala a activitatilor de monitorizare realizate de retea la nive-
lul tuturor firmelor din retea, inclusiv a activitatilor de monitorizare care stabilesc daca dispozi-
tiile retelei au fost implementate corespunzator la nivelul tuturor firmelor din retea, precum si
modul in care reteaua va comunica firmei rezultatele activitatilor sale de monitorizare;

(b)  Cel putin anual, sa obtina de la retea informatii cu privire la rezultatele generale ale activitatilor
de monitorizare ale retelei la nivelul tuturor firmelor din retea, daca este cazul, si: (A se vedea
punctele A182-A184)

(i) Sa comunice aceste informatii echipelor misiunilor si altor persoane carora le-au fost desem-
nate activitati in cadrul sistemului de management al calitatii, dupa caz, pentru a le permite
acestora sa intreprinda actiuni prompte si adecvate, ih conformitate cu responsabilitatile pe

care le au; si
(i)  Sa ia in considerare efectul informatiilor asupra sistemului de management al calitatii din
cadrul firmei.
Deficiente identificate de firma in dispozitiile retelei sau in serviciile retelei

52. Daca firma identifica o deficientd in dispozitiile retelei sau in serviciile retelei, firma trebuie: (A se
vedea punctul A185)

(a) Sa comunice retelei informatiile relevante despre deficienta identificata; si

(b)  Tn conformitate cu punctul 42, s& proiecteze si s implementeze actiuni de remediere pentru
a trata efectul deficientei identificate in dispozitiile retelei sau in serviciile retelei. (A se vedea
punctul A186)

Pagina 22 din 83



ISQM 1

Evaluarea sistemului de management al calitatii

53.

54.

55.

56.

Persoana careia i-au (persoanele carora le-au) fost desemnate responsabilitatea si raspunderea
finale pentru sistemul de management al calitatii trebuie sa evalueze, Tn numele firmei, acest sistem.
Evaluarea trebuie realizata de la un moment specific si trebuie efectuata cel putin anual. (A se vedea
punctele A187-A189)

Pe baza evaluarii, persoana careia i-au (persoanele carora le-au) fost desemnate responsabilitatea
si raspunderea finale pentru sistemul de management al calitatii trebuie sa traga una dintre urma-
toarele concluzii, in numele firmei: (A se vedea punctele A190, A195)

(a) Sistemul de management al calitatii furnizeaza firmei asigurarea rezonabila ca obiectivele
sistemului de management al calitatii sunt indeplinite; (A se vedea punctul A191)

(b)  Cu exceptia aspectelor aferente unor deficiente identificate care au un efect grav, dar nu ge-
neralizat asupra proiectarii, implementarii si functionarii sistemului de management al calitatii,
acesta furnizeaza firmei asigurarea rezonabila ca obiectivele sistemului de management al
calitatii sunt indeplinite; sau (A se vedea punctul A192)

(c)  Sistemul de management al calitatii nu furnizeaza firmei asigurarea rezonabila ca obiectivele
sistemului de management al calitatii sunt indeplinite. (A se vedea punctele A192-A194)

Daca persoana careia i-au (persoanele carora le-au) fost desemnate responsabilitatea si raspun-
derea finale pentru sistemul de management al calitatii ajunge (ajung) la concluzia descrisa la punc-
tul 54 literele (b) sau (c), firma trebuie: (A se vedea punctul A196)

(a)  Saintreprinda actiuni prompte si adecvate; si
(b)  Sa comunice aceasta concluzie:

0] Echipelor misiunilor si altor persoane carora le-au fost desemnate activitati in cadrul
sistemului de management al calitatii, in masura in care aceasta este relevanta pentru
responsabilitatile lor; si (A se vedea punctul A197)

(i)  Partilor externe, In conformitate cu politicile sau procedurile firmei prevazute la punctul
34 litera (e). (A se vedea punctul A198)

Firma trebuie sa evalueze periodic performanta persoanei careia i-au (persoanelor carora le-au)
fost desemnate responsabilitatea si raspunderea finale pentru sistemul de management al calitatii
Si a persoanei careia i-a (persoanelor carora le-a) fost desemnata responsabilitatea operationala
pentru sistemul de management al calitatii. in acest demers, firma trebuie sa tina cont de evaluarea
sistemului de management al calitatii. (A se vedea punctele A199-A201)

Documentarea

57.

Firma trebuie sa intocmeasca o documentatie a sistemului sau de management al calitatii suficienta
pentru: (A se vedea punctele A202-A204)

(@) A sustine o intelegere consecventa a sistemului de management al calitatii de catre perso-
nal, inclusiv o intelegere a rolurilor si responsabilitatilor acestuia cu privire la sistemul de
management al calitatii si la efectuarea misiunilor;
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A sprijini implementarea si operarea consecvente ale raspunsurilor; si

A furniza probe cu privire la proiectarea, implementarea si functionarea raspunsurilor, pen-
tru a sprijini evaluarea sistemului de management al calitatii de catre persoana careia i-au
(persoanele carora le-au) fost desemnate responsabilitatea si raspunderea finale pentru sis-
temul de management al calitatii.

Atunci cand intocmeste documentatia, firma trebuie sa includa:

(a)

(b)

(c)

(d)

(e)

Identificarea persoanei careia i-au (persoanelor carora le-au) fost desemnate responsabilita-
tea si raspunderea finale pentru sistemul de management al calitatii Si a persoanei careia i-a
(persoanelor carora le-a) fost desemnata responsabilitatea operationala pentru sistemul de
management al calitatii;

Obiectivele referitoare la calitate ale firmei si riscurile sale la adresa calitatii; (A se vedea
punctul A205)

O descriere a raspunsurilor firmei si a modului in care acestea trateaza riscurile la adresa
calitatii;
in leg&tura cu procesul de monitorizare si remediere:

(i) Probe privind activitatile de monitorizare efectuate;

(i)  Evaluarea constatarilor, precum si deficientele identificate si cauza (cauzele) care se
afla la baza acestora;

(ili)  Actiunile de remediere pentru tratarea deficientelor identificate si evaluarea si imple-
mentarea acestor actiuni de remediere; si

(iv)  Comunicari cu privire la monitorizare si remediere; si

Baza concluziei la care s-a ajuns conform punctului 54.

Firma trebuie s& documenteze aspectele de la punctul 58 cu privire la dispozitiile retelei sau la
serviciile retelei si la evaluarea dispozitiilor retelei sau a serviciilor retelei in conformitate cu punctul
49 litera (b). (A se vedea punctul A206)

Firma trebuie sa stabileasca o perioada pentru retentia documentatiei aferente sistemului de ma-
nagement al calitatii care sa fie suficienta pentru a-i permite firmei sa monitorizeze proiectarea, im-
plementarea si functionarea sistemului de management al calitatii din cadrul firmei, ori o perioada
mai lunga, daca legile sau reglementarile prevad astfel.
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Materiale privind aplicarea si alte materiale explicative

Domeniul de aplicare al prezentului ISQM (A se vedea punctele 3-4)

Al

A2.

Alte reglementari ale IAASB, inclusiv ISRE 2400 (revizuit)® si ISAE 3000 (revizuit)®, stabilesc, de
asemenea, dispozitii pentru partenerul de misiune in ceea ce priveste managementul calitatii la
nivelul misiunii.

Codul IESBA’ cuprinde dispozitii si materiale privind aplicarea pentru profesionistii contabili care le
permite acestora sa fsi indeplineasca responsabilitatea de a actiona in interesul public. Asa cum
se indica la punctul 15, in contextul efectuarii misiunilor asa cum se descrie in prezentul ISQM,
efectuarea consecventa a unor misiuni de calitate face parte din responsabilitatea profesionistilor
contabili de a actiona n interesul public.

Sistemul de management al calitatii din cadrul firmei (A se vedea punctele 6-9)

A3.

A4.

A5.

Firma poate folosi o terminologie sau cadre generale diferite pentru a descrie componentele sis-
temului sdu de management al calitatii.

Exemplele privind natura interconectata a componentelor includ urmatoarele:

° Procesul de evaluare a riscului din cadrul firmei stabileste procesul pe care firma trebuie sa
il urmeze pentru implementarea unei abordari bazate pe riscuri in Tntregul sistem de mana-
gement al calitatii.

° Componenta referitoare la guvernanta si conducere stabileste mediul care sprijina sistemul
de management al calitatii.

° Componentele referitoare la resurse si informatii si la comunicare permit proiectarea, imple-
mentarea si functionarea sistemului de management al calitatii.

° Procesul de monitorizare si remediere este un proces proiectat pentru a monitoriza intregul
sistem de management al calitatii. Rezultatele procesului de monitorizare si remediere fur-
nizeaza informatii relevante pentru procesul de evaluare a riscurilor din cadrul firmei.

° Ar putea exista legaturi intre aspecte specifice, de exemplu, anumite aspecte ale dispozitiilor
de etica relevante sunt importante pentru acceptarea si continuarea relatiilor cu clientii si ale
misiunilor specifice.

Se obtine o asigurare rezonabild atunci cand sistemul de management al calitatii reduce la un nivel
acceptabil de scazut riscul ca obiectivele stipulate la punctul 14 literele (a) si (b) sa nu fie indeplinite.
Asigurarea rezonabila nu reprezintd un nivel absolut de asigurare, deoarece exista limitari ineren-
te Tn cazul unui sistem de management al calitatii. Astfel de limitari includ posibile deficiente in
rationamentul uman folosit in procesul decizional si posibile defectiuni in sistemul de management
al calitatii din cadrul firmei, de exemplu, ca urmare a unor erori umane sau a unor defectiuni in
aplicatiile de tehnologia informatiei (IT).

Standardul International privind Misiunile de Revizuire (ISRE) 2400 (revizuit), Misiuni de revizuire a situatiilor financiare istorice

Standardul International privind Misiunile de Asigurare (ISAE) 3000 (revizuit), Alte misiuni de asigurare decét auditurile sau
revizuirile informatiilor financiare istorice

Codul etic international pentru profesionistii contabili (inclusiv Standardele Internationale privind Independenta) al Consiliului
pentru Standarde Internationale de Etica pentru Contabili (Codul IESBA)
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Autoritatea prezentului ISQM (A se vedea punctul 12)

AG.

AT.
A8.

A9.

Obiectivul prezentului ISQM ofera contextul in care sunt stabilite dispozitiile sale, determina rezultatul
vizat al prezentului ISQM si are scopul de a ajuta firma sa inteleaga ceea ce trebuie realizat si, dupa
caz, care sunt mijloacele corespunzatoare in acest sens.

Dispozitiile prezentului ISQM sunt exprimate utilizadnd cuvantul ,trebuie”.

Atunci cand este necesar, materialele privind aplicarea si alte materiale explicative ofera explicatii
suplimentare cu privire la dispozitii si indrumari in scopul respectarii lor. In special, acestea ar putea:

° Explica mai clar ce inseamna o dispozitie sau ce se intentioneazéa sa acopere aceasta; Si
° Include exemple care sa ilustreze cum ar putea fi aplicate dispozitiile.

Desi astfel de indrumari nu impun, in sine, o dispozitie, ele sunt relevante pentru aplicarea cores-
punzatoare a dispozitiilor. Materialele privind aplicarea si alte materiale explicative pot oferi de ase-
menea informatii generale referitoare la aspectele tratate in prezentul ISQM. Dupa caz, in materia-
lele privind aplicarea si alte materiale explicative sunt incluse considerente suplimentare specifice
organizatiilor de audit din sectorul public. Aceste considerente suplimentare faciliteaza aplicarea
dispozitiilor prezentului ISQM. Ele nu limiteaza sau nu reduc insa responsabilitatea firmei de a aplica
dispozitiile prezentului ISQM si de a se conforma acestora.

In sectiunea ,Definitii”, prezentul ISQM contine o descriere a semnificatiilor atribuite anumitor termeni
in contextul prezentului ISQM. Aceste definitii sunt incluse pentru a facilita aplicarea si interpreta-
rea consecvente ale prezentului ISQM si nu se intentioneaza sa inlocuiasca definitiile care ar putea
fi stabilite In alte scopuri prin legi, reglementari sau alte mijloace. Glosarul de termeni referitori la
standardele internationale emise de IAASB in cadrul Manualului de reglementari internationale de
management al calitatii, audit, revizuire, alte servicii de asigurare si servicii conexe publicat de IFAC
contine termenii definiti in prezentul ISQM. Glosarul de termeni include si descrieri ale altor termeni
care se regasesc in ISQM-uri, pentru a facilita traducerea si interpretarea comune si consecvente
ale acestora.

Definitii

Deficienta (A se vedea punctul 16 litera (a))

A10.

A11.

A12.

Firma identifica deficientele prin evaluarea constatarilor. O deficientd poate rezulta in urma unei
constatari sau a unor combinatii de constatari.

Atunci cand este identificata o deficienta ca urmare a neidentificarii sau evaluarii necorespunzatoare
a unui risc la adresa calitatii ori a unei combinatii de riscuri la adresa calitatii, raspunsul (raspunsurile)
pentru tratarea acestui risc (acestor riscuri) la adresa calitatii ar putea, de asemenea, sa lipseasca
sau sa nu fie proiectate ori implementate corespunzator.

Celelalte aspecte ale sistemului de management al calitatii constau in tratarea de catre dispozitiile
din prezentul ISQM a urmatoarelor aspecte:

° Desemnarea responsabilitatilor (punctele 20-22);

® Procesul de evaluare a riscurilor din cadrul firmei;
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° Procesul de monitorizare si remediere; si

° Evaluarea sistemului de management al calitatii.

Exemple de deficiente legate de alte aspecte ale sistemului de management al calitatii

° Procesul de evaluare a riscurilor din cadrul firmei nu reuseste sa identifice informatii care in-
dica maodificari in natura si circumstantele firmei si ale misiunilor sale si necesitatea stabilirii
unor obiective suplimentare referitoare la calitate ori a modificarii riscurilor la adresa calitaii
sau a raspunsurilor aferente.

° Procesul de monitorizare si remediere din cadrul firmei nu este proiectat sau implementat
intr-o maniera care:

o Sa furnizeze informatii relevante, credibile si oportune cu privire la proiectarea, imple-
mentarea si functionarea sistemului de management al calitatii.

o Sa permita firmei sa ia masurile adecvate pentru a raspunde la deficientele identi-
ficate, astfel incat acestea sa fie remediate in timp util.

° Persoana careia i-au (persoanele carora le-au) fost desemnate responsabilitatea si raspun-
derea finale pentru sistemul de management al calitatii nu realizeaza evaluarea anuala a
acestui sistem.

Echipa misiunii (A se vedea punctul 16 litera (f))

A13. ISA 220 (revizuit)® furnizeaza indrumari pentru aplicarea definitiei echipei misiunii in contextul unui
audit al situatiilor financiare.

Inspectii externe (A se vedea punctul 16 litera (g))

A14. inunele circumstante, este posibil ca o autoritate de supraveghere externa sa realizeze alte tipuri de
inspectii, de exemplu, revizuiri tematice care se concentreaza, pentru o selectie de firme, pe anumite
aspecte ale misiunilor de audit sau pe practicile de la nivel de firma.

Constatari (A se vedea punctul 16 litera (h))

A15. Ca parte a acumularii de constatari din activitatile de monitorizare, din inspectiile externe si din alte
surse relevante, firma poate identifica alte observatii cu privire la sistemul sdu de management
al calitatii, cum ar fi rezultate pozitive sau oportunitati pentru imbunatatirea sau dezvoltarea supli-
mentara a sistemului de management al calitatii de catre firma. Punctul A158 explica in ce mod poate
utiliza firma alte observatii in sistemul de management al calitatii.

A16. Punctul A148 ofera exemple de informatii din alte surse relevante.

A17. Activitatile de monitorizare includ monitorizarea la nivel de misiune, cum ar fi inspectia misiunilor.
In plus, inspectiile externe si alte surse relevante pot include informatii care se refera la misiuni
specifice. Prin urmare, informatiile despre proiectarea, implementarea si functionarea sistemului de

8 ISA 220 (revizuit), punctele A15-A25
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management al calitatii includ constatari la nivel de misiune care ar putea releva constatari in legatu-
ra cu sistemul de management al calitatii.

Firm& (A se vedea punctul 16 litera (i))

A18.

Pot exista diferente intre definitia termenului ,firm&” din dispozitile de etica relevante si definitia
acestui termen din prezentul ISQM.

Retea (A se vedea punctele 16 litera (1), 48)

A19.

Retelele si firmele din retea pot fi structurate in diverse moduri. De exemplu, in contextul sistemului
de management al calitatii din cadrul unei firme:

° Reteaua poate stabili dispozitii pentru firma in legatura cu sistemul sdu de management al
calitatii sau poate furniza servicii care sa fie utilizate de firma in sistemul sau de management
al calitatii sau la efectuarea misiunilor;

° Alte firme din retea pot furniza servicii (de exemplu, resurse) care sunt utilizate de firma in
sistemul sau de management al calitatii sau la efectuarea misiunilor; sau

° Alte structuri sau organizatii din retea pot stabili dispozitii pentru firma in legatura cu sistemul
sau de management al calitatii sau pot furniza servicii.

In sensul prezentului ISQM, orice dispozitii ale retelei sau servicii ale retelei obtinute de la retea, de
la o alta firma din retea sau de la o alta structura ori organizatie din retea sunt considerate ,dispozitii
ale retelei sau servicii ale retelei”.

Personal (A se vedea punctul 16 litera (n))

A20.

A21.

Pe langa personal (adica persoane din firma), firma ar putea utiliza persoane din afara sa pentru
efectuarea activitatilor din cadrul sistemului de management al calitatii sau pentru efectuarea mi-
siunilor. De exemplu, persoanele din afara firmei pot include persoane de la alte firme din retea (de
exemplu, persoane de la un centru de prestare de servicii al unei firme din retea) sau persoane
angajate de un furnizor de servicii (de exemplu, auditorul unei componente de la o alta firma care nu
face parte din retea).

Personalul include, de asemenea, partenerii si angajatii din alte structuri ale firmei, cum ar fi un
centru de prestare de servicii din cadrul firmei.

Dispozitii de etica relevante (A se vedea punctele 16 litera (t), 29)

A22.

A23.

Dispozitiile de etica relevante care sunt aplicabile in contextul unui sistem de management al calitatii
pot varia, n functie de natura si circumstantele firmei si ale misiunilor sale. Termenul ,profesionist
contabil” ar putea fi definit in dispozitiile de etica relevante. De exemplu, Codul IESBA defineste
termenul ,profesionist contabil” si explica in plus domeniul de aplicare al prevederilor din Cod care
se aplica profesionistilor contabili practicieni si firmelor acestora.

Codul IESBA trateaza circumstantele in care legile sau reglementarile impiedica profesionistul con-
tabil s& se conformeze cu anumite parti ale Codului IESBA. De asemenea, acesta recunoaste ca
unele jurisdictii ar putea avea prevederi in legi sau reglementari care sunt diferite de sau le depasesc
pe cele stabilite in Codul IESBA si ca profesionistii contabili din jurisdictiile respective trebuie sa
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cunoasca aceste diferente si s& se conformeze dispozitiilor mai stricte, cu exceptia cazului in care
legile sau reglementarile interzic acest lucru.

Este posibil ca diverse prevederi ale dispozitiilor de etica relevante sa se aplice doar persoanelor, in
contextul efectuarii misiunilor, si nu firmei in sine. De exemplu:

° Partea 2 a Codului IESBA se aplica profesionistilor contabili practicieni atunci cand acestia
efectueaza activitati profesionale ca urmare a relatiei lor cu firma, in calitate de antreprenor,
angajat sau proprietar, si poate fi relevanta in contextul efectuarii misiunilor.

° Anumite dispozitii din Partile 3 si 4 ale Codului IESBA se aplica, de asemenea, profesionistilor
contabili practicieni atunci cand acestia efectueaza activitati profesionale pentru clienti.

Ar putea fi necesara tratarea conformarii fiecarei persoane cu astfel de dispozitii de etica relevante
de catre sistemul de management al calitatii din cadrul firmei.

Exemple de dispozitii de etica relevante care se pot aplica doar persoanelor, si nu firmei, si care
se referda la efectuarea misiunilor

Partea 2 a Codului IESBA trateaza presiunea pentru a incalca principiile fundamentale si include
dispozitii conform carora o persoana nu trebuie:

® Sa permita presiunilor din partea altora sa aiba ca rezultat o incalcare a conformitatii cu
principiile fundamentale; sau

° Sa puna presiune pe alte persoane atunci cand contabilul stie sau are motive sa creada ca
rezultatul va fi incalcarea principiilor fundamentale de catre persoanele respective.

De exemplu, ar putea apéarea circumstante Tn care, atunci cand efectueaza o misiune, o persoana
considera ca partenerul de misiune sau un alt membru de nivel superior din cadrul echipei misiunii
a exercitat asupra sa presiuni pentru a incalca principiile fundamentale.

Raspuns (A se vedea punctul 16 litera (u))

A25.

A26.

A27.

Politicile sunt implementate prin intermediul actiunilor personalului si altor persoane ale caror actiuni
fac obiectul politicilor (inclusiv echipele misiunilor) sau prin abtinerea acestora de la intreprinderea
unor actiuni care ar contraveni politicilor firmei.

Procedurile pot fi prevazute prin documente formale ori prin alte comunicari sau pot rezulta din
comportamente care nu suntimpuse, ci mai degraba sunt conditionate de cultura entitatii. Procedurile
pot fi aplicate prin actiunile permise de aplicatiile IT sau prin alte aspecte ale mediului IT al firmei.

Daca o firma foloseste persoane din afara sa in sistemul de management al calitatii sau la efectuarea
misiunilor, ar putea fi necesara proiectarea unor politici sau proceduri diferite de catre firma pentru a
trata actiunile persoanelor respective. ISA 220 (revizuit)® furnizeaza indrumari atunci cand ar putea
fi necesara proiectarea unor politici sau proceduri diferite pentru a trata actiunile unor persoane din
afara firmei in contextul auditului situatiilor financiare.

9

ISA 220 (revizuit), punctele A23-A25
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Furnizor de servicii (A se vedea punctul 16 litera (v))

A28.

Furnizorii de servicii includ auditorii componentelor de la alte firme care nu fac partea din reteaua
firmei in cauza.

Aplicarea dispozitiilor relevante si conformitatea cu acestea (A se vedea punctul 17)

A29. Exemple de situatii in care o dispozitie din prezentul ISQM s-ar putea sa nu fie relevanta pentru

firma

° Firma este un practician individual. De exemplu, dispozitille care trateaza structura orga-
nizatorica si atribuie rolurile, responsabilitatile si autoritatea in cadrul firmei, coordonarea,
supervizarea si revizuirea si care trateaza divergentele de opinie s-ar putea sa nu fie
relevante.

° Firma efectueaza doar misiuni care sunt misiuni de servicii conexe. De exemplu, daca
firmei nu i se impune sa Tsi mentind independenta pentru misiunile de servicii conexe, dis-
pozitia de a obtine o confirmare documentata privind conformitatea cu dispozitiile privind
independenta de la intregul personal nu ar fi relevanta.

Sistemul de management al calitatii

Proiectarea, implementarea si functionarea unui sistem de management al calitatii (A se vedea punctul 19)

A30.

A31.

Managementul calitatii nu reprezinta o functie separata a firmei, ci integrarea unei culturi care de-
monstreaza un angajament fatd de calitate in strategia firmei, in activitatile sale operationale si
in procesele sale de afaceri. Ca rezultat, proiectarea sistemului de management al calitatii si a
activitatilor operationale si proceselor de afaceri ale firmei intr-o maniera integrata ar putea promova
o abordare armonioasa fatd de gestionarea firmei si ar putea spori eficacitatea managementului
calitatii.

Este probabil sa fie imbunatétitd calitatea rationamentelor profesionale exercitate de firma atunci
cand persoanele care fac astfel de rationamente demonstreaza o atitudine ce include manifestarea
curiozitatii, care implica:

° Analizarea sursei, relevantei si suficientei informatiilor obtinute despre sistemul de manage-
ment al calitatii, inclusiv informatiile legate de natura si circumstantele firmei si ale misiunilor
sale; si

° Deschiderea si vigilenta fata de necesitatea unor investigatii suplimentare sau a altor actiuni.

Responsabilitati (A se vedea punctele 20-21, 28 litera (d))

A32.

A33.

Componenta referitoare la guvernanta si conducere include un obiectiv referitor la calitate, conform
caruia firma trebuie sa aiba o structura organizatorica si o desemnare a rolurilor, responsabilitatii si
autoritatii care sa fie adecvate pentru a permite proiectarea, implementarea si functionarea sistemului
de management al calitatii din cadrul firmei.

Fara a aduce atingere desemnarii responsabilitatilor legate de sistemul de management al calitatii in
conformitate cu punctul 20, firma pastreaza responsabilitatea finala pentru sistemul de management
al calitatii si pentru asumarea responsabilitatii si a raspunderii de catre persoanele carora le-au
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fost desemnate roluri in acest sens. De exemplu, in conformitate cu punctele 53 si 54, desi firma
atribuie evaluarea sistemului de management al calitatii si concluzia aferenta persoanei careia i-au
(persoanelor carora le-au) fost desemnate responsabilitatea si raspunderea finale pentru sistemul de
management al calitatii, firma este cea responsabila pentru evaluare si concluzie.

O persoana careia i-a (persoanele carora le-a) fost desemnata responsabilitatea pentru aspectele
de la punctul 20 este, de obicei, un partener al firmei, astfel incat sa aiba influenta si autoritatea
adecvate n cadrul firmei, asa cum prevede punctul 21. Totusi, in functie de forma juridica a firmei,
ar putea exista circumstante in care o persoana (unele persoane) s-ar putea sa nu fie partener al
(parteneri ai) firmei, Insa persoana respectiva are (persoanele respective au) influenta si autoritatea
adecvate in cadrul firmei pentru a-si indeplini rolul desemnat ca urmare a unor aranjamente formale
facute de firma sau de reteaua firmei.

Modul in care firma desemneaza rolurile, responsabilitatile si autoritatea Th cadrul firmei ar putea
varia, iar legile sau reglementarile ar putea impune anumite dispozitii pentru firma care afecteaza
structura de conducere si administrare ori responsabilitatile ce le-au fost desemnate. O persoana
careia i-a (persoanele carora le-a) fost desemnata responsabilitatea pentru un aspect (aspecte) de
la punctul 20 ar putea desemna ulterior roluri, proceduri, sarcini sau actiuni altor persoane, pentru
a-si putea Tndeplini responsabilitatile. Totusi, o persoana careia i-a (persoanele carora le-a) fost
desemnata responsabilitatea pentru un aspect(e) de la punctul 20 Tsi pastreaza responsabilitatea si
raspunderea pentru responsabilitatile care i-au (le-au) fost desemnate.

Exemplu de adaptabilitate pentru a demonstra modul in care pot fi desemnate rolurile si
responsabilitatile

° Intr-o firma mai putin complexa, responsabilitatea si raspunderea finale pentru sistemul de
management al calitatii pot fi atribuite unui singur managing partner care detine respon-
sabilitatea exclusiva a supravegherii firmei. Aceasta persoana isi poate asuma, de aseme-
nea, responsabilitatea pentru toate aspectele sistemului de management al calitatii, inclusiv
responsabilitatea operationaléa pentru sistemul de management al calitatii, conformitatea cu
dispozitiile privind independenta si procesul de monitorizare si remediere.

° Intr-o firma mai complexa, ar putea exista mai multe niveluri de conducere care reflecta
structura organizatorica a firmei, iar firma ar putea avea un organism de conducere inde-
pendent céruia ii revine supravegherea neexecutiva a firmei si care ar putea include per-
soane din exterior. in plus, firma poate desemna responsabilitatea operational& pentru alte
aspecte specifice ale sistemului de management al calitatii decat cele specificate la punctul
20 litera (c), cum ar fi responsabilitatea operationala pentru conformitatea cu dispozitiile de
etica sau responsabilitatea operationala pentru gestionarea unei linii de servicii.

Conformitatea cu dispozitiile privind independenta este esentiald pentru efectuarea auditurilor sau
revizuirilor situatiilor financiare ori a altor misiuni de asigurare si reprezintd o asteptare a partilor
interesate care se bazeaza pe rapoartele firmei. Persoana careia i-a (persoanele carora le-a) fost
desemnata responsabilitatea operationald pentru conformitatea cu dispozitiile privind independenta
este de obicei responsabila (sunt de obicei reponsabile) pentru supravegherea tuturor aspectelor
legate de independenta, astfel incat firma sa proiecteze si sa implementeze o abordare robusta si
consecventa pentru a trata dispozitiile de independenta.
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Legile, reglementarile sau standardele profesionale pot stabili dispozitii suplimentare pentru o
persoana careia ii este desemnata responsabilitatea pentru un aspect de la punctul 20, cum ar
fi dispozitiile pentru autorizarea profesionala, educatia profesionald sau dezvoltarea profesionala
continua.

Experienta si cunostintele adecvate pentru persoana céreia i-a (persoanele carora le-a) fost de-
semnata responsabilitatea operationala pentru sistemul de management al calitatii includ, de obicei,
intelegerea deciziilor si a actiunilor strategice ale firmei si experienta in ceea ce priveste activitatile
de afaceri ale firmei.

Procesul de evaluare a riscului din cadrul firmei (A se vedea punctul 23)

A39.

A40.

A41.

Modul in care firma proiecteaza procesul de evaluare a riscurilor din cadrul firmei ar putea fi afectat
de natura si circumstantele firmei, inclusiv de modul in care aceasta este structurata si organizata.

Exemple de adaptabilitate pentru a demonstra posibilele diferente in procesul de evaluare a
riscurilor din cadrul firmei

° Intr-o firm& mai putin complexa, persoana céreia i-a (persoanele carora le-a) fost desemnata
responsabilitatea operationala pentru sistemul de management al calitatii ar putea intelege
firma si misiunile sale suficient pentru a se ocupa de procesul de evaluare a riscurilor. Mai
mult, documentatia privind obiectivele referitoare la calitate, riscurile la adresa calitatii si
raspunsurile aferente ar putea fi mai restransa decat pentru o firma mai complexa (de
exemplu, ar putea fi cuprinsa intr-un singur document).

° Intr-o firm& mai complexa, ar putea exista un proces formal de evaluare a riscurilor, care
implicad mai multe persoane si numeroase activitati. Procesul poate fi centralizat (de exem-
plu, obiectivele referitoare la calitate, riscurile la adresa calitatii si raspunsurile aferente sunt
stabilite la nivel central pentru toate unitatile operationale, functiile si linille de servicii) sau
descentralizat (de exemplu, obiectivele referitoare la calitate, riscurile la adresa calitatii si
raspunsurile aferente sunt stabilite la nivel de unitate operationala, functie si linie de servicii,
rezultatele fiind combinate la nivelul firmei). Reteaua firmei i-ar putea furniza acesteia, de
asemenea, obiective referitoare la calitate, riscuri la adresa calitatii si raspunsuri care sa fie
incluse in sistemul sau de management al calitatii.

Procesul pentru stabilirea obiectivelor referitoare la calitate, identificarea si evaluarea riscurilor la
adresa calitatii si proiectarea si implementarea raspunsurilor este repetitiv, iar dispozitiile din pre-
zentul ISQM nu sunt menite sa fie tratate Intr-o maniera liniara. De exemplu:

° Pentru identificarea si evaluarea riscurilor la adresa calitatii, firma poate determina ca este
necesara stabilirea unui obiectiv referitor (unor obiective referitoare) la calitate suplimentar(e).

° Atunci cand proiecteaza si implementeaza raspunsurile, firma poate determina ca unul dintre
riscurile la adresa calitatii nu a fost identificat si evaluat.

Sursele de informatii care permit firmei sa stabileasca obiective referitoare la calitate, sa identifice si
sa evalueze riscurile la adresa calitatii si sa proiecteze si sa implementeze raspunsuri fac parte din
componenta referitoare la informatii si comunicare a firmei si includ:
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° Rezultatele procesului de monitorizare si remediere (a se vedea punctele 42 si A171).
° Informatii de la retea sau de la furnizorii de servicii, inclusiv:
o Informatii despre dispozitiile retelei sau serviciile retelei (a se vedea punctul 48); si
o Alte informatii de la retea, inclusiv informatii cu privire la rezultatele activitatilor de mo-
nitorizare realizate de retea la nivelul tuturor firmelor din retea (a se vedea punctele
50-51).

De asemenea, pentru procesul de evaluare a riscurilor din cadrul firmei ar putea fi relevante si alte
informatii, atat interne, céat si externe, cum ar fi:

° Informatiile legate de plangerile si acuzatile cu privire la neefectuarea activitatilor in con-
formitate cu standardele profesionale si cu dispozitile legale si de reglementare aplicabile
sau la neconformitatea cu politicile ori procedurile firmei stabilite in conformitate cu prezentul

ISQM.
° Rezultatele inspectiilor externe.
° Informatiile de la organismele de reglementare cu privire la entitatile pentru care firma efec-

tueaza misiuni care sunt puse la dispozitia firmei, cum ar fi informatiile de la un organism de
reglementare a unei piete de valori mobiliare despre o entitate pentru care firma efectueaza
misiuni (de exemplu, neregularitati in situatiile financiare ale entitatii sau neconformitatea cu
reglementarile pietei de valori mobiliare).

° Modificarile in sistemul de management al calitatii care afecteaza alte aspecte ale sistemului,
de exemplu, modificari ale resurselor firmei.

® Alte surse externe, cum ar fi actiunile de reglementare si litigiile impotriva firmei sau a altor
firme din jurisdictie care ar putea indica aspecte pe care firma trebuie sa le aiba in vedere.

Stabilirea obiectivelor referitoare la calitate (A se vedea punctul 24)

A42.

A43.

A44.

Legile, reglementarile sau standardele profesionale pot stabili dispozitii care genereaza obiective
suplimentare referitoare la calitate. De exemplu, legile sau reglementarile ii pot impune unei firme
sa desemneze in structura de guvernanta a firmei persoane care nu fac parte din executiv, iar firma
considera ca este necesar sa stabileasca obiective suplimentare referitoare la calitate pentru a trata
dispozitiile.

Natura si circumstantele firmei si ale misiunilor sale pot fi de asa natura incat firma ar putea sa nu
considere necesara stabilirea unor obiective suplimentare referitoare la calitate.

Firma poate stabili subobiective pentru a-si imbunatati identificarea si evaluarea riscurilor la adresa
calitatii, precum si proiectarea si implementarea raspunsurilor.

Identificarea si evaluarea riscurilor la adresa calitatii (A se vedea punctul 25)

A45.

A46.

Ar putea exista conditii, evenimente, circumstante, actiuni sau inactiuni care nu fac parte din cele
descrise la punctul 25 litera (a), dar pot afecta negativ indeplinirea unui obiectiv referitor la calitate.

Modul si gradul in care o conditie, un eveniment, o circumstanta, o actiune sau o inactiune poate
afecta negativ indeplinirea unui obiectiv referitor la calitate genereaza un risc. Nu toate riscurile
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corespund definitiei unui risc la adresa calitatii. Rationamentul profesional ajuta firma sa determine
daca un risc este un risc la adresa calitatii, acesta bazéndu-se pe analizarea de catre firma a masurii
in care exista o posibilitate rezonabila ca riscul s& se concretizeze si, individual sau Tn combinatie cu

alte riscuri, sa afecteze negativ indeplinirea unuia sau mai multor obiective referitoare la calitate.

Exemple privind intelegerea de céatre firma

a conditiilor, evenimentelor, circumstantelor,
actiunilor sau inactiunilor care ar putea afecta
negativ indeplinirea obiectivelor referitoare la
calitate

Exemple de riscuri la adresa calitétii care ar
putea apdrea

° Deciziile si actiunile operationale si stra-
tegice, procesele de afaceri si modelul de
afaceri ale firmei: Tintele financiare ge-
nerale ale firmei depind excesiv de am-
ploarea unor servicii furnizate de firma
care nu intrd sub incidenta prezentului
ISQM.

In contextul guvernantei si conducerii, aceasta
poate genera o serie de riscuri la adresa calitatii,
cum ar fi:

° Resursele sunt alocate sau atribuite intr-o
maniera care da prioritate serviciilor ce nu
intrd sub incidenta prezentului ISQM si
care poate afecta negativ calitatea misiu-
nilor ce intra sub incidenta prezentului
ISQM.

° Deciziile cu privire la prioritatile financiare
si operationale nu iau Tn considerare Tn
mod corespunzator importanta calitatii in
efectuarea misiunilor care intra sub inci-
denta prezentului ISQM.

° Caracteristicile si stilul de management
ale conducerii: Firma este o firma mai
mica, in care exista putini parteneri de
misiune, cu autoritate comuna.

In contextul guvernantei si conducerii, aceasta
poate genera o serie de riscuri la adresa calitatii,
cum ar fi:

° Responsabilitatile conducerii si raspunde-
rea pentru calitate nu sunt clar definite si
atribuite.

° Actiunile si comportamentele conducerii
care nu promoveaza calitatea nu sunt
chestionate.

° Complexitatea si caracteristicile operatio-
nale ale firmei: Firma a finalizat recent o
fuziune cu o alta firma.

Tn contextul resurselor, aceasta poate genera o
serie de riscuri la adresa calitatii, inclusiv:

° Resursele tehnologice utilizate de cele
doua firme care au fuzionat ar putea fi in-
compatibile.
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° Echipele misiunilor pot folosi resurse inte-
lectuale dezvoltate de una dintre firme
inainte de fuziune, care nu mai sunt con-
secvente cu noua metodologie utilizata
de noua firma rezultata din fuziune.

Avand in vedere natura in continua evolutie a sistemului de management al calitatii, raspunsurile
proiectate si implementate de firma pot genera conditii, evenimente, circumstante, actiuni sau in-
actiuni care au ca rezultat riscuri suplimentare la adresa calitatii. De exemplu, firma poate imple-
menta o resursa (de exemplu, o resursa tehnologica) pentru a trata un risc la adresa calitatii, iar
utilizarea unei astfel de resurse ar putea genera riscuri la adresa calitatii.

Gradul in care un risc poate afecta negativ, individual sau in combinatie cu alte riscuri, indeplinirea
unui obiectiv referitor la calitate (a unor obiective referitoare la calitate) poate varia n functie de
conditiile, evenimentele, circumstantele, actiunile sau inactiunile care genereaza riscul, tinand cont,
de exemplu, de:

° Modul in care conditia, evenimentul, circumstanta, actiunea sau inactiunea ar afecta inde-
plinirea obiectivului referitor la calitate.

i Frecventa cu care se preconizeaza ca va aparea conditia, evenimentul, circumstanta, actiunea
sau inactiunea.

° Cat timp ar trebui sa treaca de la momentul in care apare conditia, evenimentul, circumstanta,
actiunea sau inactiunea pentru ca aceasta (acesta) sa aiba un efect si masura in care firma ar
avea oportunitatea, in intervalul respectiv, sa implementeze un raspuns pentru a atenua acest
efect.

° Pe ce perioada ar afecta conditia, evenimentul, circumstanta, actiunea sau inactiunea inde-
plinirea obiectivului referitor la calitate, odata ce a avut loc.

Nu este necesar ca evaluarea riscurilor la adresa calitatii sa cuprinda ratinguri formale sau scoruri,
desi nu li se interzice firmelor sa le foloseasca.

Proiectarea si implementarea raspunsurilor pentru tratarea riscurilor la adresa calitatii (A se vedea
punctele 16 litera (u), 26)

A49.

A50.

Natura, plasarea in timp si amploarea raspunsurilor se bazeaza pe motivele aprecierii acordate
riscurilor la adresa calitatii, care reprezinta rezultatul analizei concretizarii acestora si efectului lor
asupra unuia sau mai multor obiective referitoare la calitate.

Raspunsurile proiectate si implementate de firma pot functiona la nivel de firma sau la nivel de
misiune ori poate exista o combinatie de responsabilitati pentru intreprinderea unor actiuni la nivel
de firma si de misiune.
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Exemplu de rdspuns proiectat si implementat de firméa care functioneaza atéat la nivel de firma, cat
Si la nivel de misiune

Firma stabileste politici sau proceduri pentru consultare care includ cu cine trebuie sa se consulte
echipa misiunii si pentru ce aspecte specifice este necesara consultarea. Firma desemneaza per-
soane cu calificare si experienta corespunzatoare pentru a furniza consultarile. Echipa misiunii este
responsabild pentru identificarea momentului in care apar aspecte ce necesita consultarea si pen-
tru initierea consultarii, precum si pentru implementarea concluziilor rezultate in urma acesteia.

A51. Necesitatea unor politici sau proceduri documentate formal ar putea fi mai mare pentru firmele cu
personal numeros sau care sunt dispersate geografic, pentru a se putea obtine consecventa la
nivelul intregii firme.

Modificarea naturii si circumstantelor firmei sau ale misiunilor sale (A se vedea punctul 27)

A52. Exemplu de adaptabilitate pentru a demonstra cum ar putea varia politicile sau procedurile pentru
identificarea informatiilor privind modificarea naturii si circumstantelor firmei si ale misiunilor sale

® Intr-o firma mai putin complexa, ar putea exista politici si proceduri informale pentru iden-
tificarea informatiilor privind modificarea naturii si circumstantelor firmei sau ale misiu-
nilor sale, in special atunci cand persoana responsabila (persoanele responsabile) pentru
stabilirea obiectivelor referitoare la calitate, identificarea si evaluarea riscurilor la adresa
calitatii si proiectarea si implementarea raspunsurilor poate (pot) identifica astfel de infor-
matii in cursul activitatilor sale (lor) obisnuite.

® Intr-o firm& mai complexd, ar putea fi nevoie ca aceasta s& stabileasca politici sau pro-
ceduri mai formale pentru a identifica si analiza informatiile privind modificarile naturii si
circumstantelor firmei sau ale misiunilor sale. Acestea ar putea include, de exemplu, o re-
vizuire periodica a informatiilor legate de natura si circumstantele firmei si ale misiunilor
sale, inclusiv urmarirea continua a tendintelor si fenomenelor din mediul intern si extern al
firmei.

A53. Ar putea fi necesara stabilirea unor obiective suplimentare referitoare la calitate, ori adaugarea
sau modificarea unor riscuri la adresa calitatii si a raspunsurilor aferente, ca parte a actiunilor de
remediere intreprinse de firma pentru a trata o deficienta identificata in conformitate cu punctul 42.

A54. Este posibil ca firma sa fi stabilit obiective suplimentare referitoare la calitate pe langa cele specifi-
cate in prezentul ISQM. De asemenea, firma poate identifica informatii care arata ca obiectivele su-
plimentare referitoare la calitate stabilite deja de firma nu mai sunt necesare sau trebuie modificate.

1 |SA 220 (revizuit), punctul 35
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Guvernanta si conducerea

Angajamentul fata de calitate (A se vedea punctul 28 litera (a))

AB5.

A56.

Cultura firmei reprezinta un factor important in influentarea comportamentului personalului. Dis-
pozitile de etica relevante stabilesc de obicei principiile de etica profesionald si sunt tratate mai
in detaliu in componenta referitoare la dispozitii de etica relevante a prezentului ISQM. Valorile si
atitudinile profesionale pot include:

° Maniera profesionala, de exemplu, punctualitatea, curtoazia, respectul, raspunderea, prompti-
tudinea raspunsurilor si seriozitatea.

° Un angajament fata de munca in echipa.

° Mentinerea deschiderii fata de ideile noi sau perspectivele diferite din mediul profesional.

° Urmarirea excelentei.

° Un angajament fatd de imbunatatirea continua (de exemplu, stabilirea unor asteptari care de-

pasesc dispozitile minime si concentrarea pe invatare continua).
° Responsabilitatea sociala.

Procesul decizional strategic al firmei, inclusiv stabilirea unei strategii de afaceri, ar putea include
aspecte precum deciziile firmei cu privire la aspectele financiare si operationale, tintele financiare
ale firmei, modul in care sunt gestionate resursele financiare, cresterea cotei de piata a firmei,
specializarea Tn domeniu sau oferirea unor servicii noi. Prioritatile financiare si operationale ale
firmei ar putea afecta direct sau indirect angajamentul firmei fata de calitate, de exemplu, firma ar
putea avea stimulente concentrate pe prioritatile financiare si operationale care ar putea descuraja
comportamentele care demonstreaza un angajament fata de calitate.

Conducere (A se vedea punctul 28 literele (b) si (c))

A57.

A58.

Raspunsurile proiectate si implementate de firma pentru a garanta asumarea responsabilitatii si ras-
punderii de catre conducere in ceea ce priveste calitatea includ evaluarile performantei prevazute la
punctul 56.

Desi conducerea da tonul la varf prin intermediul actiunilor si comportamentelor sale, niste actiuni si
comunicari clare, consecvente si frecvente la toate nivelurile din cadrul firmei contribuie, impreuna,
la cultura firmei si demonstreaza un angajament fata de calitate.

Structura organizatorica (A se vedea punctul 28 litera (d))

A59.

Structura organizatorica a firmei poate include unitati operationale, procese operationale, divizii sau
locatii geografice si alte structuri. In anumite situatii, firma poate concentra sau centraliza procese
sau activitati intr-un centru de prestare de servicii, iar echipele misiunilor pot include personal din
centrul de prestare de servicii din cadrul firmei care efectueaza sarcini specifice cu o natura repetitiva

sau specializata.

Resurse (A se vedea punctul 28 litera (e))

AGO.

Persoana careia i-au (persoanele carora le-au) fost desemnate responsabilitatea si raspunderea
finale sau responsabilitatea operationald pentru sistemul de management al calitatii poate (pot), in
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majoritatea cazurilor, sé influenteze natura si amploarea resurselor pe care le obtine, le dezvolta,
le utilizeaza si le pastreaza firma, precum si modul in care sunt alocate sau atribuite acele resurse,
inclusiv momentul in care sunt utilizate.

Deoarece necesarul de resurse se poate modifica in timp, s-ar putea sa nu fie posibila anticiparea
necesarului de resurse 1n intregime. Planificarea resurselor de céatre firma poate implica determina-
rea resurselor necesare in momentul curent, prognozarea necesarului de resurse viitor si stabilirea
unor procese care sa trateze nevoile neanticipate atunci cand apar.

Dispozitii de etica relevante (A se vedea punctele 16 litera (t), 29)

AB2.

AB3.

AG4.

Codul IESBA stipuleaza principiile fundamentale de etica ce stabilesc standardele comportamen-
tale asteptate din partea unui profesionist contabil si stabileste Standardele Internationale privind
Independenta. Principiile fundamentale sunt integritatea, obiectivitatea, competenta profesionala si
atentia cuvenitd, confidentialitatea si conduita profesionald. Codul IESBA specifica, de asemenea,
abordarea pe care un profesionist contabil trebuie sa o aplice pentru a se conforma principiilor
fundamentale si, dupa caz, Standardelor Internationale privind Independenta. Tn plus, Codul IESBA
trateaza subiecte specifice relevante pentru conformarea cu principiile fundamentale. Legile sau
reglementarile dintr-o jurisdictie pot, de asemenea, sa contind prevederi care trateaza dispozitiile
de etica, inclusiv privind independenta, cum ar fi legile referitoare la caracterul privat al informatiilor,
care afecteaza confidentialitatea acestora.

in unele cazuri, aspectele tratate de firma in sistemul sau de management al calitatii ar putea fi mai
specifice decat prevederile dispozitiilor de etica relevante sau suplimentare acestora.

Exemple de aspecte pe care o firma le-ar putea include in sistemul sdu de management al calitatii
care sunt mai specifice decéat prevederile dispozitiilor de eticad relevante sau suplimentare acestora

® Firma interzice acceptarea cadourilor si a ospitalitatii din partea unui client, chiar daca va-
loarea acestora este neinsemnata si irelevanta.

° Firma stabileste perioade de rotatie pentru toti partenerii de misiune, inclusiv cei care efec-
tueaza alte misiuni de asigurare sau de servicii conexe, si extinde perioadele de rotatie la toti
membrii de nivel superior ai echipelor misiunilor.

Alte componente pot afecta componenta referitoare la dispozitiile de etica relevante sau pot avea
legatura cu aceasta.

Exemple de relatii intre componenta referitoare la dispozitiile de etica relevante si alte componente

° Componenta referitoare la informatii si comunicare poate trata comunicarea diferitor aspecte
legate de dispozitiile de etica relevante, inclusiv:

o Comunicarea de catre firma a dispozitiilor privind independenta intregului personal si
altor persoane care fac obiectul dispozitiilor privind independenta.

o Personalul si echipele misiunilor comunica firmei informatii relevante, fara teama de
repercusiuni, cum ar fi situatiile care ar putea genera amenintari la adresa indepen-
dentei sau incalcari ale dispozitiilor de etica relevante.
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Ca parte a componentei referitoare la resurse, firma poate:

o Desemna persoane care sa gestioneze si sa monitorizeze conformitatea cu dispozi-
tiile de etica relevante sau sa ofere consiliere cu privire la aspecte legate de dispozitiile
de etica relevante.

o Utiliza aplicatii IT pentru a monitoriza conformitatea cu dispozitiile de etica relevante,
inclusiv inregistrarea si pastrarea informatiilor privind independenta.

A65. Dispozitiile de etica relevante care se aplica altor persoane depind de prevederile dispozitiilor de
etica relevante si de modul Tn care firma utilizeaza alte persoane in sistemul sdu de management al
calitatii sau la efectuarea misiunilor.

Exemple de dispozitii de etica relevante care se aplicé altor persoane

Dispozitiile de etica relevante pot include dispozitii privind independenta care se aplica fir-
melor din retea sau angajatilor firmelor din retea, de exemplu, Codul IESBA include dispozitii
privind independenta care se aplica firmelor din retea.

Dispozitiile de etica relevante pot include o definitie a echipei misiunii sau a unui alt concept
similar, iar definitia poate include orice persoana care efectueaza proceduri de asigurare
pentru misiune (de exemplu, auditorul unei componente sau un furnizor de servicii contractat
pentru a participa la o inventariere fizica a stocurilor dintr-o locatie indepartata. in consecinta,
oricare dispozitii dintre dispozitiile de etica relevante care se aplica echipei misiunii asa cum
este definita in dispozitiile de etica relevante sau unui alt concept similar pot fi, de asemenea,
relevante pentru astfel de persoane.

Principiul confidentialitatii se poate aplica retelei firmei, altor firme din retea sau furnizorilor
de servicii, atunci cand acestia au acces la informatiile clientilor obtinute de firma.

Considerente privind sectorul public

A66. In vederea indeplinirii obiectivelor referitoare la calitate din prezentul ISQM care au legatura cu in-
dependenta, auditorii din sectorul public pot trata independenta in contextul mandatului sectorului
public si al masurilor statutare.

Acceptarea si continuarea relatiilor cu clientii si ale misiunilor specifice

Natura si circumstantele misiunii si integritatea si valorile etice ale clientului (A se vedea punctul 30
litera (a) subpunctul (i))

AGB7.

Informatiile obtinute despre natura si circumstantele misiunii pot include:

Domeniul entitatii pentru care se efectueaza misiunea si factorii de reglementare relevanti;

Natura entitatii, de exemplu, operatiunile sale, structura organizatorica, forma de proprietate si
guvernanta, modelul de afaceri si modul in care este finantata; si

Natura subiectului implicit si criteriile aplicabile, de exemplu, in cazul raportarii integrate:
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o Subiectul implicit poate include informatii sociale, de mediu sau de sanatate si sigu-
ranta; si

o Criteriile aplicabile pot fi parametri de performanta stabiliti de un corp de experti re-
cunoscut.

Informatiile obtinute pentru a sprijini rationamentele firmei cu privire la integritatea si valorile etice ale
clientului pot include identitatea si reputatia profesionala ale principalilor proprietari ai clientului, ale
personalului-cheie din conducere si ale persoanelor responsabile cu guvernanta.

Exemple de factori care ar putea afecta natura si amploarea informatiilor obtinute cu privire la
integritatea si valorile etice ale clientului

° Natura entitatii pentru care se efectueaza misiunea, inclusiv complexitatea structurii actio-
nariatului si a conducerii acesteia.

i Natura activitatilor clientului, inclusiv practicile de afaceri ale acestuia.

° Informatiile referitoare la atitudinea principalilor proprietari ai clientului, la cea a personalului-
cheie din conducere si la cea a persoanelor responsabile cu guvernanta clientului in ceea ce
priveste aspecte precum interpretarea agresiva a standardelor de contabilitate si mediul de
control intern.

° Daca clientul este preocupat in mod exagerat de mentinerea onorariilor firmei la un nivel cat
mai scazut posibil.

° Informatiile care indica o limitare a ariei de acoperire a activitatii impusa de client.

° Informatiile care indica faptul ca un client ar putea fi implicat in activitati de spalare a banilor
sau Tn alte infractiuni.

° Motivele pentru care s-a propus contractarea unei alte firme in locul firmei contractate an-
terior.
° Identitatea si reputatia profesionala ale partilor afiliate.

Firma poate obtine informatiile dintr-o varietate de surse interne si externe, inclusiv:

° In cazul unui client existent, informatii din misiunile curente sau anterioare, dupa caz, sau in-
tervievari ale altor membri ai personalului care au efectuat misiuni pentru client.

i n cazul unui client nou, intervievari ale actualilor sau fostilor furnizori de servicii profesionale
de contabilitate ai clientului, in conformitate cu dispozitiile de etica relevante.
° Discultii cu terte parti, precum banci, consilieri juridici si firme din acelasi domeniu.

° Cercetarea antecedentelor in bazele de date relevante (care ar putea reprezenta resurse
intelectuale). Tn unele cazuri, firma ar putea folosi un furnizor de servicii pentru cercetarea
antecedentelor.

Informatiile obtinute Tn cadrul procesului de acceptare si continuare al firmei ar putea fi adesea
relevante si pentru echipa misiunii atunci cand aceasta planifica si efectueaza misiunea. Standardele
profesionale i pot impune Tn mod specific echipei misiunii sa obtina sau sa ia in considerare astfel
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de informatii. De exemplu, ISA 220 (revizuit)" ii impune partenerului de misiune sa ia in conside-
rare informatiile obtinute in procesul de acceptare si continuare atunci cand planifica si efectueaza
misiunea de audit.

Standardele profesionale sau dispozitiile legale si de reglementare aplicabile pot include prevederi
specifice care trebuie tratate Thainte de acceptarea sau continuarea relatiei cu un client ori a unei
misiuni specifice si pot, de asemenea, sa ii impuna firmei sa intervieveze firma actuala sau prece-
denta atunci cand accepta o misiune. De exemplu, daca s-au schimbat auditorii, ISA 3002 fi impune
auditorului ca, Tnainte de a demara un audit initial, s& comunice cu auditorul precedent in conformi-
tate cu dispozitiile de etica relevante. Codul IESBA include, de asemenea, dispozitii pentru luarea
in considerare a conflictelor de interese la acceptarea sau continuarea unei relatii cu un client sau a
unei misiuni specifice si pentru comunicarea cu firma existenta sau precedenta atunci cand accepta
o misiune care este un audit sau o revizuire a situatiilor financiare.

Abilitatea firmei de a efectua misiunea (A se vedea punctul 30 litera (a) subpunctul (ii))

AT2.

Abilitatea firmei de a efectua misiunea in conformitate cu standardele profesionale si cu dispozitiile
legale si de reglementare aplicabile poate fi afectata de:

° Disponibilitatea resurselor adecvate pentru efectuarea misiunii;

° Accesul la informatiile necesare pentru efectuarea misiunii sau la persoanele care furnizeaza
astfel de informatii; si

° Masura in care firma si echipa misiunii Tsi pot indeplini responsabilitatile legate de dispozitiile
de etica relevante.

Exemple de factori pe care firma i-ar putea lua in considerare atunci cand determina daca sunt
disponibile resurse adecvate pentru efectuarea misiunii

° Circumstantele misiunii si termenul de raportare.

° Disponibilitatea unor persoane cu competenta si abilitatile corespunzatoare, inclusiv suficient
timp, pentru efectuarea misiunii. Aceasta include existenta unor:

o Persoane care sa-si asume responsabilitatea generala pentru coordonarea si super-
vizarea misiunii;

o Persoane care dispun de cunostinte referitoare la domeniul de activitate relevant sau
subiectul implicit sau la criteriile care vor fi aplicate la intocmirea informatiilor specifi-

ce si de experienta in ceea ce priveste dispozitiile de reglementare sau de raportare
relevante; si

o Persoane care sa efectueze procedurile de audit asupra informatiilor financiare ale
unei componente Tn scopul auditului situatiilor financiare ale grupului.

° Disponibilitatea expertilor, daca sunt necesari.

1

12

ISA 220 (revizuit), punctul 23
ISA 300, Planificarea unui audit al situatiilor financiare, punctul 13 litera (b)
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° Daca este necesara revizuirea calitatii misiunii, disponibilitatea unei persoane care sa inde-
plineasca criteriile de eligibilitate din ISQM 2.

° Necesitatea unor resurse tehnologice, de exemplu, a unor aplicatii IT care sa permita echi-
pei misiunii sa efectueze proceduri asupra datelor entitatii.

° Necesitatea unor resurse intelectuale, de exemplu, o metodologie, ghiduri aferente dome-
niului sau subiectului specific, ori accesul la sursele de informatii.

Prioritatile financiare si operationale ale firmei (A se vedea punctul 30 litera (b))

AT73.

AT74.

Prioritatile financiare se pot concentra pe rentabilitatea firmei, iar onorariile obtinute pentru efectu-
area misiunilor afecteaza resursele financiare ale firmei. Prioritatile operationale ar putea include
chestiuni de interes strategic, cum ar fi cresterea cotei de piata a firmei, specializarea pe un domeniu
sau oferirea unor noi servicii. Ar putea exista circumstante in care firma este multumita de onorariul
cotat pentru o misiune, dar nu este adecvat ca aceasta sa accepte sau sa continue misiunea sau
relatia cu clientul (de exemplu, in cazul unui client lipsit de integritate sau de valori etice).

Ar putea exista alte circumstante in care onorariul cotat pentru o misiune nu este suficient avand in
vedere natura si circumstantele misiunii si ar putea diminua capacitatea firmei de a efectua misiunea
in conformitate cu standardele profesionale si cu dispozitiile legale si de reglementare aplicabile.
Codul IESBA trateazéa onorariile si alte tipuri de remunerare, inclusiv circumstantele care ar putea
genera o amenintare la adresa conformitatii cu principiul fundamental al competentei profesionale si
atentiei cuvenite daca onorariul cotat pentru o misiune este prea scazut.

Efectuarea misiunii

Responsabilitétile echipei misiunii si coordonarea, supervizarea Si revizuirea (A se vedea punctul 31
literele (a) si (b))

A75. Standardele profesionale sau dispozitiile legale si de reglementare aplicabile pot include prevederi

specifice legate de responsabilitatea generala a partenerului de misiune. De exemplu, ISA 220 (revi-
zuit) trateaza responsabilitatea generala a partenerului de misiune in ceea ce priveste managemen-
tul si obtinerea calitatii misiunii, precum si implicarea suficienta si adecvata pe tot parcursul misiunii,
inclusiv responsabilitatea pentru coordonarea si supervizarea corespunzatoare ale echipei misiunii
si revizuirea activitatii acesteia.

A76. Exemple de coordonare, supervizare Si revizuire

® Coordonarea si supervizarea echipei misiunii pot include:
o Monitorizarea progresului misiunii;
o Analizarea urmatoarelor aspecte cu privire la membrii echipei misiunii:
° Masura Tn care acestia isi inteleg instructiunile; si
° Masura in care activitatea este desfasurata in conformitate cu abordarea pla-

nificata pentru misiune;

Pagina 42 din 83



ISQM 1

o Tratarea problemelor care apar pe parcursul misiunii, evaluarea importantei acestora
si modificarea corespunzatoare a abordarii planificate; si

o Identificarea aspectelor care ar trebui discutate cu sau analizate de catre membrii cu
mai multd experienta din echipa misiunii pe parcursul misiunii.

° O revizuire a activitatii efectuate poate include analizarea masurii in care:

o Activitatea a fost efectuata in conformitate cu politicile sau procedurile firmei, cu
standardele profesionale si cu dispozitiile legale si de reglementare aplicabile;

o Aspectele semnificative au fost semnalate pentru a fi analizate suplimentar;

o Au avut loc consultarile adecvate, iar concluziile care au rezultat au fost documen-
tate si implementate;

o Este necesar ca natura, plasarea in timp si amploarea activitatii planificate sa fie
revizuite;

o Activitatea desfasurata sprijind concluziile formulate si este documentaté adecvat;

o Probele obtinute pentru o misiune de asigurare sunt suficiente si adecvate pentru a

sustine raportul; si

o Obiectivele procedurilor misiunii au fost indeplinite.

A77. Tnunele circumstante, firma poate utiliza personal de la un centru de prestare de servicii din cadrul

firmei sau persoane de la un centru de prestare de servicii din cadrul unei alte firme din retea pentru a
efectua proceduri in cadrul misiunii (adica personalul respectiv este inclus sau persoanele respective
sunt incluse in echipa misiunii). in astfel de circumstante, politicile sau procedurile firmei pot trata in
mod specific coordonarea si supervizarea persoanelor respective si revizuirea activitatii acestora,
cum ar fi:

° Ce aspecte ale misiunii pot fi desemnate persoanelor de la centrul de prestare de servicii;

° Cum se asteapta de la partenerul de misiune sau de la persoana desemnata de acesta sa
coordoneze, sa supervizeze si sa revizuiasca activitatile efectuate de persoanele de la centrul
de prestare de servicii; si

° Protocoalele pentru comunicarea dintre echipa misiunii si persoanele de la centrul de prestare
de servicii.

Rationamentul profesional si scepticismul profesional (A se vedea punctul 31 litera (c))

A78. Scepticismul profesional sustine calitatea rationamentelor efectuate pentru o misiune de asigurare si,

prin intermediul acestor rationamente, a eficacitatii generale a echipei misiunii in efectuarea misiunii
de asigurare. Alte reglementari ale IAASB ar putea trata exercitarea rationamentului profesional sau
a scepticismului profesional la nivel de misiune. De exemplu, ISA 220 (revizuit)'® furnizeaza exemple
de impedimente in fata exercitarii scepticismului profesional la nivel de misiune, de subiectivism

13

ISA 220 (revizuit), punctele A34-A36
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inconstient din partea auditorului care poate impiedica exercitarea scepticismului profesional si de
posibile actiuni pe care echipa misiunii le poate intreprinde pentru a atenua astfel de impedimente.

Consultare (A se vedea punctul 31 litera (d))

AT9.

A80.

A81.

Consultarea presupune de obicei o discutie la nivelul profesional adecvat, cu persoane din cadrul
firmei sau din afara acesteia care detin competente de specialitate, cu privire la aspecte dificile
sau controversate. Un mediu care consolideaza importanta si beneficiile consultarii si incurajeaza
echipele misiunilor in acest sens poate contribui la sprijinirea unei culturi care demonstreaza un
angajament fata de calitate.

Aspectele dificile sau controversate pentru care este necesara consultarea pot fi specificate de firma
sau echipa misiunii poate identifica aspectele care necesita consultari. De asemenea, firma poate
specifica modul in care vor fi convenite si implementate concluziile.

ISA 220 (revizuit)' include dispozitii referitoare la consultare pentru partenerul de misiune.

Diferente de opinie (A se vedea punctul 31 litera (e))

A82.

Firma poate incuraja identificarea diferentelor de opinie intr-un stadiu incipient si poate specifica
pasii care trebuie urmati Tn semnalarea si tratarea acestora, inclusiv modul in care trebuie solutio-
nat un aspect si modul in care trebuie implementate si documentate concluziile aferente. in unele
circumstante, diferentele de opinie pot fi rezolvate prin consultarea unui alt practician sau a unei alte
firme ori a unui organism profesional sau de reglementare.

Documentatia misiunii (A se vedea punctul 31 litera (f))

A83.

A84.

A85.

Legile, reglementarile sau standardele profesionale pot prescrie termenele-limita pana la care tre-
buie alc&tuite dosarele finale ale misiunii pentru tipuri specifice de misiuni. In cazul in care legile
sau reglementarile nu prescriu astfel de termene-limita, acestea pot fi stabilite de firm&. In cazul mi-
siunilor desfasurate conform ISA-urilor sau ISAE-urilor, un termen-limita adecvat pentru alcatuirea
dosarului final al misiunii nu depaseste, de obicei, 60 de zile de la data raportului misiunii.

Retentia si mentenanta documentatiei misiunii ar putea include pastrarea in siguranta, integritatea,
accesibilitatea si recuperabilitatea datelor-suport si tehnologiei aferente. Retentia si mentenanta do-
cumentatiei misiunii pot implica utilizarea aplicatiilor IT. Integritatea documentatiei misiunii poate fi
compromisa daca aceasta este alterata, completata sau eliminata fara autorizare ori daca se pierde
sau este deteriorata definitiv.

Legile, reglementarile sau standardele profesionale pot prescrie perioadele de retentie pentru do-
cumentatia misiunii. Daca perioadele de retentie nu sunt prescrise, firma poate lua in considerare
natura misiunilor efectuate de firma si circumstantele firmei, inclusiv masura in care documenta-
tia misiunii este necesara pentru a oferi o evidenta a aspectelor care continua sa fie importante
pentru misiunile viitoare. Tn cazul misiunilor efectuate conform ISA-urilor sau ISAE-urilor, perioada
de retentie nu este de obicei mai scurta de cinci ani de la data raportului misiunii sau, dupa caz, data
raportului auditorului asupra situatiilor financiare ale grupului, daca aceasta survine ulterior.

14

ISA 220 (revizuit), punctul 35
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Resurse (A se vedea punctul 32)

AB86.

A87.

In sensul componentei referitoare la resurse, resursele includ:

° Resurse umane.
° Resurse tehnologice, de exemplu, aplicatii IT.
i Resurse intelectuale, de exemplu, politici sau proceduri scrise, 0 metodologie sau ghiduri.

Resursele financiare sunt, de asemenea, relevante pentru sistemul de management al calitatii, de-
oarece sunt necesare pentru obtinerea, dezvoltarea si pastrarea resurselor umane, resurselor teh-
nologice si resurselor intelectuale ale firmei. Deoarece gestionarea si alocarea resurselor financi-
are sunt puternic influentate de conducere, obiectivele referitoare la calitate aferente guvernantei
si conducerii, cum ar fi cele care trateaza prioritatile financiare si operationale, trateaza resursele
financiare.

Resursele pot fi interne sau pot fi obtinute din exterior, de la reteaua firmei, de la o alta firma din retea
sau de la un furnizor de servicii. Resursele pot fi utilizate la efectuarea activitatilor din sistemul de
management al calitatii din cadrul firmei sau la efectuarea misiunilor ca parte a functionarii sistemului
de management al calitatii. n situatiile in care o resursa este obtinuta de la reteaua firmei sau de la
o alta firma din retea, punctele 48-52 fac parte din raspunsurile proiectate si implementate de firma
pentru indeplinirea obiectivelor aferente acestei componente.

Resurse umane

Angajarea, dezvoltarea si pastrarea personalului si a competentei si abilitatilor personalului (A se vedea
punctul 32 literele (a) si (d))

A88.

A89.

Competenta reprezintd capacitatea unei persoane de a indeplini un rol si transcende cunoasterea
principiilor, standardelor, conceptelor, faptelor si procedurilor; ea reprezinta integrarea si aplicarea
competentelor tehnice, aptitudinilor profesionale si eticii, valorilor si atitudinilor profesionale. Com-
petenta poate fi dezvoltata printr-o varietate de metode, inclusiv educatie profesionala, dezvoltare
profesionald continua, pregatire, experienta practica sau instruirea membrilor cu mai putind ex-
perienta ai echipei misiunii de céatre cei cu mai multa experienta.

Legile, reglementarile sau standardele profesionale ar putea stabili dispozitii care trateaza competen-
ta si abilitatile, cum ar fi dispozitiile pentru autorizarea profesionala a partenerilor de misiune, inclusiv
dispozitiile legate de educatia lor profesionala si dezvoltarea lor profesionala continua.

A90. Exemple de politici sau proceduri legate de angajarea, dezvoltarea si pdstrarea personalului

Politicile sau procedurile proiectate si implementate de firma in legatura cu angajarea, dezvoltarea
si pastrarea personalului pot trata:

° Recrutarea unor persoane care detin sau au capacitatea de a-si dezvolta competente
adecvate.
® Programe de pregéatire concentrate pe dezvoltarea competentei personalului si pe dez-

voltarea profesionala continua.
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° Mecanisme de evaluare executate la intervale corespunzatoare si care includ arii de
competenta si alti parametri de performanta.

s Compensari, promovari si alte stimulente pentru tot personalul, inclusiv pentru partenerii
de misiune si persoanele carora le-au fost desemnate roluri si responsabilitati legate de
sistemul de management al calitatii din cadrul firmei.

Angajamentul personalului fata de calitate si raspunderea si recunoasterea pentru angajamentul fata de
calitate (A se vedea punctul 32 litera (b))

A91. Evaluarile si feedbackul oferite la timp ajuta la sustinerea si promovarea dezvoltarii continue a
competentei personalului. Pot fi utilizate metode mai putin formale de evaluare si feedback, cum ar
fi in cazul firmelor cu mai putin personal.

A92. Actiunile sau comportamentele pozitive demonstrate de personal pot fi recunoscute prin diverse
mijloace, de exemplu, prin compensari, prin promovari sau prin alte stimulente. Tn unele situatii, ar
putea fi adecvate stimulente simple sau informale care nu se bazeaza pe recompense monetare.

A93. Maniera in care firma trage la raspundere personalul pentru actiunile sau comportamentele care
afecteaza negativ calitatea, cum ar fi incapacitatea de demonstra un angajament fata de calitate, de
a-si dezvolta si a-si mentine competentele necesare rolului sau de a implementa raspunsurile firmei
asa cum au fost proiectate, poate depinde de natura actiunii sau a comportamentului, inclusiv de
gravitatea sa si de frecventa cu care apare. Actiunile pe care le poate intreprinde firma atunci cand
personalul demonstreaza actiuni sau comportamente care afecteaza negativ calitatea pot include:

® Pregatirea sau alte forme de dezvoltare profesionala.

° Luarea in considerare a efectului acelei probleme la evaluarea, compensarea sau acordarea
altor stimulente celor implicati.

d Masuri disciplinare, daca este cazul.

Persoane din surse externe (A se vedea punctul 32 litera (c))

A94. Standardele profesionale pot include responsabilitati pentru partenerul de misiune in ceea ce pri-
veste caracterul adecvat al resurselor. De exemplu, ISA 220 (revizuit)'® trateaza responsabilitatea
partenerului de misiune de a determina daca sunt atribuite sau puse la dispozitia echipei misiunii, in
timp util, resurse suficiente si adecvate pentru efectuarea misiunii, in conformitate cu politicile sau
procedurile firmei.

Membrii echipelor misiunilor desemnati pentru fiecare misiune (A se vedea punctul 32 litera (d))

A95. Membrii echipelor misiunilor pot fi desemnati pentru misiuni de catre:

° Firma, inclusiv desemnarea personalului de la un centru de prestare de servicii din cadrul fir-
mei.

5 |SA 220 (revizuit), punctul 25
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Reteaua firmei sau o alta firma din retea, atunci cand firma utilizeaza persoane din reteaua
firmei sau dintr-o alta firma din retea pentru a efectua proceduri in cadrul misiunii (de exemplu,
auditorul unei componente sau un centru de prestare de servicii din cadrul retelei sau al unei
alte firme din retea).

Un furnizor de servicii, atunci cand firma utilizeaza persoane de la un furnizor de servicii pentru
efectuarea unor proceduri in cadrul misiunii (de exemplu, auditorul unei componente de la o
firma care nu face parte din reteaua firmei in cauza).

A96. ISA 220 (revizuit)'® trateaza responsabilitatea partenerului de misiune de a determina daca membrii
echipei misiunii si orice experti externi ai auditorului si auditori interni care furnizeaza asistenta
directa ce nu fac parte din echipa misiunii au, impreuna, competenta si abilitatile adecvate, inclusiv
suficient timp, pentru efectuarea misiunii. ISA 600" detaliaza cum trebuie aplicat ISA 220 (revizuit)
in legatura cu auditul situatiilor financiare ale unui grup. Raspunsurile proiectate si implementate de
firma pentru a trata competenta si abilitatile membrilor echipei misiunii desemnati pentru misiunea
respectiva pot include politici sau proceduri care trateaza:

Informatiile care ar putea fi obtinute de partenerul de misiune si factorii care trebuie avuti in
vedere atunci cand se determina daca membrii echipei misiunii desemnati pentru misiunea
respectiva, inclusiv cei desemnati de reteaua firmei, de o alta firma din retea sau de un furnizor
de servicii, au competenta si abilitatile necesare pentru a efectua misiunea.

Modul Tn care ar putea fi rezolvate preocuparile legate de competenta si abilitatile membrilor
echipei misiunii, in special cei desemnati de reteaua firmei, de o alta firma din retea sau de un
furnizor de servicii.

A97. Dispozitiile de la punctele 48-52 sunt, de asemenea, aplicabile atunci cand se utilizeaza persoane din
reteaua firmei sau dintr-o alta firma din retea pentru o misiune, inclusiv auditori ai unor componente
(a se vedea, de exemplu, punctul A179).

Resurse tehnologice (A se vedea punctul 32 litera (f))

A98. Resursele tehnologice, care sunt de obicei aplicatii IT, fac parte din mediul IT al firmei. Mediul IT al
firmei include, de asemenea, infrastructura IT suport si procesele IT si resursele umane implicate in
acele procese:

O aplicatie IT este un program sau un set de programe proiectat(e) pentru a executa o functie
specifica direct pentru utilizator sau, in unele cazuri, pentru un alt program.

Infrastructura IT este formata din reteaua IT, sistemele de operare si bazele de date, alaturi de
echipamentele si programele informatice aferente.

Procesele IT sunt procesele prin care firma gestioneaza accesul la mediul IT, modificarile
programului sau ale mediului IT, precum si operatiunile IT, ceea ce include monitorizarea
mediului IT.

% |SA 220 (revizuit), punctul 26

” ISA 600, Considerente speciale — audituri ale situatiilor financiare ale grupului (inclusiv activitatea auditorilor componentelor),
punctul 19
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A99. O resursa tehnologica poate servi mai multor scopuri in cadrul firmei, iar unele dintre acestea s-ar
putea sa nu aiba legatura cu sistemul de management al calitatii. Resursele tehnologice care sunt
relevante in sensul prezentului ISQM sunt:

Resursele tehnologice utilizate direct in proiectarea, implementarea sau functionarea sis-
temului de management al calitatii din cadrul firmei;

Resursele tehnologice care sunt utilizate direct de echipele misiunilor la efectuarea misiuni-
lor; si

Resursele tehnologice care sunt esentiale pentru a permite functionarea eficace a celor de
mai sus, cum ar fi, in legatura cu o aplicatie IT, infrastructura IT si procesele IT care sustin
aplicatia IT.

Exemple de adaptabilitate pentru a demonstra cum ar putea diferi resursele tehnologice relevante
in sensul prezentului ISQM

Intr-o firma mai putin complexa, resursele tehnologice ar putea cuprinde o aplicatie IT co-
merciala utilizata de echipele misiunilor, care a fost cumparata de la un furnizor de servicii.
Procesele IT care sustin functionarea aplicatiei IT pot fi, de asemenea, relevante, desi ele
ar putea fi simple (de exemplu, procesele pentru autorizarea accesului la aplicatia IT si
procesarea actualizarilor aplicatiei IT).

Intr-o firm& mai complexa, resursele tehnologice ar putea fi mai complexe si ar putea cu-
prinde:

o Aplicatii IT multiple, inclusiv aplicatii dezvoltate pe comanda sau aplicatii dezvoltate
de reteaua firmei, cum ar fi:

° Aplicatiile IT folosite de echipele misiunilor (de exemplu, programe informatice
pentru misiuni si instrumente de audit automatizate).

° Aplicatiile IT dezvoltate si utilizate de firma pentru a gestiona aspecte ale sis-
temului de management al calitatii (de exemplu, aplicatii IT pentru monitoriza-
rea independentei sau desemnarea personalului pe misiuni).

o Procesele IT care sustin functionarea acestor aplicatii IT, inclusiv persoanele res-
ponsabile pentru gestionarea infrastructurii IT si a proceselor IT si procesele firmei
pentru gestionarea modificarilor de program ale aplicatiilor IT.

A100. Firma poate lua in calcul urmatoarele aspecte la obtinerea, dezvoltarea, implementarea si mentenan-
ta unei aplicatii IT:

Intrarile de date sunt complete si adecvate;

Este pastrata confidentialitatea datelor;

Aplicatia IT functioneaza asa cum a fost proiectata si indeplineste scopul vizat;
Rezultatele aplicatiei IT indeplinesc scopul pentru care vor fi utilizate;

Controalele generale ale sistemelor informatice necesare pentru a sprijini functionarea con-
tinua a aplicatiei IT asa cum a fost proiectata sunt adecvate;
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° Necesitatea unor aptitudini specializate pentru utilizarea eficace a aplicatiei IT, inclusiv pre-
gatirea persoanelor care vor utiliza aplicatia IT; si

° Necesitatea dezvoltarii unor proceduri care stabilesc cum functioneaza aplicatia IT.

Firma poate interzice Th mod specific utilizarea aplicatiilor IT sau a unor functii ale aplicatiilor IT pana
in momentul in care se stabileste ca acestea functioneaza corespunzator si sunt aprobate spre a fi
utilizate de firma. Alternativ, firma poate stabili politici sau proceduri care sa trateze circumstantele
in care echipa misiunii foloseste o aplicatie IT care nu este aprobata de firma. Astfel de politici sau
proceduri pot necesita ca echipa misiunii sa determine ca aplicatia IT este adecvata pentru utilizare
fnainte ca aceasta sa fie folosita in cadrul misiunii, prin analizarea aspectelor de la punctul A100.
ISA 220 (revizuit)'® trateaza responsabilitatile partenerului de misiune in ce priveste resursele mi-
siunii.

Resurse intelectuale (A se vedea punctul 32 litera (g))

A102.

Resursele intelectuale includ informatiile utilizate de firma pentru a permite functionarea sistemului
de management al calitatii si pentru a promova consecventa in efectuarea misiunilor.

Exemple de resurse intelectuale

Politici sau proceduri scrise, o metodologie, ghiduri aferente domeniului sau subiectului specific,
ghiduri de contabilitate, o documentatie standardizata sau acces la surse de informatii (de exemplu,
abonamente la website-uri care furnizeaza informatii detaliate despre entitati sau alte informatii
care sunt utilizate de obicei la efectuarea misiunilor).

A103.

Resursele intelectuale pot fi puse la dispozitie prin resurse tehnologice, de exemplu, metodologia
firmei poate fi integrata Tn aplicatia IT care faciliteaza planificarea si efectuarea misiunii.

Utilizarea resurselor tehnologice si intelectuale (A se vedea punctul 32 literele (f)-(g))

A104.

Firma poate stabili politici sau proceduri privind utilizarea resurselor tehnologice si intelectuale ale
firmei. Astfel de politici sau proceduri pot:

° Impune utilizarea anumitor aplicatii IT sau resurse intelectuale la efectuarea misiunilor sau in
legatura cu alte aspecte ale misiunii, cum ar fi arhivarea dosarului misiunii.

° Specifica experienta necesara sau calificarile necesare persoanelor pentru a utiliza resursele,
inclusiv necesitatea unui expert sau a pregatirii, de exemplu, firma poate specifica experienta
necesara sau calificarile necesare pentru utilizarea unei aplicatii IT care analizeaza date,
avand in vedere ca pot fi necesare aptitudini specializate pentru a interpreta rezultatele.

° Specifica responsabilitdtile partenerului de misiune in ceea ce priveste utilizarea resurselor
tehnologice si intelectuale.

° Stabili cum trebuie utilizate resursele tehnologice sau intelectuale, inclusiv modul in care
persoanele ar trebui sa interactioneze cu o aplicatie IT sau Tn care trebuie aplicatad o resursa

8 ISA 220 (revizuit), punctele 25-28
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intelectuala, precum si disponibilitatea sprijinului sau asistentei in ceea ce priveste utilizarea
resursei tehnologice sau intelectuale.

Furnizori de servicii (A se vedea punctele 16 litera (v), 32 litera (h))

A105.

in unele situatii, firma ar putea utiliza resurse furnizate de un furnizor de servicii, in special in

situatiile Tn care firma nu are acces la resursele corespunzatoare la nivel intern. Chiar daca firma
poate utiliza resurse de la un furnizor de servicii, firma ramane responsabila pentru sistemul sau de
management al calitatii.

Exemple de resurse de la un furnizor de servicii

° Persoanele contractate sa efectueze activitdtile de monitorizare ale firmei sau revizuirea
calitatii misiunilor acesteia ori sa ofere consiliere pe probleme tehnice.

° O aplicatie IT comerciala utilizata pentru efectuarea misiunilor de audit.

° Persoanele care efectueaza proceduri in cadrul misiunilor firmei, de exemplu, auditori ai
componentelor de la alte firme care nu fac parte din reteaua firmei sau persoanele contrac-
tate pentru a participa la inventarierea fizica a stocurilor la o locatie indepartata.

° Un expert extern al auditorului utilizat de firma pentru a ajuta echipa misiunii sa obtina probe
de audit.

A106.

A107.

Pentru identificarea si evaluarea riscurilor la adresa calitatii, firmei i se impune sa inteleaga condi-
tiile, evenimentele, circumstantele, actiunile sau inactiunile care ar putea afecta negativ indeplini-
rea obiectivelor referitoare la calitate, care includ conditiile, evenimentele, circumstantele, actiunile
sau inactiunile legate de furnizorii de servicii. in acest sens, firma poate lua in considerare natura
resurselor furnizate de furnizorii de servicii, modul si masura in care acestea vor fi utilizate de firm3,
precum si caracteristicile generale ale furnizorilor de servicii utilizati de firma (de exemplu, diferitele
tipuri de alte firme de servicii profesionale utilizate), pentru a identifica si a evalua riscurile la adresa
calitatii aferente utilizarii unor astfel de resurse.

Pentru a determina daca o resursa de la un furnizor de servicii este adecvata pentru a fi utilizata in
sistemul de management al calitatii din cadrul firmei sau la efectuarea misiunilor, firma poate obti-
ne din mai multe surse informatii cu privire la furnizorul de servicii si resursa pe care o furnizeaza.
Aspectele pe care firma le-ar putea lua in considerare includ:

° Obiectivul referitor la calitate si riscurile la adresa calitatii. De exemplu, in cazul unei metodo-
logii de la un furnizor de servicii, ar putea exista riscuri la adresa calitatii legate de obiectivul
referitor la calitate de la punctul 32 litera (g), cum ar fi un risc la adresa calitatii ca furnizorul
de servicii sa nu actualizeze metodologia pentru a reflecta modificarile din standardele pro-
fesionale si dispozitiile legale si de reglementare aplicabile.

® Natura si scopul resurselor si conditiile serviciului (de exemplu, in legatura cu o aplicatie IT, cat
de des vor fi furnizate actualizari, limitarile in ceea ce priveste utilizarea aplicatiei IT si modul
in care furnizorul de servicii trateaza confidentialitatea datelor).

° Masura in care resursa este utilizata in cadrul firmei, cum va fi utilizata resursa de catre firma
si gradul ei de adecvare pentru scopul respectiv.
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° Gradul de personalizare a resursei pentru firma.
° Utilizarea anterioara de catre firma a furnizorului de servicii.
° Experienta in domeniu a furnizorului de servicii si reputatia acestuia pe piata.

Firma poate avea responsabilitatea de a intreprinde actiuni suplimentare atunci cand utilizeaza o
resursa de la un furnizor de servicii, astfel incat resursa sa functioneze in mod eficace. De exem-
plu, ar putea fi nevoie ca firma sa-i comunice informatii furnizorului de servicii astfel incat resursa
sa functioneze in mod eficace sau, in cazul unei aplicatii IT, ar putea fi necesar ca firma sa aiba
implementate o infrastructura IT si procese IT suport.

Informatiile si comunicarea (A se vedea punctul 33)

A1009.

Obtinerea, generarea sau comunicarea informatiilor este, de regul&, un proces continuu care impli-
ca intregul personal si cuprinde diseminarea informatiilor ih cadrul firmei si in exterior. Informatiile si
comunicarea au caracter generalizat la nivelul tuturor componentelor sistemului de management al
calitatii.

Sistemul informational al firmei (A se vedea punctul 33 litera (a))

A110.

A111.

Informatiile credibile si relevante reprezinta informatii care sunt corecte, complete, oportune si vali-
de, permitand functionarea adecvaté a sistemului de management al calitatii din cadrul firmei si
sprijinind deciziile legate de sistemul de management al calitatii.

Sistemul informational poate include utilizarea unor elemente manuale sau de IT, ceea ce afectea-
za maniera in care informatiile sunt identificate, colectate, procesate, pastrate si comunicate. Pro-
cedurile pentru identificarea, colectarea, procesarea, pastrarea si comunicarea informatiilor pot fi
indeplinite prin aplicatii IT si in unele cazuri pot fi integrate in raspunsurile firmei pentru alte com-
ponente. in plus, evidentele fizice ar putea fi inlocuite sau completate de evidente digitale.

Exemplu de adaptabilitate pentru a demonstra cum poate fi proiectat sistemul informational intr-o
firm& mai putin complexa

Firmele mai putin complexe, cu mai putin personal si implicarea directa a conducerii s-ar putea sa
nu aiba nevoie de politici si proceduri riguroase care sa specifice cum trebuie identificate, colecta-
te, procesate si pastrate informatiile.

Comunicarea in cadrul firmei (A se vedea punctul 33 literele (b)-(c))

A112.

Firma poate recunoaste si consolida responsabilitatea personalului si a echipelor misiunilor de a
face schimb de informatii cu firma si reciproc, prin stabilirea unor canale de comunicare in vederea
facilitarii comunicarii la nivelul firmei.

Exemple de comunicare intre firm&, personal si echipele misiunilor

° Firma comunica personalului si echipelor misiunilor responsabilitatea pentru implementa-
rea raspunsurilor firmei.
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° Firma comunica personalului si echipelor misiunilor modificarile sistemului de management
al calitatii, in masura in care modificarile sunt relevante pentru responsabilitatile lor, si le per-
mit acestora sa intreprinda actiuni prompte si adecvate in conformitate cu responsabilitatile
lor.

° Firma comunica informatiile obtinute Tn cadrul procesului de acceptare si continuare al firmei
care sunt relevante pentru echipele misiunilor atunci cand acestea planifica si efectueaza
misiunile.

° Echipele misiunilor comunica firmei informatiile despre:

o Client care au fost obtinute Tn cursul efectuérii unei misiuni si care ar fi putut determina
firma sa refuze relatia cu acel client sau misiunea specifica daca ar fi fost cunoscute
inainte de acceptarea sau continuarea relatiei cu clientul sau a misiunii specifice.

o Functionarea raspunsurilor firmei (de exemplu, preocupari legate de procesele firmei
pentru desemnarea personalului Tn cadrul misiunilor), care Tn unele cazuri ar putea
indica o deficienta in sistemul de management al calitatii din cadrul firmei.

° Echipele misiunilor comunica informatii persoanei care revizuieste calitatea misiunii sau
persoanelor care ofera consiliere.

° Echipele misiunilor la nivelul grupului comunicd aspecte auditorilor componentelor Tn
conformitate cu politicile sau procedurile firmei, inclusiv aspecte legate de managementul
calitatii la nivel de misiune.

° Persoana careia i-a (persoanele carora le-a) fost desemnata responsabilitatea operationala
pentru conformitatea cu dispozitiile privind independenta comunica personalului si echipelor
misiunilor relevante modificarile dispozitiilor privind independenta si politicile sau procedurile
firmei care trateaza astfel de modificari.

Comunicarea cu pérti externe

Comunicarea catre reteaua firmei sau in cadrul acesteia si comunicarea catre furnizorii de servicii (A se
vedea punctul 33 litera (d) subpunctul (i))

A113.

Pe langa comunicarea de catre firma a unor informatii catre reteaua firmei sau in cadrul acesteia
ori catre un furnizor de servicii, ar putea fi nevoie ca firma sa obtina informatii de la retea, de la o
firma din retea sau de la un furnizor de servicii care sa sprijine firma in proiectarea, implementarea
si functionarea sistemului sdu de management al calitatii.

Exemplu de informatii obtinute de firma din cadrul retelei sale

Firma obtine informatii de la retea sau de la alte firme din retea cu privire la clientii altor firme din
retea, atunci cand exista dispozitii privind independenta care afecteaza firma.
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Comunicarea cu alte parti din afara firmei (A se vedea punctul 33 litera (d) subpunctul (ii))

A114. Exemple de situatii in care legile, reglementarile sau standardele profesionale i-ar putea impune

firmei s& comunice informatii unor parti externe

° Firma descopera o neconformitate cu legile si reglementarile din partea unui client, iar
dispozitile de etica relevante ii impun firmei sa raporteze aceasta neconformitate unei
autoritati adecvate din afara entitatii-client sau sa analizeze daca o astfel de raportare
reprezinta o actiune adecvata in circumstantele date.

° Legile sau reglementarile ii impun firmei sa publice un raport de transparenta si specifica
natura informatiilor care trebuie incluse in raportul de transparenta.

® Legile sau reglementarile privind titlurile de valoare 1i impun firmei sa comunice anumite
aspecte persoanelor responsabile cu guvernanta.

A115.

in unele cazuri, legile sau reglementarile ii pot interzice firmei s& comunice In exterior informatii

legate de sistemul sau de management al calitatii.

Exemple de situatii in care firmei i-ar putea fi interzis s& comunice informatii in exterior

° Legile sau reglementarile privind caracterul privat sau confidentialitatea informatiilor interzic
prezentarea anumitor informatii.

° Legile, reglementarile sau dispozitiile de etica relevante includ prevederi care trateaza obli-
gatia de confidentialitate.

Raspunsuri specificate (A se vedea punctul 34)

A116.

Raspunsurile specificate pot trata riscuri multiple la adresa calitatii legate de mai multe obiective
referitoare la calitate din diferite componente. De exemplu, politicile sau procedurile pentru plangeri
si acuzatii pot trata riscurile la adresa calitatii legate de obiectivele referitoare la calitate aferente
resurselor (de exemplu, angajamentul personalului fata de calitate), dispozitiilor de etica relevan-
te si guvernantei si conducerii. Nu sunt suficiente doar raspunsurile specificate pentru a indeplini
obiectivele sistemului de management al calitatii.

Dispozitii de etica relevante (A se vedea punctul 34 litera (a))

A117.

A118.

Dispozitiile de etica relevante pot contine prevederi privind identificarea si evaluarea amenintarilor
si modul in care acestea trebuie tratate. De exemplu, Codul IESBA furnizeaza un cadru general
conceptual Tn acest scop si, la aplicarea cadrului general conceptual, Ti impune firmei sa utilizeze
testul tertei parti informate si rezonabile.

Dispozitiile de etica relevante pot stipula cum trebuie sa raspunda firma la o incalcare. De exemplu,
Codul IESBA stabileste dispozitii pentru firma Tn eventualitatea unei incalcari a Codului IESBA si
include dispozitii specifice care trateaza incalcarile Standardelor Internationale privind Independen-
ta, care includ dispozitii privind comunicarea cu parti externe.
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A119. Aspectele pe care firma le-ar putea trata in legatura cu incalcarile dispozitilor de etica relevante
includ:

Comunicarea incalcarilor dispozitiilor de etica relevante catre personalul adecvat;

Evaluarea importantei unei incalcari si a efectului sdu asupra conformitatii cu dispozitiile de
etica relevante;

Actiunile care trebuie intreprinse pentru a trata in mod satisfacator consecintele unei incalcari,
inclusiv faptul ca astfel de actiuni trebuie intreprinse cat mai curand posibil;

Determinarea masurii in care o incalcare trebuie raportata unor parti externe, cum ar fi per-
soanele responsabile cu guvernanta entitatii la care se refera incalcarea sau o autoritate de
supraveghere externa; si

Determinarea actiunilor adecvate care trebuie intreprinse in legatura cu persoana responsa-
bila (persoanele responsabile) pentru incalcare.

Pléngeri si acuzatii (A se vedea punctul 34 litera (c))

A120. Stabilirea unor politici sau proceduri pentru tratarea plangerilor si acuzatiilor poate ajuta firma sa
previna emiterea unor rapoarte de misiune inadecvate. De asemenea, aceasta ar putea ajuta firma:

Sa identifice si sa se ocupe de persoanele, inclusiv cele din conducere, care nu actioneaza
sau nu se comporta intr-o maniera care demonstreaza un angajament fata de calitate si sus-
tine angajamentul fata de calitate al firmei; sau

Sa identifice deficientele din sistemul de management al calitatii.

A121. Plangerile si acuzatiile pot fi facute de personal sau de alte persoane din afara firmei (de exemplu,
clienti, auditori ai componentelor sau persoane din reteaua firmei).

Informatii care devin cunoscute dupé acceptarea sau continuarea relatiei cu un client sau a unei misiuni
specifice (A se vedea punctul 34 litera (d))

A122.

Informatiile care devin cunoscute dupa acceptarea sau continuarea relatiei cu un client sau a unei
misiuni specifice pot:

Sa fi existat la momentul deciziei firmei de a accepta ori de a continua relatia cu clientul sau
misiunea specifica, fara ca firma sa fie constienta de ele; sau

Sa se refere la informatii noi care au aparut dupa decizia de a accepta sau de a continua
relatia cu clientul sau misiunea specifica.

Exemple de aspecte tratate in politicile sau procedurile firmei pentru situatiile in care dupa
acceptarea sau continuarea relatiei cu un client sau a unei misiuni specifice devin cunoscute
informatii care ar fi putut afecta decizia firmei de a accepta sau de a continua relatia cu clientul
sau misiunea specifica

Realizarea unei consultari in cadrul firmei sau cu consilierul juridic.

Analizarea masurii in care exista o dispozitie profesionala, legala sau de reglementare ca
firma sa continue misiunea.
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° Discutarea cu nivelul adecvat al conducerii clientului si cu persoanele responsabile cu
guvernanta sau cu partea care contracteaza cu privire la actiunile pe care le-ar putea
intreprinde firma in baza faptelor si a circumstantelor relevante.

° Atunci cand se stabileste ca retragerea este o actiune adecvata:

o Informarea conducerii clientului si a persoanelor responsabile cu guvernanta sau a
partii care contracteaza cu privire la aceasta decizie si la motivele retragerii.

o Analizarea masurii in care exista o dispozitie profesionald, legala sau de reglementare
ca firma sa raporteze catre autoritatile de reglementare retragerea din misiune sau
retragerea atat din misiune, cat si din relatia cu clientul, precum si motivele retragerii.

A123.In unele situatii, legile sau reglementérile unei jurisdictii fi pot impune firmei o obligatie de a accepta
sau de a continua relatia cu un client ori, in cazul sectorului public, firma ar putea fi desemnata prin
prevederi statutare.

Exemple de aspecte tratate in politicile sau procedurile firmei in situatiile in care firma este
obligatd sa accepte sau s& continue o misiune sau nu se poate retrage dintr-o misiune si aceasta
cunoaste informatii care ar fi determinat-o sa refuze sau sa intrerupa misiunea

° Firma analizeaza efectul informatiilor asupra efectuarii misiunii.

° Firma comunica informatiile partenerului de misiune si i solicitda acestuia sa creasca
amploarea si frecventa coordonarii si supervizarii membrilor echipei misiunii si ale revizuirii
activitatilor acestora.

° Firma desemneaza pentru misiune personal cu mai multa experienta.

° Firma stabileste ca trebuie efectuata o revizuire a calitatii misiunii.

Comunicarea cu parti externe (A se vedea punctul 34 litera (e))

A124. Capacitatea firmei de a mentine Tncrederea investitorilor in calitatea misiunilor sale ar putea fi spo-
ritd printr-o comunicare relevanta, credibila si transparenta din partea firmei cu privire la activitatile
pe care le-a intreprins pentru a trata calitatea si la eficacitatea lor.

A125. Partile externe care pot folosi informatiile despre sistemul de management al calitatii din cadrul fir-
mei si amploarea interesului lor in acest sistem pot varia pe baza naturii si circumstantelor firmei si
ale misiunilor sale.

Exemple de pérti externe care ar putea folosi informatiile despre sistemul de management al
calitatii din cadrul firmei

° Conducerile sau persoanele responsabile cu guvernanta clientilor firmei pot folosi informa-
tiile pentru a determina daca sa desemneze firma pentru a efectua o misiune.
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Este posibil ca autoritatile de supraveghere externa sa fi indicat ca doresc informatii in
sprijinul responsabilitatilor lor privind monitorizarea calitatii misiunilor in cadrul unei jurisdictii
si intelegerea activitatii firmelor.

Este posibil ca alte firme care folosesc activitatea firmei la efectuarea misiunilor (de exemplu,
in legatura cu auditul unui grup) sa fi solicitat astfel de informatii.

Este posibil ca alli utilizatori ai rapoartelor misiunilor firmei, cum ar fi investitorii care fo-
losesc rapoartele misiunilor in procesele lor decizionale, sa fi indicat ca doresc informatiile
respective.

A126. Informatiile despre sistemul de management al calitatii furnizate partilor externe, inclusiv informatii-
le comunicate persoanelor responsabile cu guvernanta despre modul in care sistemul de manage-
ment al calitatii sustine efectuarea consecventa a unor misiuni de calitate, pot trata aspecte precum:

Natura si circumstantele firmei, cum ar fi structura organizatorica, modelul de afaceri, strategia
si mediul in care functioneaza.

Guvernanta si conducerea firmei, cum ar fi cultura acesteia, modul in care isi demonstreaza
angajamentul fata de calitate si rolurile, responsabilitatile si autoritatea desemnate in raport cu
sistemul de management al calitatii.

Modul in care firma isi indeplineste responsabilitatile in conformitate cu dispozitiile de etica
relevante, inclusiv cele legate de independenta.

Factorii care contribuie la misiuni de calitate, de exemplu, astfel de informatii ar putea fi pre-
zentate sub forma unor indicatori ai calitatii misiunii, impreuna cu descrieri care sa fi explice.

Rezultatele activitatilor de monitorizare ale firmei si ale inspectiilor externe, precum si modul
in care firma a remediat deficientele identificate sau raspunde altfel la acestea.

Evaluarea realizata in conformitate cu punctele 53-54 cu privire la masura in care sistemul
de management al calitatii ofera firmei asigurarea rezonabild ca obiectivele sistemului sunt
indeplinite, precum si concluzia aferenta, inclusiv baza rationamentelor efectuate la realizarea
evaluarii si formularea concluziei.

Modul in care firma a raspuns la evolutiile si modificarile emergente ale circumstantelor firmei
sau ale misiunilor sale, inclusiv modul in care sistemul de management al calitatii a fost adap-
tat pentru a raspunde la aceste modificari.

Relatia dintre firma si retea, structura generala a retelei, o descriere a dispozitiilor retelei si
a serviciilor retelei, responsabilitatile firmei si ale retelei (inclusiv faptul ca firma este in final
responsabila pentru sistemul de management al calitatii) si informatii despre aria de acoperire
si rezultatele generale ale activitatilor de monitorizare ale retelei la nivelul tuturor firmelor din
retea.
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Comunicarea cu persoanele responsabile cu guvernanta (A se vedea punctul 34 litera (e) subpunctul (i))

A127.

A128.

Modul in care se realizeaza comunicarea cu persoanele responsabile cu guvernanta (adica de catre
firma sau echipa misiunii) poate depinde de politicile sau procedurile firmei si de circumstantele
misiunii.

ISA 260 (revizuit) trateaza responsabilitatea auditorului de a comunica cu persoanele responsabile
cu guvernanta in cadrul unui audit al situatiilor financiare si abordeaza determinarea de catre auditor
a persoanei (persoanelor) adecvate din structura de guvernanta a entitatii cu care sa comunice™ si
procesul de comunicare.? In unele circumstante, ar putea fi adecvat sa se comunice cu persoanele
responsabile cu guvernanta altor entitati decat cele cotate (sau cand se efectueaza alte tipuri de
misiuni), de exemplu, entitatile care ar putea avea caracteristici de interes public sau de raspundere
publica, cum ar fi:

° Entitatile care detin un volum important de active intr-o capacitate fiduciara pentru un numar
mare de parti interesate, inclusiv institutiile financiare, cum ar fi anumite banci, companii de
asigurari si fonduri de pensii.

° Entitatile cu un profil public important sau a caror conducere ori ai caror proprietari au un profil
public important.

° Entitatile cu un numar mare si 0 gama variata de parti interesate.

Considerente privind sectorul public

A129.

Firma poate determina cd este adecvat sa comunice persoanelor responsabile cu guvernanta
ale unei entitati din sectorul public modul in care sistemul de management al calitatii din cadrul
firmei sprijina efectuarea consecventa a unor misiuni de calitate, tindnd cont de dimensiunea si
complexitatea entitatii din sectorul public, categoriile de parti interesate, natura serviciilor pe care le
ofera si rolul si responsabilitatile persoanelor responsabile cu guvernanta.

Stabilirea momentului in care este adecvat sa se comunice cu parti externe din alte motive (A se vedea
punctul 34 litera (e) subpunctul (ii))

A130.

Stabilirea de catre firma a momentului in care este adecvat sa se comunice cu parti externe cu pri-
vire la sistemul de management al calitatii din cadrul firmei este un aspect care tine de rationamentul
profesional si poate fi influentat de aspecte precum:

° Tipurile de misiuni efectuate de firma si tipurile de entitati pentru care sunt efectuate astfel de
misiuni.

° Natura si circumstantele firmei.

° Natura mediului in care functioneaza firma, cum ar fi practicile de afaceri obisnuite din juris-

dictia firmei si caracteristicile pietelor financiare pe care activeaza firma.

1 ISA 260 (revizuit), Comunicarea cu persoanele responsabile cu guvernanta, punctele 11-13
2 ISA 260 (revizuit), punctele 18-22
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Masura in care firma a comunicat deja cu parti externe in conformitate cu legile sau re-
glementarile (adica masura Tn care este necesara o comunicare suplimentara si, dacé da, ce
aspecte trebuie comunicate).

Asteptarile partilor interesate din jurisdictia firmei, inclusiv intelegerea si interesul exprimate de
parti externe cu privire la misiunile desfasurate de firma si la procesele utilizate de aceasta la
efectuarea misiunilor.

Tendintele din cadrul jurisdictiei.
Informatiile deja disponibile pentru parti externe.

Modul in care partile externe pot folosi acele informatii si intelegerea lor generala asupra
aspectelor legate de sistemul de management al calitatii din cadrul firmei si asupra auditurilor
sau revizuirilor situatiilor financiare ori altor misiuni de asigurare sau de servicii conexe.

Beneficiile pentru interesul public ale comunicarii externe si masura in care se poate preconiza
in mod rezonabil ca acestea vor depasi costurile aferente (monetare sau de alta natura).

Aspectele de mai sus pot afecta, de asemenea, informatiile furnizate de firma in cadrul comunicarii,
precum si natura, plasarea in timp si amploarea comunicarii si forma adecvata a acesteia.

Natura, plasarea in timp si amploarea comunicarii cu parti externe si forma adecvata a acesteia (A se
vedea punctul 34 litera (e) subpunctul (iii))

A131. Firma poate lua in calcul urmatoarele atribute la intocmirea informatiilor comunicate partilor externe:

Informatiile sunt specifice circumstantelor firmei. Stabilirea unei legaturi directe intre aspectele
din cadrul comunicérii firmei si circumstantele specifice ale acesteia poate ajuta la reducerea
posibilitatii ca informatiile sa devina in timp prea standardizate si mai putin utile.

Informatiile sunt prezentate intr-o maniera clara si inteligibila, iar modul de prezentare nu
induce in eroare si nici nu influenteaza in mod inadecvat utilizatorii comunicarii (de exemplu,
informatiile sunt prezentate intr-o maniera care pune intr-un echilibru corespunzator aspectele
pozitive si negative ale aspectului comunicat).

Informatiile sunt corecte si complete din toate punctele de vedere semnificative si nu contin
informatii care sa induca in eroare.

Informatiile tin cont de nevoile de informatii ale utilizatorilor carora li se adreseaza. Cand
analizeaza nevoile de informatii ale utilizatorilor, firma poate lua in calcul aspecte precum
nivelul de detaliu pe care utilizatorii I-ar considera relevant si masura in care acestia au acces
la informatii relevante din alte surse (de exemplu, website-ul firmei).

A132. Firma utilizeaza rationamentul profesional pentru a determina, in circumstantele date, forma de
comunicare adecvata cu partea externa, inclusiv comunicarea cu persoanele responsabile cu gu-
vernanta atunci cand auditeaza situatiile financiare ale unor entitati cotate, iar aceasta poate fi
verbala sau in scris. In consecinta, forma de comunicare poate varia.
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Exemple de forme de comunicare céatre parti externe

O publicatie precum un raport de transparenta sau un raport privind calitatea auditului.

Comunicari scrise punctuale catre parti interesate specifice (de exemplu, informatii cu privire
la rezultatele procesului de monitorizare si remediere al firmei).

Conversatii si interactiuni directe cu parti externe (de exemplu, discutii intre echipa misiunii
si persoanele responsabile cu guvernanta).

O pagina web.

Alte forme de platforme digitale, cum ar fi retelele de socializare, sau interviuri ori prezentari
webcast sau video.

Misiuni care fac obiectul unei revizuiri a calitatii

Revizuirea calitatii misiunilor prevazuta de legi sau reglementari (A se vedea punctul 34 litera (f)
subpunctul (ii))

A133. Legile sau reglementarile pot impune revizuirea calitatii misiunilor, de exemplu, in cazul misiunilor de
audit pentru entitatile care:

Sunt entitati de interes public conform definitiei dintr-o anumita jurisdictie;

Tsi desfasoara activitatea in sectorul public sau primesc fonduri de la guvern ori sunt entitati cu
raspundere publica;

Activeaza Tn anumite domenii (de exemplu, institutiile financiare precum bancile, companiile
de asigurari si fondurile de pensii);

Indeplinesc un prag specificat cu privire la active; sau

Sunt administrate de o instanta sau sunt in cursul unui proces judiciar (de exemplu, lichidare).

Revizuirea calitatii misiunilor ca raspuns pentru tratarea unuia sau mai multor riscuri la adresa calitatii
(A se vedea punctul 34 litera (f) subpunctul (iii))

A134. Intelegerea de cétre firmé& a conditiilor, evenimentelor, circumstantelor, actiunilor sau inactiunilor care
ar putea afecta negativ indeplinirea obiectivelor referitoare la calitate, conform prevederilor de la
punctul 25 litera (a) subpunctul (ii), are legatura cu natura si circumstantele misiunilor pe care le
efectueaza firma. La proiectarea si implementarea raspunsurilor care trateaza unul sau mai multe
riscuri la adresa calitatii, firma poate stabili ca o revizuire a calitatii misiunii este un raspuns adecvat
pe baza motivelor aprecierilor acordate riscurilor la adresa calitatii.
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Exemple de conditii, evenimente, circumstante, actiuni sau inactiuni care genereazé unul sau
mai multe riscuri la adresa calitétii pentru care o revizuire a calitatii misiunii ar putea reprezenta
raspunsul adecvat

Cele legate de tipurile de misiuni efectuate de firma si rapoartele care vor fi emise:

Misiunile care implica un nivel de complexitate sau de rationament ridicat, cum ar fi:

o Auditurile situatiilor financiare ale entitatilor care isi desfasoara activitatea intr-un do-
meniu care are de obicei estimari contabile cu un nivel ridicat de incertitudine a esti-
marii (de exemplu, anumite institutii financiare sau entitati miniere de mari dimensiuni)
ori ale entitatilor in cazul carora exista incertitudini in ceea ce priveste evenimentele
sau conditiile care ar putea genera indoieli semnificative cu privire la capacitatea lor
de a-si continua activitatea.

o Misiunile de asigurare care necesita aptitudini si cunostinte specializate pentru eva-
luarea sau masurarea subiectului implicit in raport cu criteriile aplicabile (de exemplu, o
declaratie referitoare la gazele cu efect de sera in care exista incertitudini semnificative
in legatura cu cantitatile raportate).

Misiunile in cadrul carora au fost intampinate probleme, cum ar fi misiunile de audit cu
constatari recurente in cazul inspectiilor interne sau externe, deficiente semnificative nere-
mediate n controlul intern sau o retratare semnificativa a informatiilor comparative din situ-
atiile financiare.

Misiunile pentru care au fost identificate circumstante neobisnuite Tn timpul procesului de
acceptare si continuare al firmei (de exemplu, un client nou care a avut o divergenta de opinii
cu auditorul sau practicianul Tn asigurare precedent).

Misiunile care implica raportarea asupra informatiilor financiare sau nefinanciare care se
asteapta sa fie incluse intr-o declaratie impusa de organismele de reglementare si care ar
putea implica un nivel mai ridicat de rationament, cum ar fi informatiile financiare proforma
care trebuie incluse intr-un prospect.

Cele legate de tipurile de entitati pentru care sunt desfasurate misiuni:

Entitatile din domenii emergente sau in care firma nu are experienta anterioara.

Entitatile pentru care au fost exprimate preocupari in comunicérile organismelor de regle-
mentare a pietelor de valori mobiliare sau de reglementare prudentiala.

Alte entitati decét cele cotate care ar putea avea caracteristici de interes public sau de
raspundere publica, de exemplu:

o Entitatile care detin un volum important de active intr-o capacitate fiduciara pentru un
numar mare de parti interesate, inclusiv institutiile financiare, cum ar fi anumite banci,
companii de asigurari si fonduri de pensii pentru care legile sau reglementarile nu im-
pun altfel o revizuire a calitatii misiunii.
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o Entitatile cu un profil public important sau a caror conducere ori ai caror proprietari au
un profil public important.

o Entitatile cu un numar mare si o gama variata de parti interesate.

A135.

A136.

Raspunsurile firmei pentru tratarea riscurilor la adresa calitatii pot include alte forme de revizuire
a misiunii decat revizuirea calitatii misiunii. De exemplu, pentru auditurile situatiilor financiare,
raspunsurile firmei pot include revizuirea procedurilor echipei misiunii in legatura cu riscurile sem-
nificative sau revizuirea anumitor rationamente semnificative, efectuatd de personal care detine cu-
nostinte tehnice specializate. In unele cazuri, aceste alte tipuri de revizuiri ale misiunii pot fi des-
fasurate suplimentar fata de o revizuire a calitatii misiunii.

In unele cazuri, firma poate determina c& nu exista audituri sau alte misiuni pentru care o revizuire a
calitatii misiunii sau o alta forma de revizuire a misiunii reprezintd un raspuns adecvat pentru a trata
riscul (riscurile) la adresa calitatii.

Considerente privind sectorul public

A137.

Natura si circumstantele entitatilor din sectorul public (de exemplu, ca urmare a dimensiunii si com-
plexitatii lor, a categoriilor de parti interesate sau a naturii serviciilor pe care le furnizeaza) pot genera
riscuri la adresa calitatii. In aceste situatii, firma poate stabili ca o revizuire a calitatii misiunii este un
raspuns adecvat pentru tratarea unor astfel de riscuri la adresa calitatii. Legile sau reglementarile pot
stabili dispozitii de raportare suplimentare pentru auditorii entitatilor din sectorul public (de exemplu,
un raport separat cu privire la cazurile de neconformitate cu legile sau reglementarile catre legislativ
sau alt organism guvernamental sau comunicarea acestor cazuri in raportul auditorului cu privire la
situatiile financiare). n astfel de situatii, firma poate lua in considerare, de asemenea, complexitatea
acestor raportari si importanta lor pentru utilizatori atunci cand determina daca o revizuire a calitatii
misiunii reprezinta un raspuns adecvat.

Procesul de monitorizare si remediere (A se vedea punctele 35-47)

A138.

Pe langa faptul ca permite evaluarea sistemului de management al calitatii, procesul de monitorizare
si remediere faciliteaza Imbunatatirea proactiva si continua a calitatii misiunii si a sistemului de
management al calitatii. De exemplu:

i Avand in vedere limitarile inerente ale unui sistem de management al calitatii, identificarea
de catre firma a deficientelor nu este neobisnuitd si este un aspect important al sistemului
de management al calitatii, deoarece identificarea prompta a deficientelor permite firmei sa
le remedieze Tn timp util si intr-o maniera eficace si contribuie la o cultura de imbunatatire
continua.

° Activitatile de monitorizare pot furniza informatii care permit firmei sa previna o deficienta prin
raspunsul la o constatare care ar putea, dupa o perioada de timp, sa conduca la o deficienta.
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Proiectarea si efectuarea activitatilor de monitorizare (A se vedea punctele 37-38)

A139.

A140.

A141.

A142.

Activitatile de monitorizare ale firmei pot cuprinde o combinatie de activitati de monitorizare conti-
nue si activitati de monitorizare periodice. Activitatile de monitorizare continue sunt in general activi-
tati de rutina, integrate in procesele firmei si efectuate in timp real, care reactioneaza la schimba-
rea conditiilor. Activitatile de monitorizare periodice sunt efectuate de firma la anumite intervale. in
majoritatea cazurilor, activitatile de monitorizare continue furnizeaza informatii despre sistemul de
management al calitatii intr-un timp mai scurt.

Activitatile de monitorizare pot include inspectia misiunilor in curs. Inspectiile misiunilor au scopul de
a monitoriza daca un aspect al sistemului de management al calitatii este proiectat, este implementat
si functioneaza asa cum s-a intentionat. In unele situatii, sistemul de management al calitatii poate
include raspunsuri proiectate pentru a revizui misiunile in timp ce acestea sunt in curs de efectuare
care par similare ca natura cu o inspectie a misiunilor in curs (de exemplu, revizuiri proiectate pentru
a detecta esecuri sau carente ale sistemului de management al calitatii astfel incat sa se poata
preveni concretizarea unui risc la adresa calitatii). Scopul activitatii va ghida modul in care aceasta
va fi proiectata si implementata si locul pe care il va avea in cadrul sistemului de management al
calitatii (adica daca va fi o inspectie a unei misiuni in curs care reprezinta o activitate de monitorizare
ori 0 revizuire a unei misiuni care reprezinta un raspuns pentru a trata un risc la adresa calitatii).

Natura, plasarea in timp si amploarea activitatilor de monitorizare pot fi afectate, de asemenea, de
alte aspecte, inclusiv:

i Dimensiunea, structura si organizarea firmei.
° Implicarea retelei firmei n activitatile de monitorizare.
° Resursele pe care firma intentioneaza sa le utilizeze pentru a permite activitatile de monitori-

zare, cum ar fi utilizarea aplicatiilor IT.

Atunci cand realizeaza activitati de monitorizare, firma poate stabili cd sunt necesare modificari
in natura, plasarea in timp si amploarea activitatilor de monitorizare, cum ar fi in situatiile in care
constatarile indica necesitatea unor activitati de monitorizare mai extinse.

Proiectarea procesului de evaluare a riscurilor si a procesului de monitorizare si remediere din cadrul

firmei

A143.

A144.

(A se vedea punctul 37 litera (c))

Modul in care este proiectat procesul de evaluare a riscurilor din cadrul firmei (de exemplu, un
proces centralizat sau descentralizat ori frecventa revizuirii) poate afecta natura, plasarea in timp si
amploarea activitatilor de monitorizare, inclusiv activitatile de monitorizare a procesului de evaluare
a riscului din cadrul firmei.

Modul in care este proiectat procesul de monitorizare si remediere al firmei (adica natura, plasarea
in timp si amploarea activitatilor de monitorizare si remediere, tindnd cont de natura si circumstantele
firmei) poate afecta activitatile de monitorizare realizate de firma pentru a determina daca procesul
de monitorizare si remediere indeplineste scopul vizat descris la punctul 35.
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Exemplu de adaptabilitate pentru a demonstra activitatile de monitorizare pentru procesul de
monitorizare si remediere

® Intr-o firma mai putin complexa, activitatile de monitorizare pot fi simple, deoarece informatii-
le despre procesul de monitorizare si remediere pot fi disponibile imediat, avand in vedere
interactiunea frecventa a conducerii cu sistemul de management al calitatii, sub forma de
cunostinte ale conducerii cu privire la natura, plasarea in timp si amploarea activitatilor de
monitorizare realizate, la rezultatele activitatilor de monitorizare si la actiunile firmei pentru
tratarea acelor rezultate.

° Intr-o firm& mai complexa, activitatile de monitorizare pentru procesul de monitorizare si
remediere pot fi proiectate in mod specific pentru a stabili daca procesul de monitorizare
si remediere furnizeaza informatii relevante, credibile si oportune cu privire la sistemul de
management al calitatii si daca raspunde in mod adecvat la deficientele identificate.

Modificari in sistemul de management al calitatii (A se vedea punctul 37 litera (d))

A145. Modificarile Tn sistemul de management al calitatii pot include:

° Modificari pentru tratarea unei deficiente identificate in sistemul de management al calitatii.

° Modificari ale obiectivelor referitoare la calitate, ale riscurilor la adresa calitatii sau ale
raspunsurilor aferente ca urmare a modificarii naturii si circumstantelor firmei si ale misiunilor
sale.

Atunci cand au loc modificari, s-ar putea ca activitatile de monitorizare anterioare realizate de firma
sa nu-i mai furnizeze firmei informatii care sa sustina evaluarea sistemului de management al calitatii
si, prin urmare, activitatile de monitorizare ale firmei ar putea include monitorizarea acestor modifi-
cari.

Activitati de monitorizare anterioare (A se vedea punctul 37 litera (e))

A146. Rezultatele activitatilor de monitorizare anterioare ale firmei pot indica sectoarele sistemului in care
ar putea aparea o deficienta, in special sectoarele in care au fost identificate anterior deficiente.

A147. S-ar putea ca activitatile de monitorizare anterioare realizate de firma sa nu-i mai furnizeze firmei
informatii care s& sustina evaluarea sistemului, nici chiar in ceea ce priveste sectoarele din cadrul
sistemului de management al calitatii care nu s-au modificat, mai ales atunci cand a trecut o perioa-
da de timp de la momentul realizérii activitatilor de monitorizare.

Alte informatii relevante (A se vedea punctul 37 litera (f))

A148. Pe langa sursele de informatii indicate la punctul 37 litera (f), alte informatii relevante ar putea in-
clude:

° Informatiile comunicate de reteaua firmei in conformitate cu punctele 50 litera (c) si 51 litera (b)
cu privire la sistemul de management al calitatii din cadrul firmei, inclusiv dispozitiile retelei
sau serviciile retelei pe care firma le-a inclus Tn sistemul s&u de management al calitatii.
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Informatiile comunicate de un furnizor de servicii cu privire la resursele utilizate de firma in
sistemul sdu de management al calitatii.

Informatiile cu privire la entitatile pentru care firma efectueaza misiuni care sunt puse la
dispozitia firmei de organismele de reglementare, cum ar fi informatiile de la un organism de
reglementare a unei piete de valori mobiliare despre o entitate pentru care firma efectueaza
misiuni (de exemplu, neregularitati in situatiile financiare ale entitatii).

A149. Rezultatele inspectiilor externe sau alte informatii relevante, atat interne, cat si externe, ar putea
indica faptul ca activitatile de monitorizare anterioare realizate de firma nu au reusit sa identifice o
deficientd in sistemul de management al calitatii. Aceste informatii ar putea afecta modul in care
firma ia in considerare natura, plasarea in timp si amploarea activitatilor de monitorizare.

A150. Inspectiile externe nu Tnlocuiesc activitatile de monitorizare interna ale firmei. Totusi, rezultatele
inspectiilor externe ofera informatii privind natura, plasarea in timp si amploarea activitatilor de
monitorizare.

Inspectiile misiunii (A se vedea punctul 38)

A151. Exemple de aspecte de la punctul 37 care ar putea fi luate in considerare de firma la selectarea
misiunilor finalizate care sa fie inspectate

° in legatura cu conditiile, evenimentele, circumstantele, actiunile sau inactiunile care gene-

reaza riscuri la adresa calitatii:

o Tipurile de misiuni efectuate de firma si amploarea experientei firmei in ceea ce
priveste efectuarea acelui tip de misiune.

o Tipurile de entitati pentru care sunt efectuate misiuni, de exemplu:
° Entitati cotate.
° Entitati care activeaza in domenii emergente.

Entitati care activeaza in domenii asociate cu un nivel ridicat de complexitate
sau de rationament.

° Entitati care activeaza in domenii noi pentru firma.
) Vechimea in functie si experienta partenerilor de misiune.

Rezultatele inspectiilor anterioare ale misiunilor finalizate, inclusiv pentru fiecare partener
de misiune.

° in legatura cu alte informatii relevante:
o Plangeri sau acuzatii la adresa unui partener de misiune.
o Rezultatele inspectiilor externe, inclusiv pentru fiecare partener de misiune.

o Rezultatele evaluarii de catre firma a angajamentului fata de calitate al fiecarui par-
tener de misiune.
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A152. Firma poate realiza mai multe activitdti de monitorizare in afara de inspectia misiunilor finalizate,
care se concentreaza pe determinarea masurii in care misiunile s-au conformat politicilor sau
procedurilor. Aceste activitati de monitorizare pot fi efectuate pentru anumite misiuni sau anumiti
parteneri de misiune. Natura si amploarea acestor activitati de monitorizare si rezultatele aferente
pot fi folosite de firma pentru a determina:

° Ce misiuni finalizate sa fie selectate pentru inspectie;

° Ce parteneri de misiune sa fie selectati pentru inspectie;

° Cat de frecvent sa fie selectat un partener de misiune pentru inspectie; sau

° Ce aspecte ale misiunii sa fie luate in considerare cand se efectueaza inspectia misiunilor
finalizate.

A153. Inspectia misiunilor finalizate pentru partenerii de misiune pe o baza ciclica poate ajuta firma sa
monitorizeze daca partenerii de misiune si-au indeplinit responsabilitatea generala fata de ma-
nagementul si obtinerea calitatii in misiunile care le-au fost desemnate.

Exemplu privind modul in care o firmé& poate aplica o baza ciclica pentru inspectia misiunilor
finalizate pentru fiecare partener de misiune

Firma poate stabili politici sau proceduri care trateaza inspectia misiunilor finalizate ce:

® Stabilesc o perioada standard a ciclului de inspectie, cum ar fi inspectia unei misiuni finaliza-
te o data la trei ani pentru fiecare partener de misiune care efectueaza audituri ale situatiilor
financiare si o data la cinci ani pentru toti ceilalti parteneri de misiune;

° Stabilesc criteriile pentru selectarea misiunilor finalizate, inclusiv ca, Th cazul unui partener
de misiune care efectueaza audituri ale situatiilor financiare, misiunea selectata (misiunile
selectate) sa includa o misiune de audit;

° Trateaza selectarea partenerilor de misiune intr-o maniera imprevizibila; si

° Trateaza situatiile Tn care este necesar sau adecvat ca partenerii de misiune sa fie selectati
mai frecvent sau mai putin frecvent decéat perioada standard stabilitd in cadrul politicii, de
exemplu:
o Firma poate selecta partenerii de misiune mai frecvent decéat perioada standard sta-

bilita n politica firmei atunci cand:

° Firma a identificat mai multe deficiente care au fost evaluate ca fiind grave, iar
aceasta stabileste ca este necesara o inspectie ciclica mai frecventa pentru toti
partenerii de misiune.

° Partenerul de misiune efectueaza misiuni pentru entitati care activeaza intr-un
anumit domeniu caracterizat prin niveluri ridicate de complexitate sau de ra-
tionament.

° O misiune efectuata de partenerul de misiune a facut obiectul altor activitati de

monitorizare, iar rezultatele acestora au fost nesatisfacatoare.
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° Partenerul de misiune a efectuat o misiune pentru o entitate care activeaza
intr-un domeniu in care acesta are o experienta limitata.

® Partenerul de misiune este un partener de misiune nou-desemnat sau s-a
alaturat recent firmei de la o alta firma sau dintr-o alta jurisdictie.

o Firma poate aména selectarea partenerului de misiune (de exemplu, inca un an dupa
perioada standard stabilita de politica firmei) atunci cand:

° Misiunile efectuate de partenerul de misiune au facut obiectul altor activitati de
monitorizare n timpul perioadei standard stabilite de politica firmei; si

° Rezultatele celorlalte activitati de monitorizare furnizeaza suficiente informatii cu
privire la partenerul de misiune (adica este putin probabil ca inspectia misiunilor
finalizate sa-i ofere firmei informatii suplimentare despre partenerul de misiune).

A154. Aspectele luate Tn considerare intr-o inspectie a unei misiuni depind de modul in care inspectia va
fi utilizatd pentru a monitoriza sistemul de management al calitatii. De obicei, inspectia unei misiuni
include determinarea faptului ca raspunsurile care sunt implementate la nivelul misiunii (de exemplu,
politicile si procedurile firmei in ceea ce priveste efectuarea misiunilor) au fost implementate asa cum
au fost proiectate si functioneaza corespunzator.

Persoanele care efectueaza activitati de monitorizare (A se vedea punctul 39 litera (b))

A155. Prevederile din dispozitiile de etica relevante sunt relevante pentru proiectarea politicilor sau pro-
cedurilor care trateaza obiectivitatea persoanelor care efectueaza activitatile de monitorizare. Poate
aparea o amenintare de autorevizuire atunci cand o persoana care efectueaza:

° O inspectie pentru o misiune a fost:

o In cazul unui audit al situatiilor financiare, un membru al echipei misiunii sau persoana
care revizuieste calitatea acelei misiuni ori a unei misiuni dintr-o perioada financiara
ulterioara; sau

o Pentru toate celelalte misiuni, un membru al echipei misiunii sau persoana care revi-
zuieste calitatea acelei misiuni.

° Un alt tip de activitate de monitorizare a participat la proiectarea, executarea sau aplicarea
raspunsului monitorizat.

A156. In unele circumstante, de exemplu, in cazul unei firme mai putin complexe, s-ar putea s& nu existe
personal care sa detina competentele, abilitatile, timpul sau obiectivitatea necesare pentru a efectua
activitati de monitorizare. In aceste circumstante, firma ar putea folosi serviciile retelei sau un furnizor
de servicii pentru efectuarea activitatilor de monitorizare.

Evaluarea constatarilor si identificarea deficientelor (A se vedea punctele 16 litera (a), 40-41)

A157. Firma aduna constatari din efectuarea activitatilor de monitorizare, din inspectiile externe si din alte
surse relevante.
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Informatiile adunate de firma din activitatile de monitorizare, din inspectiile externe si din alte surse
relevante pot releva alte observatii despre sistemul de management al calitatii din cadrul firmei, cum
ar fi:

° Actiuni, comportamente sau conditii care au generat rezultate pozitive in contextul calitatii ori
eficacitatii sistemului de management al calitatii; sau

i Circumstante similare in care nu au fost retinute constatari (de exemplu, misiuni in care nu
au fost retinute constatari, iar acele misiuni au o natura similara cu misiunile in care au fost
retinute constatari).

Alte observatii pot fi utile pentru firma deoarece o pot ajuta sa investigheze cauza (cauzele) care se
afla la baza deficientelor identificate, pot indica practici pe care firma le poate sustine sau aplica la un
nivel mai extins (de exemplu, pentru toate misiunile) sau pot evidentia oportunitati de imbunatatire
a sistemului de management al calitatii de catre firma.

Firma isi exercita rationamentul profesional pentru a stabili in ce masura constatarile, individual
sau in combinatie cu alte constatari, genereaza o deficienta in sistemul de management al calitatii.
Pentru a realiza rationamentul, ar putea fi necesar ca firma sa ia in considerare importanta relativa
a constatarilor Tn contextul obiectivelor cu privire la calitate, al riscurilor la adresa calitatii, al ras-
punsurilor sau al altor aspecte ale sistemului de management al calitatii la care se refera acestea.
Rationamentele firmei pot fi afectate de factori cantitativi si calitativi relevanti pentru constatéri. in
unele circumstante, firma poate determina ca este adecvat sa obtina mai multe informatii despre
constatari pentru a determina daca exista o deficienta. Nu toate constatarile, inclusiv constatarile
misiunilor, constituie o deficienta.

A160. Exemple de factori cantitativi si calitativi pe care o firma ii poate lua in considerare pentru a

determina in ce masura constatérile genereaza o deficienta
Riscuri la adresa calitatii si raspunsuri
® In cazul in care constatarile se referd la un raspuns:

o Modul in care a fost proiectat raspunsul, de exemplu, natura raspunsului, frecventa
cu care apare (dupa caz) si importanta relativa a raspunsului in tratarea riscului
(riscurilor) la adresa calitatii si indeplinirea obiectivului referitor (obiectivelor refe-
ritoare) la calitate vizat(e).

o Natura riscului la adresa calitatii la care se refera raspunsul si masura in care con-
statarile arata ca riscul la adresa calitatii nu a fost tratat.

o Masura in care exista alte raspunsuri care trateaza acelasi risc la adresa calitatii si
masura n care exista constatari in ceea ce priveste acele raspunsuri.

Natura constatarilor si caracterul generalizat al acestora

® Natura constatarilor. De exemplu, constatarile legate de actiunile si comportamentele con-
ducerii pot fi importante din punct de vedere calitativ, avand in vedere efectul generalizat pe
care l-ar putea avea asupra sistemului de management al calitatii ca intreg.
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° Masura in care constatarile, in combinatie cu alte constatari, indicad o tendintd sau o
problema sistemica. De exemplu, constatarile similare aferente unor misiuni care apar in
cazul mai multor misiuni pot indica o problema sistemica.

Amploarea activitatii de monitorizare si amploarea constatarilor

° Amploarea activitatii de monitorizare din care au rezultat constatarile, inclusiv numarul sau
dimensiunea selectiilor.

° Amploarea constatarilor in relatie cu selectia acoperitda de activitatea de monitorizare,
precum si in relatie cu rata de abatere preconizata. De exemplu, in cazul inspectiei mi-
siunilor, numarul misiunilor selectate in care au fost identificate constatarile in raport cu
numarul total al misiunilor selectate si rata de abatere preconizata stabilita de firma.

A161. Evaluarea constatarilor si identificarea deficientelor si evaluarea gravitatii si a caracterului genera-
lizat ale unei deficiente identificate, inclusiv investigarea cauzei (cauzelor) care se afla la baza unei
deficiente identificate, fac parte dintr-un proces repetitiv si neliniar.

Exemple privind modul in care procesul de evaluare a constatérilor si de identificare a
deficientelor, de evaluare a deficientelor identificate, inclusiv investigarea cauzei (cauzelor) care
se afla la baza deficientelor identificate, este repetitiv si neliniar

° La investigarea cauzei (cauzelor) care se afla la baza unei deficiente identificate, firma poate
identifica o circumstanta care prezinta similaritati cu alte circumstante in care au existat
constatari care nu au fost considerate o deficienta. Ca urmare, firma isi ajusteaza evaluarea
pentru celelalte constatari si le clasifica drept o deficienta.

° La evaluarea gravitétii si a caracterului generalizat ale unei deficiente identificate, firma poate
identifica o tendinta sau o problema sistemica ce se coreleaza cu alte constatari care nu sunt
considerate deficiente. Ca urmare, firma isi ajusteaza evaluarea pentru celelalte constatari si
le clasifica, de asemenea, drept deficiente.

A162. Rezultatele activitatilor de monitorizare, rezultatele inspectiilor externe si alte informatii relevante (de
exemplu, activitatile de monitorizare ale retelei sau plangerile si acuzatiile) pot dezvalui informatii
despre eficacitatea procesului de monitorizare si remediere. De exemplu, rezultatele inspectiilor ex-
terne pot furniza informatii despre sistemul de management al calitatii care nu au fost identificate de
procesul de monitorizare si remediere din cadrul firmei, ceea ce ar putea indica o deficienta Tn acel
proces.

Evaluarea deficientelor identificate (A se vedea punctul 41)

A163. Factorii pe care firma ii poate lua in considerare atunci cand evalueaza gravitatea si caracterul
generalizat ale unei deficiente identificate includ:

° Natura deficientei identificate, inclusiv aspectul din sistemul de management al calitatii din
cadrul firmei la care se refera deficienta si daca deficienta tine de proiectarea, de implemen-
tarea sau de functionarea sistemului de management al calitatii;
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n cazul deficientelor identificate legate de raspunsuri, daca exista raspunsuri compensatoare
care sa trateze riscul la adresa calitatii la care se refera acel raspuns;

Cauza (cauzele) care se afla la baza deficientei identificate;
Frecventa cu care a aparut aspectul care a generat deficienta identificata; si

Anvergura deficientei identificate, cat de rapid a aparut si durata de timp in care a existat si a
avut un efect asupra sistemului de management al calitaii.

A164. Gravitatea si caracterul generalizat ale deficientelor identificate afecteaza evaluarea sistemului de
management al calitatii efectuata de persoana careia i-au (persoanele carora le-au) fost desemnate
responsabilitatea si raspunderea finale pentru sistemul de management al calitatii.

Cauza care se afla la baza deficientelor identificate (A se vedea punctul 41 litera (a))

A165. Obiectivul investigarii cauzei (cauzelor) care se afla la baza deficientelor identificate este intelege-
rea circumstantelor de baza care au cauzat deficientele, pentru a-i permite firmei:

Sa evalueze gravitatea deficientei identificate si cat de generalizata este aceasta; si

Sa remedieze corespunzator deficienta identificata.

Efectuarea unei analize a cauzei de baza implica exercitarea rationamentului profesional de catre
cei care efectueaza evaluarea, pe baza probelor disponibile.

A166. Natura, plasarea in timp si amploarea procedurilor efectuate pentru a intelege cauza (cauzele) care
se afla la baza unei deficiente identificate pot fi, de asemenea, afectate de natura si circumstantele
firmei, cum ar fi:

Complexitatea si caracteristicile operationale ale firmei.
Dimensiunea firmei.
Dispersia geografica a firmei.

Modul in care este structurata firma sau masura in care firma isi concentreaza sau isi cen-
tralizeaza procesele sau activitatile.

Exemple privind modul in care natura deficientelor identificate si posibila gravitate a acestora
si natura si circumstantele firmei pot afecta natura, plasarea in timp si amploarea procedurilor
pentru a intelege cauza (cauzele) care se afla la baza deficientelor identificate

Natura deficientei identificate: Procedurile firmei pentru a intelege cauza (cauzele) care se
afla la baza unei deficiente identificate pot fi mai riguroase in circumstantele in care a fost
emis un raport al misiunii necorespunzator in legatura cu un audit al situatiilor financiare
ale unei entitati cotate sau deficienta identificata se refera la actiunile si comportamentele
conducerii privind calitatea.

Posibila gravitate a deficientei identificate: Procedurile firmei pentru a Tntelege cauza (ca-
uzele) care se afla la baza unei deficiente identificate pot fi mai riguroase in circumstantele
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in care deficienta a fost identificata in cazul mai multor misiuni sau exista un indiciu ca exista
rate Tnalte de neconformitate cu politicile sau procedurile.

° Natura si circumstantele firmei:

o n cazul unei firme mai putin complexe cu o singura locatie, procedurile firmei pentru a
intelege cauza (cauzele) care se afla la baza unei deficiente identificate pot fi simple,
deoarece informatiile necesare acestei intelegeri pot fi concentrate si disponibile
imediat, iar cauza de baza poate fi mai evidenta (cauzele de baza pot fi mai evidente).

o in cazul unei firme mai complexe cu locatii multiple, procedurile pentru a intelege
cauza (cauzele) care se afla la baza unei deficiente identificate pot include utilizarea
unor persoane cu pregatire specifica pentru investigarea cauzei (cauzelor) care se afla
la baza deficientelor identificate, precum si elaborarea unei metodologii cu proceduri
mai formalizate pentru identificarea acestei cauze (acestor cauze).

A167.

La investigarea cauzei (cauzelor) care se afla la baza deficientelor identificate, firma poate analiza
de ce nu au aparut deficiente in alte circumstante cu o natura similara aspectului la care se refera
deficienta identificata. Astfel de informatii pot fi, de asemenea, utile pentru a determina cum sa fie
remediata o deficienta identificata.

Exemplu de situatie in care nu a aparut o deficienta in alte circumstante de natura similara si
modul in care aceasta informatie ajuta firma s& investigheze cauza (cauzele) care se afld la baza
deficientelor identificate

Firma poate stabili ca exista o deficienta deoarece au rezultat constatari similare in cazul mai
multor misiuni. Totusi, constatarile nu au rezultat in cazul mai multor alte misiuni din cadrul aceleiasi
populatii testate. Comparand misiunile, firma concluzioneaza ca lipsa unei implicari adecvate
a partenerilor de misiune in etapele-cheie ale misiunilor reprezinta cauza care se afla la baza
deficientei identificate.

A168.

Identificarea unei cauze (unor cauze) de baza corespunzator de specifice poate sprijini procesul
firmei pentru remedierea deficientelor identificate.

Exemplu de identificare a unei cauze (unor cauze) de baza corespunzator de specifice

Firma poate determina ca echipele misiunilor care efectueaza audituri ale situatiilor financiare nu
reusesc sa obtina suficiente probe de audit adecvate privind estimarile contabile in cazurile n
care ipotezele conducerii prezintd un nivel ridicat de subiectivitate. Desi firma observa ca aceste
echipe ale misiunilor nu exercita un scepticism profesional corespunzator, cauza care se afla la
baza acestei probleme poate avea legatura cu un alt aspect, cum ar fi un mediu cultural care
nu Tncurajeazd membrii echipelor misiunilor sa chestioneze persoanele cu un nivel de autoritate
superior ori 0 coordonare, o supervizare si o revizuire insuficiente ale activitatilor efectuate pentru
acele misiuni.
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Pe langa investigarea cauzei (cauzelor) care se afla la baza deficientelor identificate, firma poate
investiga si cauza (cauzele) care se afla la baza rezultatelor pozitive, deoarece astfel ar putea fi
descoperite oportunitati pentru imbunatatirea sau perfectionarea sistemului de management al ca-
litatii de catre firma.

Réaspunsul la deficientele identificate (A se vedea punctul 42)

A170.

A171.

A172.

Natura, plasarea in timp si amploarea actiunilor de remediere pot depinde de o varietate de alti
factori, inclusiv:

° Cauza (cauzele) de baza.

° Gravitatea si caracterul generalizat ale deficientei identificate si, prin urmare, urgenta cu care
trebuie tratata aceasta.

° Eficacitatea actiunilor de remediere in tratarea cauzei (cauzelor) de baza, cum ar fi daca este
necesar ca firma sa implementeze mai mult de o actiune de remediere pentru a trata in mod
eficace cauza (cauzele) de baza sau daca este necesar ca firma sa implementeze actiuni
de remediere ca masuri interimare pana in momentul in care poate implementa actiuni de
remediere mai eficace.

in unele circumstante, actiunile de remediere pot include stabilirea unor obiective suplimentare re-
feritoare la calitate sau pot fi adaugate ori modificate unele riscuri la adresa calitatii sau raspunsurile
aferente deoarece se stabileste ca nu erau adecvate.

in circumstantele in care firma stabileste leg&tura dintre cauza de baza a unei deficiente identificate
si o resursa furnizata de un furnizor de servicii, firma poate, de asemenea:

i Sa analizeze daca sa continue sa utilizeze resursa furnizata de furnizorul de servicii.
° Sa i comunice problema furnizorului de servicii.

Firma este responsabila pentru tratarea efectului deficientei identificate Tn legatura cu o resursa
furnizata de un furnizor de servicii pentru sistemul de management al calitatii si pentru intreprinde-
rea actiunilor necesare pentru a preveni reaparitia deficientei in legatura cu sistemul de manage-
ment al calitatii din cadrul firmei. Totusi, firma nu este de obicei responsabila pentru remedierea
deficientei identificate Tn numele furnizorului de servicii sau pentru investigarea suplimentara a
cauzei care se afla la baza deficientei identificate la furnizorul de servicii.

Constatari cu privire la o anumita misiune (A se vedea punctul 45)

A173.

in circumstantele in care au fost omise proceduri sau raportul emis nu este adecvat, actiunile in-
treprinse de firma pot include:

° Consultarea cu persoanele adecvate cu privire la actiunea corespunzatoare.
° Discutarea aspectului cu conducerea entitatii sau cu persoanele responsabile cu guvernanta.
° Efectuarea procedurilor omise.

Actiunile intreprinse de firma nu o degreveaza de responsabilitatea de a intreprinde masuri su-
plimentare in legéturd cu constatarea in contextul sistemului de management al calitatii, inclusiv
evaluarea constatarilor pentru a identifica deficientele si, atunci cand exista o deficientd, investigarea
cauzei (cauzelor) care se afla la baza deficientei identificate.
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Comunicarea continué in ceea ce priveste monitorizarea si remedierea (A se vedea punctul 46)

A174. Informatiile despre monitorizare si remediere fii pot fi comunicate persoanei careia i-au (persoanelor
carora le-au) fost desemnate responsabilitatea si raspunderea finale pentru sistemul de manage-
ment al calitatii permanent sau periodic. Aceasta persoana poate (aceste persoane pot) utiliza in-
formatiile Tn mai multe moduri, de exemplu:

Ca baza pentru comunicari suplimentare catre personal cu privire la importanta calitatii.
Pentru a trage la raspundere alte persoane pentru rolurile care le-au fost desemnate.

Pentru a identifica principalele preocupari cu privire la sistemul de management al calitatii in
timp util.

Informatiile furnizeaza, de asemenea, o baza pentru evaluarea sistemului de management al calitatii
si pentru concluzia aferenta, asa cum este prevazut la punctele 53-54.

Dispozitiile retelei sau serviciile retelei (A se vedea punctul 48)

A175.1n unele situatii, firma poate apartine unei retele. Retelele pot stabili dispozitii privind sistemul de
management al calitatii din cadrul firmei sau pot pune la dispozitie servicii ori resurse pe care firma
poate alege sa le implementeze sau sa le utilizeze in proiectarea, implementarea si functionarea
sistemului sau de management al calitatii. Scopul acestor dispozitii sau servicii poate fi acela de
a promova efectuarea consecventad a unor misiuni de calitate in toate firmele care apartin retelei.
Masura n care reteaua i va furniza firmei obiective referitoare la calitate, riscuri la adresa calitatii si
raspunsuri comune la nivelul intregii retele va depinde de aranjamentele firmei cu reteaua.

Exemple de dispozitii ale retelei

Dispozitile ca firma sa includa in sistemul de management al calitatii din cadrul firmei
obiective suplimentare referitoare la calitate sau riscuri suplimentare la adresa calitatii care
sunt comune la nivelul tuturor firmelor din retea.

Dispozitile ca firma sa includa in sistemul de management al calitatii din cadrul firmei
raspunsuri care sunt comune la nivelul tuturor firmelor din retea. Astfel de raspunsuri
proiectate de retea pot include politici sau proceduri ale retelei care specifica rolurile si
responsabilitatile conducerii, inclusiv modul in care se asteapta ca firma sa desemneze
autoritatea si responsabilitatea Tn cadrul firmei, ori resurse, cum ar fi metodologii elaborate
de retea pentru efectuarea misiunilor sau aplicatii IT.

Dispozitiille ca firma sa faca obiectul activitatilor de monitorizare ale retelei. Aceste activitati
de monitorizare pot avea legatura cu dispozitiile retelei (de exemplu, monitorizarea faptului
ca firma a implementat corespunzator metodologia retelei) sau cu sistemul de management
al calitatii din cadrul firmei in general.
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Exemple de servicii ale refelei

° Serviciile sau resursele a caror utilizare de catre firma in sistemul sau de management al
calitatii sau la efectuarea misiunilor este optionala, cum ar fi programele de pregatire vo-
luntare, utilizarea auditorilor componentelor sau a expertilor din cadrul retelei ori utilizarea
unui centru de prestare de servicii infiintat la nivelul retelei sau de o alta firma din retea ori de
un grup de firme din retea.

A176. Reteaua poate stabili responsabilitati pentru firma in ceea ce priveste implementarea dispozitiilor
retelei sau a serviciilor retelei.

Exemple de responsabilitati pentru firmd in ceea ce priveste implementarea dispozitiilor retelei
sau a serviciilor retelei

° Firma trebuie sa aiba implementate o anumita infrastructura IT si anumite procese IT pentru a
sustine o aplicatie IT furnizata de retea pe care firma o utilizeaza in sistemul de management
al calitatii.

° Firma trebuie sa asigure la nivelul intregii firme pregatirea cu privire la metodologia furnizata

de retea, inclusiv atunci cand metodologia se actualizeaza.

A177.Intelegerea de catre firma a dispozitiilor retelei sau a serviciilor retelei si a responsabilitatilor sale in
legatura cu implementarea acestora poate fi obtinuta prin intervievarea retelei sau prin documentatia
furnizata de aceasta cu privire la aspecte precum:

° Guvernanta si conducerea retelei.

° Procedurile realizate de retea pentru proiectarea, implementarea si, dupa caz, functionarea
dispozitiilor retelei sau a serviciilor retelei.

° Modul in care reteaua identifica si raspunde la modificarile care afecteaza dispozitiile retelei
sau serviciile retelei ori alte informatii, cum ar fi modificarile standardelor profesionale sau
informatiile care indica o deficienta Tn dispozitiile retelei sau serviciile retelei.

° Modul in care reteaua monitorizeazé caracterul adecvat al dispozitiilor retelei sau al serviciilor
retelei, ceea ce ar putea include activitatile de monitorizare ale firmelor din retea, precum si al
proceselor retelei pentru remedierea deficientelor identificate.

Dispozitiile retelei sau serviciile retelei in sistemul de management al calitatii din cadrul firmei (A se vedea
punctul 49)

A178. Caracteristicile dispozitiilor retelei sau ale serviciilor retelei reprezinta o conditie, un eveniment, o
circumstanta, o actiune sau o inactiune la identificarea si evaluarea riscurilor la adresa calitatii.
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Exemplu de dispozitie a retelei sau serviciu al retelei care genereaza un risc la adresa calitatii

Reteaua ii poate impune firmei sa utilizeze o aplicatie IT standardizata la nivelul intregii retele pentru
acceptarea si continuarea relatiilor cu clientul si ale misiunilor specifice. Aceasta dispozitie poate
genera un risc la adresa calitatii ca aplicatia IT sa nu trateze aspectele din legile sau reglementarile
locale care trebuie avute in vedere de firmé la acceptarea si continuarea relatiilor cu clientii si ale
misiunilor specifice.

A179. Scopul dispozitiilor retelei poate include promovarea efectuarii consecvente a unor misiuni de ca-
litate in toate firmele din retea. Poate exista din partea retelei asteptarea ca firma sa implementeze
dispozitiile retelei, Insa ar putea fi necesar ca firma sa le adapteze sau sa le completeze in asa fel
incéat acestea sa fie adecvate pentru natura si circumstantele firmei si ale misiunilor sale.

Exemple cu privire la cum ar putea fi necesar sa fie adaptate sau completate dispozitiile retelei
sau serviciile retelei

Dispozitie a retelei sau serviciu al retelei Modul in care firma adapteaza sau completeaza o
dispozitie a retelei sau un serviciu al retelei

Reteaua 1i impune firmei sa includa anumi- | Ca parte a identificarii si evaluarii riscurilor la adresa
te riscuri la adresa calitatii Tn sistemul sau | calitatii, firma include riscurile la adresa calitatii pre-
de management al calitatii, astfel incat toa- | vazute de retea.

te firmele din retea sa trateze acele riscuri

o De asemenea, firma proiecteaza si implementeaza
la adresa calitatii.

raspunsurile prevazute de retea pentru a trata ris-
curile la adresa calitatii.

Reteaua ii impune firmei sa proiecteze si | Ca parte a proiectarii si implementarii raspunsurilor,

sa implementeze anumite raspunsuri. firma determina:
° Ce riscuri la adresa calitatii sunt tratate de

raspunsuri.
M Cum vor fi integrate raspunsurile prevazute

de retea in sistemul de management al cali-
tatii din cadrul firmei, avand in vedere natura
si circumstantele firmei. Aceasta poate inclu-
de adaptarea raspunsurilor pentru a reflecta
natura si circumstantele firmei si ale misiunilor
sale (de exemplu, adaptarea unei metodologii
pentru a include aspecte legate de legi sau
reglementari).

Firma utilizeaza persoane din alte firme | Firma stabileste politici sau proceduri care 1i im-
din retea drept auditori ai componentelor. | pun echipei misiunii s& confirme cu auditorul com-
Exista dispozitii ale retelei care asigura o | ponentei (adica cealalta firma din retea) faptul ca
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similitudine ridicata a sistemelor de ma-
nagement al calitatii ale firmelor din retea.
Dispozitile retelei includ criterii specifice
care se aplica persoanelor desemnate sa
desfasoare activitati pentru o componenta
in cazul auditului unui grup.

persoanele desemnate pentru componenta cores-
pund criteriilor specifice stabilite in dispozitiile retelei.

A180. in unele situatii, atunci cand adapteaza sau completeaza dispozitiile retelei sau serviciile retelei, fir-
ma poate identifica posibile imbunatatiri la dispozitiile retelei sau serviciile retelei si poate comunica

retelei aceste imbunatatiri.

Monitorizarea activitatilor realizate de retea cu privire la sistemul de management al calitatii din cadrul

firmei (A se vedea punctul 50 litera (c))

A181. Rezultatele activitatilor de monitorizare ale retelei cu privire la sistemul de management al calitatii din

cadrul firmei pot include informatii precum:

° O descriere a activitatilor de monitorizare, inclusiv natura, plasarea in timp si amploarea lor;

° Constatarile, deficientele identificate

si alte observatii cu privire la sistemul de management

al calitatii din cadrul firmei (de exemplu, rezultatele pozitive sau oportunitatile pentru firma
in legatura cu imbunatétirea ori consolidarea suplimentara a sistemului de management al

calittii); si

° Evaluarea de catre retea a cauzei (cauzelor) care se afla la baza deficientelor identificate,
efectul evaluat al deficientelor identificate si actiunile de remediere recomandate.

Activitati de monitorizare realizate de retea la nivelul tuturor firmelor din retea (A se vedea punctul 51

litera (b))

A182. Informatiile de la retea cu privire la rezultatele generale ale activitatilor de monitorizare ale retelei
realizate pentru sistemele de management al calitatii ale tuturor firmelor din retea pot fi reprezen-
tate de o agregare sau un rezumat al informatiilor descrise la punctul A181, inclusiv tendintele si
sectoarele comune Tn care au fost identificate deficiente la nivelul retelei, ori de rezultatele pozitive

care ar putea fi reproduse la nivelul intregii

retele. Astfel de informatii pot fi:

° Utilizate de firma:
o Pentru identificarea si evaluarea riscurilor la adresa calitatii.
o Ca parte a altor informatii relevante luate in considerare de firma pentru a determina

daca exista deficiente in dispozitiile retelei sau in serviciile retelei utilizate de firma in
sistemul sau de management al calitatii.

° Comunicate partenerilor de misiune la nivelul grupului, Th contextul analizarii competentei
si abilitatilor auditorilor componentelor de la o firma din retea care fac obiectul dispozitiilor
comune ale retelei (de exemplu, obiective referitoare la calitate, riscuri la adresa calitatii si

raspunsuri comune).
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in unele situatii, firma poate obtine informatii de la retea cu privire la deficientele identificate in siste-
mul de management al calitatii al unei firme din retea care afecteaza firma. De asemenea, reteaua
poate colecta informatii de la firmele din retea cu privire la rezultatele inspectiilor externe asupra
sistemelor de management al calitatii ale firmelor din retea. in unele cazuri, legile sau reglementarile
dintr-o anumita jurisdictie pot impiedica reteaua sa impartaseasca informatii cu alte firme din retea
sau pot sa restrictioneze specificitatea acestor informatii.

In situatiile in care reteaua nu furnizeaza informatii despre rezultatele generale ale activitatilor de
monitorizare ale retelei la nivelul tuturor firmelor din retea, firma poate intreprinde actiuni suplimentare,
precum:

° Discutarea aspectului cu reteaua; si

° Determinarea efectului asupra misiunilor firmei si comunicarea efectului echipelor misiunilor.

Deficiente identificate de firma in dispozitiile retelei sau in serviciile retelei (A se vedea punctul 52)

A185.

Deoarece dispozitiile retelei sau serviciile retelei utilizate de firma fac parte din sistemul de ma-
nagement al calitatii din cadrul firmei, acestea fac, de asemenea, obiectul dispozitiilor prezentului
ISQM in ceea ce priveste monitorizarea si remedierea. Dispozitiile retelei sau serviciile retelei pot fi
monitorizate de firma, de retea sau de o combinatie a celor doua.

Exemplu de situatie in care o dispozitie a retelei sau un serviciu al refelei este monitorizat(a) atéat
de retea, cét si de firma

O retea ar putea sa desfasoare activitati de monitorizare la nivelul retelei pentru o metodologie
comuna. Firma monitorizeaza si ea aplicarea metodologiei de catre membrii echipei misiunii prin
efectuarea de inspectii ale misiunii.

A186.

La proiectarea si implementarea actiunilor de remediere pentru a trata efectul deficientei identificate
in dispozitiile retelei sau in serviciile retelei, firma ar putea:

° Sa inteleaga actiunile de remediere planificate de retea, inclusiv masura in care firma are
responsabilitati in ceea ce priveste actiunile de remediere; si

° Sa analizeze daca trebuie intreprinse de catre firma actiuni de remediere suplimentare pentru
a trata deficienta identificata si cauza (cauzele) care se afla la baza acesteia, cum ar fi atunci
cand:

o Reteaua nu a luat masuri de remediere adecvate; sau

o Actiunile de remediere ale retelei vor necesita timp pentru a trata cu eficacitate defici-
enta identificata.

Evaluarea sistemului de management al calitatii (A se vedea punctul 53)

A187.

Persoana careia i-au (persoanele carora le-au) fost desemnate responsabilitatea si raspunderea fi-
nale pentru sistemul de management al calitatii poate (pot) primi asistenta din partea altor persoane
la efectuarea evaluarii. Cu toate acestea, persoana careia i-au (persoanele carora le-au) fost de-
semnate responsabilitatea si raspunderea finale pentru sistemul de management al calitatii pastrea-
za responsabilitatea si raspunderea evaluarii.
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Momentul in care este efectuata evaluarea poate depinde de circumstantele firmei si poate coincide
cu finalul anului fiscal al firmei sau cu finalizarea unui ciclu de monitorizare anuala.

Informatiile care furnizeaza baza pentru evaluarea sistemului de management al calitatii includ
informatiile comunicate persoanei careia i-au (persoanelor carora le-au) fost desemnate res-
ponsabilitatea si raspunderea finale pentru sistemul de management al calitatii in conformitate cu
punctul 46.

Exemple de adaptabilitate pentru a demonstra cum pot fi obtinute informatiile care stau la baza
evaludrii sistemului de management al calitatii

° Intr-o firm& mai putin complexa, persoana careia i-au (persoanele carora le-au) fost de-
semnate responsabilitatea si raspunderea finale pentru sistemul de management al calitatii
poate fi implicata (pot fi implicate) direct in monitorizare si remediere si, prin urmare, va (vor)
cunoaste informatiile care sustin evaluarea sistemului de management al calitatii.

° Intr-o firm& mai complexd, ar putea fi nevoie ca persoana céreia i-au (persoanele cérora
le-au) fost desemnate responsabilitatea si radspunderea finale pentru sistemul de manage-
ment al calitatii sa stabileasca procese care sa asambleze, sa rezume si sa comunice
informatiile necesare pentru evaluarea sistemului de management al calitaii.

Concluzia cu privire la sistemul de management al calitétii (A se vedea punctul 54)

A190.

A191.

A192.

In contextul prezentului ISQM, se intentioneaza ca functionarea sistemului in ansamblu s&-i fur-
nizeze firmei asigurarea rezonabild ca obiectivele sistemului de management al calitatii au fost
indeplinite. Pentru a concluziona cu privire la sistemul de management al calitatii, persoana careia
i-au (persoanele céarora le-au) fost desemnate responsabilitatea si raspunderea finale pentru siste-
mul de management al calitatii poate (pot) lua in considerare urmatoarele aspecte atunci cand utili-
zeaza rezultatele procesului de monitorizare si remediere:

° Gravitatea si caracterul generalizat ale deficientelor identificate si efectul indeplinirii obiectivelor
sistemului de management al calitatii;

° Masura in care au fost proiectate siimplementate actiuni de remediere de catre firma si masura
in care actiunile de remediere intreprinse pana in momentul evaluarii au fost eficace; si

° Masura in care efectul deficientelor identificate cu privire la sistemul de management al calitatii
a fost corectat corespunzator, de exemplu, daca au fost intreprinse actiuni corespunzatoare in
conformitate cu punctul 45.

Ar putea exista situatii in care deficiente identificate grave (inclusiv deficiente identificate grave
si cu caracter generalizat) au fost remediate corespunzator si efectul lor a fost corectat pana la
momentul evaluarii. In astfel de cazuri, persoana céreia i-au (persoanele c&rora le-au) fost de-
semnate responsabilitatea si raspunderea finale pentru sistemul de management al calitatii poate
(pot) concluziona ca acesta furnizeaza firmei asigurarea rezonabila ca obiectivele sistemului de
management al calitatii sunt indeplinite.

O deficienta identificata poate avea un efect generalizat asupra proiectarii, implementarii si functio-
narii sistemului de management al calitatii atunci cand, de exemplu:
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° Deficienta afecteaza mai multe componente sau aspecte ale sistemului de management al
calitatii.
° Deficienta se limiteaza la o componenta specifica sau la un aspect specific a(l) sistemului de

management al calitatii, dar este fundamentala pentru sistemul de management al calitatii.
° Deficienta afecteaza mai multe unitati operationale sau locatii geografice ale firmei.

° Deficienta se limiteaza la o unitate operationala sau la o locatie geografica, dar unitatea
operationald sau locatia afectata este fundamentala pentru firma in general.

° Deficienta afecteaza o parte substantiala a misiunilor de un anumit tip sau de o anumita na-
tura.

Exemplu de deficienta identificatd care ar putea fi considerata gravd, dar fara caracter generalizat

Firma identifica o deficienta intr-un birou regional mai mic al firmei. Deficienta identificata se refera
la neconformitatea cu mai multe politici sau proceduri ale firmei. Firma determina ca in biroul
regional cultura, in special actiunile si comportamentul conducerii biroului regional, concentrate
excesiv pe prioritatile financiare, a contribuit la cauza care a stat la baza deficientei identificate.
Firma determina ca efectul deficientei identificate:

° Este grav, deoarece se refera la cultura biroului regional si la conformitatea generala cu
politicile sau procedurile firmei; si

° Nu are caracter generalizat, deoarece se limiteaza la biroul regional mai mic.

A193.

Persoana careia i-au (persoanele carora le-au) fost desemnate responsabilitatea si raspunderea
finale pentru sistemul de management al calitatii poate (pot) concluziona ca acesta nu-i furnizeaza
firmei asigurarea rezonabila ca obiectivele sistemului de management al calitatii sunt indeplinite in
situatiile in care deficientele identificate sunt grave si au caracter generalizat, actiunile intreprinse
pentru a remedia deficientele identificate nu sunt adecvate si efectul deficientelor identificate nu a
fost corectat corespunzator.

Exemplu de deficienta identificatd care ar putea fi considerata grava si cu caracter generalizat

Firma identifica o deficienta intr-un birou regional, care este cel mai mare birou al firmei si furnizeaza
asistenta financiara, operationalad si tehnica pentru intreaga regiune. Deficienta identificatd se
refera la neconformitatea cu mai multe politici sau proceduri ale firmei. Firma determina ca in biroul
regional cultura, in special actiunile si comportamentul conducerii biroului regional, concentrate
excesiv pe prioritatile financiare, a contribuit la cauza care a stat la baza deficientei identificate.
Firma determina ca efectul deficientei identificate:

° Este grav, deoarece se refera la cultura biroului regional si la conformitatea generala cu
politicile sau procedurile firmei; si

° Este generalizat, deoarece biroul regional este cel mai mare birou si furnizeaza asistenta
multor altor birouri, iar neconformitatea cu politicile sau procedurile firmei se poate sa fi avut
un efect mai amplu asupra celorlalte birouri.
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A194. Poate fi nevoie de timp ca firma sa remedieze deficientele identificate care sunt grave si au carac-
ter generalizat. Pe masura ce firma continua sa intreprinda actiuni pentru a remedia deficientele
identificate, caracterul generalizat al deficientelor identificate se poate diminua si se poate deter-
mina ca deficientele identificate sunt in continuare grave, dar nu mai sunt si grave si generalizate.
In astfel de cazuri, persoana céreia i-au (persoanele cérora le-au) fost desemnate responsabilitatea
si raspunderea finale pentru sistemul de management al calitatii poate (pot) concluziona ca, excep-
tand aspectele aferente deficientelor identificate care au un efect grav, dar nu generalizat asupra
proiectarii, implementarii si functionarii sistemului de management al calitatii, acesta furnizeaza
firmei asigurarea rezonabila ca obiectivele sistemului de management al calitatii sunt indeplinite.

A195. Prezentul ISQM nu-i impune sau nu-i interzice firmei sa obtina un raport de asigurare independent
cu privire la sistemul sau de management al calitatii.

Intreprinderea unor actiuni prompte si adecvate si comunicarea suplimentara (A se vedea punctul 55)

A196.1n situatiile in care persoana careia i-au (persoanele carora le-au) fost desemnate responsabilitatea
si raspunderea finale pentru sistemul de management al calitatii ajunge (ajung) la concluzia descrisa
la punctul 54 litera (b) sau litera (c), actiunile prompte si adecvate intreprinse de firma pot include:

Luarea unor masuri pentru a sustine efectuarea misiunilor prin atribuirea mai multor resurse
sau elaborarea mai multor indrumari si pentru a confirma ca rapoartele emise de firma sunt
adecvate circumstantelor, pana la momentul remedierii deficientelor identificate, si comunica-
rea acestor masuri echipelor misiunilor.

Obtinerea de consiliere juridica.

A197.1n unele situatii, firma poate avea un organism de conducere independent caruia ii revine su-
pravegherea neexecutiva a firmei. In astfel de situatii, comunicarile pot include informarea orga-
nismului de conducere independent.

A198. Exemple de situatii in care ar putea fi adecvat ca firma sa comunice cu parti externe cu privire la
evaluarea sistemului de management al calitatii

Atunci cand firma apartine unei retele.

Atunci cand alte firme din retea utilizeaza activitatile realizate de firma, de exemplu, in cazul
auditului unui grup.

Atunci cand firma stabileste ca un raport pe care I-a emis este necorespunzator ca urmare
a unui esec al sistemului de management al calitatii si este necesara informarea conducerii
sau a persoanelor responsabile cu guvernanta ale entitatii.

Atunci cand legile sau reglementarile ii impun firmei s comunice cu o autoritate de su-
praveghere sau cu un organism de reglementare.

Evaluarea performantei (A se vedea punctul 56)

A199. Evaluarea periodica a performantei promoveaza raspunderea. Atunci cand analizeaza performanta
unei persoane, firma poate lua in considerare:
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° Rezultatele activitatilor de monitorizare ale firmei in ceea ce priveste aspectele sistemului
de management al calitatii care se refera la responsabilitatea acelei persoane. in unele
situatii, firma ar putea stabili tinte pentru persoana respectiva si ar putea cuantifica rezultatele
activitatilor de monitorizare ale firmei in raport cu acele tinte.

° Actiunile intreprinse de persoana respectiva ca raspuns la deficientele identificate care au
legatura cu responsabilitatea sa, inclusiv caracterul oportun si eficacitatea acestor actiuni.

Exemple de adaptabilitate pentru a demonstra modul in care firma poate realiza evaluarea
performantei

° Tntr-o firma mai putin complexa, firma poate contracta un furnizor de servicii care sa efectueze
evaluarea sau rezultatele activitatilor de monitorizare ale firmei ar putea indica performanta
unei persoane.

® Intr-o firma mai complexa, evaluarea performantei poate fi realizata de un membru neexecu-
tiv independent al organismului de conducere al firmei sau de un comitet special suprave-
gheat de organismul de conducere al firmei.

A200.

O evaluare pozitiva a performantei poate fi raspléatita prin intermediul unei compensari, al unei pro-
movari sau al altor stimulente care se concentreaza pe angajamentul persoanei respective fata
de calitate si consolideaza raspunderea. Pe de alta parte, firma poate intreprinde actiuni corective
pentru a trata o evaluare negativa a performantei care ar putea afecta indeplinirea de catre firma a
obiectivelor sale referitoare la calitate.

Considerente privind sectorul public

A201.

Tn cazul sectorului public, s-ar putea sa nu fie posibila efectuarea unei evaluari a performantei per-
soanei careia i-au (persoanelor carora le-au) fost desemnate responsabilitatea si raspunderea finale
pentru sistemul de management al calitatii ori intreprinderea unor masuri pentru a trata rezulta-
tele evaluarii performantei, avand in vedere natura desemnarii persoanei (persoanelor) respective.
Totusi, poate fi efectuata evaluarea performantei pentru alte persoane din firma carora le-a fost de-
semnata responsabilitatea operationala pentru aspecte ale sistemului de management al calitatii.

Documentarea (A se vedea punctele 57-59)

A202.

A203.

Documentatia furnizeaza probe ca firma se conformeaza prezentului ISQM, precum si legilor,
reglementarilor sau dispozitiilor de etica relevante. De asemenea, aceasta ar putea fi utila pentru
pregatirea personalului si a echipelor misiunilor, asigurarea pastrarii cunostintelor organizationale si
furnizarea unui istoric al bazei deciziilor luate de firma cu privire la sistemul sau de management al
calitatii. Nu este nici necesar, nici posibil ca firma sa documenteze fiecare aspect analizat sau fiecare
rationament facut cu privire la sistemul sau de management al calitati. Mai mult, conformitatea
cu prezentul ISQM poate fi demonstrata de firma prin intermediul componentei sale referitoare la
informatii si comunicare, al documentelor sau al altor materiale scrise ori prin intermediul aplicatiilor
IT care fac parte din componentele sistemului de management al calitatii.

Documentatia poate lua forma unor manuale scrise oficiale, a unor liste de verificare si formulare,
poate fi informala (de exemplu, comunicari prin e-mail sau informatii publicate pe website) sau poate
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fi pastrata n aplicatii IT ori in alte tipuri de format digital (de exemplu, in baze de date). Factorii care
pot afecta rationamentele firmei in ceea ce priveste forma, continutul si amploarea documentatiei,
inclusiv cat de des este actualizata aceasta, pot include:

° Complexitatea firmei si numarul de sedi;

° Natura si complexitatea practicilor si organizarii firmei;

° Natura misiunilor efectuate de firma si natura entitatilor pentru care sunt efectuate misiuni;

® Natura si complexitatea problemei documentate, cum ar fi masura in care se refera la un as-

pect al sistemului de management al calitatii care s-a modificat sau la un sector cu un risc la
adresa calitatii mai ridicat, si complexitatea rationamentelor legate de problema respectiva; si

° Frecventa si amploarea modificarilor din sistemul de management al calitatii.

Intr-o firm& mai putin complexd, s-ar putea s& nu fie necesar s existe o documentatie care sa
sprijine aspectele comunicate deoarece metodele de comunicare informale ar putea fi eficace. Cu
toate acestea, o firma mai putin complexa poate stabili ca documentarea acestor comunicari este
adecvata pentru a putea furniza probe cu privire la existenta lor.

In unele situatii, o autoritate de supraveghere externa poate stabili dispozitii cu privire la documenta-
tie, formal sau informal, de exemplu, ca urmare a rezultatului constatarilor inspectiei externe. Dispozi-
tille de etica relevante pot include, de asemenea, dispozitii specifice care trateaza documentatia, de
exemplu, Codul IESBA impune documentarea anumitor aspecte, inclusiv a anumitor situatii legate
de conflictele de interese, neconformitatea cu legile si reglementarile si independenta.

Firmei nu i se impune sa documenteze analizarea tuturor conditiilor, evenimentelor, circumstantelor,
actiunilor sau inactiunilor pentru fiecare obiectiv referitor la calitate sau pentru fiecare risc care ar
putea genera un risc la adresa calitéatii. Totusi, la documentarea riscurilor la adresa calitatii si a modu-
lui in care raspunsurile firmei trateaza riscurile la adresa calitatii, firma poate documenta motivele
aprecierii acordate riscurilor la adresa calitatii (adica probabilitatea de concretizare si efectul asupra
indeplinirii unuia sau mai multor obiective referitoare la calitate) pentru a sprijini implementarea si
functionarea raspunsurilor in mod consecvent.

Documentatia poate fi furnizata de retea, de alte firme din retea sau de alte structuri sau organizatii
din retea.
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