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Tuto implementacni prirucku zpracoval odborny personal Rady pro mezinarodni auditorské a
ovérovaci standardy (International Auditing a Assurance Standards Board, IAASB). Jejim cilem
je prispét k lepSimu pochopeni ISQM 1 a jeho jednotnému uplatfiovani. Nejedna se o normativni
predpis IAASB ani o predpis novelizujici ¢i nahrazujici ISQM 1. Normativni platnost ma
vyhradné text ISQM 1 samotny. Pfirucka neni vycerpavajici a veskeré priklady jsou uvedeny
pouze pro ilustraci. Seznameni s touto priruckou neni nahradou za seznameni s ISQM 1.
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ISQM 1: IMPLEMENTACNI PRIRUCKA

UvoD

ISQM 1, odstavec:
16(x)

LE

Co je ISQM 17

Firmy provadéji podle standardd IAASB ruzné typy zakazek:
. audity a provérky Gcetnich zavérek se provadéji podle standard(i ISA! a ISRE?;

. ovéfovaci zakazky, které nejsou auditem ani provérkami historickych finanénich informaci, se
provadéji podle standard(l ISAE® (piikladem m(iZze byt ovéfeni rozsifeného externiho vykaznictvi
nebo ovéreni kontrol v servisni organizaci);

. zakazky na souvisejici sluzby se provadéji podle standardli ISRS* (jednd se o zakazky na
dohodnuté postupy nebo o zakazky, jejichz predmétem je sestaveni ucetnich informaci).

Standardy IAASB upravuji realizaci téchto zakazek, véetné povinnosti partnera odpovédného za zakazku
a tymu provadéjiciho zakazku. Vychazeji z predpokladu, Zze se firma Fidi bud ISQM 1 a ISQM 2,° nebo
predpisy daného statu, které jsou minimalné stejné narocné.

ISQM 1 upravuje povinnost firmy mit systém Fizeni kvality. Systém

fizeni kvality je mechanismus, ktery vytvafi prostfedi pfispivajici
k tomu, aby firemni tymy mohly realizovat kvalitni zakazky. Poméaha
firmé zajistit konzistentni kvalitu zakazek, protoze se zaméfuje na to,
jak firma jejich kvalitu Fidi.

ISQM 1 nahrazuje stavajici standard 1SQC 1 Rizeni kvality u
spolecnosti provadéjicich audity a provérky ucetnich zavérek, ostatni
ovéfovaci zakazky a souvisejici sluzby.

Hlavni zmény oproti stavajicimu ISQC 1

@Tato ikona v pfirucce

oznacuje odkazy na odstavce
ISQM 1.

Cilem ISQM 1 je posilit robustnost firemniho systému fizeni kvality.
V souladu s novym standardem je firma povinna pfizplsobit navrh,
zavedeni a fungovani firemniho systému fizeni kvality svému
charakteru a okolnostem a rovnéz charakteru a okolnostem zakazek,
které realizuje. Dale je povinna prejit od pravidel a postupl

0Tento rameéek a ikona

v pfiruéce odkazuji na pfiklady
uvedené v ISQM 1.

0 Tato ikona v pfirucce

oznaduje zmény oproti
stavajicimu ISQC 1.

upravujicich separatné jednotlivé prvky fizeni kvality, jak to vyzaduje stavajici ISQC 1, k integrovanému
pFistupu zohlednujicimu systém Fizeni kvality jako celek. Shrnuti hlavnich zmén oproti stavajicimu

ISQC 1:

o proaktivnéjSi a individualngjsi pristup k fizeni kvality, ktery se zaméfuje na naplnéni stanovenych
kvalitativnich cilt prostfednictvim identifikace rizik ohrozujicich tyto cile a reagovanim na tato rizika;

Mezinarodni auditorské standardy
Mezinarodni standardy pro provérky
Mezinarodni standardy pro ovéfovaci zakazky
Mezinarodni standardy pro souvisejici sluzby

5 I1SQM 2 Kontroly kvality zakazky
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ISQM 1: IMPLEMENTACNI PRIRUCKA

. vétsi pozadavky na spravu a fizeni a vedeni, v€etné SirSich povinnosti vedeni;

) rozSifené pozadavky vychazejici z modernizace standardu a odrazejici faktory ovliviujici firemni
prostfedi, mimo jiné pozadavky na technologie, sité firem a vyuzivani externich poskytovatelll
sluzeb;

. nové pozadavky na informace a komunikaci, v€etné komunikace s externimi stranami;

. vétSi pozadavky na monitorovaci a napravny proces, jejichz cilem je podpofit aktivnéjsi
monitorovani systému Fizeni kvality jako celku a u€innou a v€asnou napravu nedostatka.

DH ISQM 1, odstavce:

Pro jaké firmy ISQM 1 plati a v jaké mife L—_I 5. 19aA30

ISQM 1 plati pro vSechny firmy provadéjici audity nebo provérky ucetnich zavérek, ostatni ovéfovaci
zakazky nebo zakazky na souvisejici sluzby. Pokud firma provadi kteroukoli z téchto zakazek, plati pro
ni tento standard.

ISQM 1 nevyZaduje, aby systém Ffizeni kvality pokryval jiné typy zakazek, tj. zakazky, které se
neprovadéji podle standardi IAASB (napf. dariové nebo poradenské sluzby).

Nicméné ISQM 1 mlze mit vliv i na provozni oblasti firmy (napf. na IT a na lidské zdroje), na jiné
zakazky, které nejsou provadény podle standardl IAASB, nebo na firemni pracovniky, ktefi se na
provadéni zakazek podle standardi IAASB nepodileji. Didvodem je skuteénost, Ze novy standard
nepovazuje fizeni kvality za samostatnou firemni funkci, ale v zajmu zvySeni jeho Ucinnosti podporuje
jeho zaclenéni do firemni kultury, firemni strategie, provoznich ¢innosti a podnikovych procesll. Kromé
toho muaze byt v souladu s pravnimi predpisy nebo pfislusnymi etickymi poZzadavky nutné, aby systém
fizeni kvality firmy pokryval i dalSi oblasti Cinnosti firmy.

Priklady toho, jak systém fizeni kvality mlize ovliviiovat jiné firemni oblasti

° V souladu s ISQM 1 je firma povinna stanovit si mimo jiné nasledujici kvalitativni cil: ,firma
prosazuje kvalitu prostrednictvim své firemni kultury.“ Dale se ve standardu uvadi, ze je nutné,
aby firemni kultura respektovala a posilovala ,dllezZitost kvality pro strategicka rozhodnuti a
opatfeni pfijimana firmou, véetné jejich finanénich a provoznich priorit“. Firemni strategie,
rozhodovani, cile i fizeni zdroji tedy musi odrazet snahu firmy o posazovani kvality.

o ISOM 1 vymezuje lidské a technologické zdroje pouzivané pro systém fFizeni kvality. Tento
systém tudiz ovliviiuje rovnéz IT funkci a funkci lidskych zdroja.
o ISOM 1 se zabyva naroky na zdroje a jejich planovanim, vcetné jejich ziskavani, rozdélovani
nebo pridélovani. To mé vliv na zplsob vyuzivani zdroju, v€etné finanénich, v rAmci firmy.
o ISOM 1 se zabyva rovnéz pInénim pfislusnych etickych pozadavkd. V souvislosti s jejich
ustanovenimi firma mdze mit povinnost navrhnout a zavést pravidla a postupy, které:
o zakazuji poskytovani nékterych neauditnich sluzeb klientdm, ktefi jsou subjekty verejného
zajmu a pro které firma provadi audity nebo provérky ucetnich zavérek;
o zakazuji pracovnikam, ktefi provadéji audity nebo provérky Ucetnich zaverek, pripadné
jiné ovérovaci zakazky, a dalSim urenym osobam ve firmé, aby vlastnili financni podily

v UCetnich jednotkach, pro které jsou tyto zakazky provadény.

Tato pravidla a postupy mohou mit dopad i na provozni jednotky, které poskytuji jiné sluzby
(. nepodileji se na auditech ani provérkach ucetnich zavérek Ci jinych ovérovacich zakazkach),
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ISQM 1: IMPLEMENTACGNI PRIRUCKA

ILLY| 14-15 16(s)a A5

Cil ISQM 1
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ISQM 1: IMPLEMENTACNI PRIRUCKA

Cil firmy v souvislosti s Fizenim kvality, tj. navrhnout, zavést a provozovat systém fizeni kvality, je
vymezen v odstavci 14 ISQM 1. Podobné jako vnitfni kontrolni systém také systém fizeni kvality musi mit
svUj ucel. Ten je dulezity nejen pro navrh systému, ale i pro posouzeni jeho ucinnosti (tj. toho, zda systém
doséhl svého ucelu). Proto odstavec 14 ISQM 1 vymezuje jak cil firmy, tak cil systému fizeni kvality.

Cil ISQM 1
(odstavec 14 ISQM 1)

Cil systému

rizeni
kvality

Cilem systému fizeni kvality je poskytnout firmé
pfiméfenou jistotu, ze:

* ona sama i jeji pracovnici plni povinnosti
stanovené profesnimi standardy a pozadavky
pfislusnych pravnich predpisd a provadéji
zakadzky vsouladu stémito standardy a
pozadavky;

Cilem firmy je navrhnout,
zavést a provozovat
systém fizeni kvality.

zpravy, které firma nebo partnefi odpovédni

za zakazku vydavaji o realizovanych
J zakazkach, jsou za danych okolnosti vhodné.
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ISQM 1: IMPLEMENTACNI PRIRUCKA

n Cil systému fizeni kvality se promita do pozadavk( ISQM 1 nasledujicim zplsobem:

o firma podle tohoto cile posuzuje, zda si musi stanovit dalsi kvalitativni cile (odstavec 24 ISQM 1).

. firma podle tohoto cile posuzuje, zda ji systém fizeni kvality poskytuje pfiméfenou jistotu, ze jeho
cile byly naplnény (odstavec 54 ISQM 1).

ISQM 1 vysvétluje, Zze pfiméfena jistota neni jistota absolutni, protoZze u systému Fizeni kvality existuji
pfirozena omezeni. Takovym omezenim je fakt, Ze lidsky usudek, z néhoz vychazeji pfijata rozhodnuti,
muze byt chybny nebo Ze k selhani firemniho systému fizeni kvality mize dojit napfiklad v dusledku
lidské chyby nebo nespravného chovani ¢i kvali selhani IT aplikaci.

DH ISQM 1, odstavce:
Vztah mezi ISQM 1/1SQM 2 a ISA 220 (revidované znéni)® 2-3,Al

. ISQM 1: ISQM 2: ISA 220 (revidované
Rizeni kvality na Kontroly kvality znéni): Rizeni kvality
firemni Grovni zakazky na Urovni zakazky
V souladu s ISQM 1 je Soucasti firemniho ISA 220 (revidované
firma povinna pro systému fizeni kvality znéni) upravuje
ugely Fizeni kvality jsou kontroly kvality povinnosti auditora pfi
zakézek, které provadi, zakazek. ISQM 2 Fizeni kvality na drovni
navrhnout, zavést a vychazi zISQM 1 a konkrétni zakazky a
provozovat systém upravuje: souvisejici povinnosti
rizeni kvality. - jmenovani osoby partnera odpovédného
Firemni systém fizeni provadeéjici za zakazku.
kvality vytvaii prostiedi kontrolu kvality ISA 220 se tyka auditt
pfispivajici k tomu, aby zakazky a Ugetnich zavérek.
firemni tymy mohly posouzeni jeji
realizovat kvalitni zpusobilosti;
zakazky. «  provedeni kontroly

kvality zakazky;

*  zpracovani
dokumentace ke
kontrole kvality.

6 ISA 220 (revidované znéni) Rizeni kvality auditu Gdetni zavérky
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ISQM 1: IMPLEMENTACNI PRIRUCKA

Firma zodpovida za navrh, zavedeni a provozovani svého systému
fizeni kvality. Jeho aspekty mohou byt implementovany a mohou
fungovat pouze na urovni zakazky, nicméné to firmu nezbavuje
odpovédnosti za systém fFizeni kvality jako celek. Do jaké miry Ize
jednotlivé aspekty systému Fizeni kvality zavést a provozovat na

0 Priklad reakce fungujici
jak na celofiremni Grovni, tak

na drovni zakazky, je uveden
v odstavci A50 ISQM 1.

arovni zakézky, zavisi na charakteru a okolnostech firmy a na

charakteru a okolnostech zakazek, které realizuje.

L 1 Auditorska firma musi bez ohledu na svou velikost dodrzovat ISQM 1 a pfipadné rovnéz
=] ISQM 2, pokud je relevantni. Tymy provadéjici audity ucetnich zavérek musi navic
dodrzovat ISA 220 (revidované znéni). MenSi firmy mohou u nékterych aspektd systému
fizeni kvality dojit k zavéru, Ze neni nutné nastavit reakce na rizika ohrozujici kvalitu na
celofiremni drovni, a misto toho mohou navrhnout a zavést reakce fungujici pouze na

Urovni zakazky.

Datum ucinnosti

m ISQM 1, odstavec:
19

Firma musi systém fizeni kvality v souladu sISQM 1
navrhnout a zavést do 15. prosince 2022. Vyhodnoceni
systému podle odstavcl 53-54 ISQM 1 je nutné provést do
jednoho roku od 15. prosince 2022.

To znamena, ze do 15. prosince 2022 by firma méla:

(@) stanovit si kvalitativni cile, identifikovat a vyhodnotit

C—)) IAASB zvefejnila video o tom,
na co je vhodné se pfi praktické
pfipravé na implementaci novych
standardd pro Fizeni kvality zamérit.
(Video dostupné zde)

rizika ohrozujici kvalitu a navrhnout a implementovat reakce na tato rizika;

(b)  navrhnout a implementovat monitorovaci ¢innosti.

Reakce na vyhodnocena rizika a monitorovaci ¢innosti musi zacit fungovat 15. prosince 2022.

ISQM 1 Ize pfijmout i pfed vySe uvedenym datem, ale firma musi pfijmout vSechny tfi standardy

upravujici fizeni kvality soucasné.

rizika ohrozujici kvalitu a monitorovaci ¢innosti.

Pokud je firma na trhu nova a zaCne provadét zakazky az po datu ucinnosti ISQM 1, musi
mit systém Ffizeni kvality navrZzen a zaveden jiz v dobé&, kdy zaCne pracovat na zakazkach
realizovanych podle standardd IAASB. Od stejného terminu musi fungovat reakce na

Priklady, jak |ze v praxi implementovat ISQM 1

. Firma mudze pro implementaci zvolit fazovy pfistup, tj. mdze ji rozlozit do nékolika kroku
realizovanych postupné az do data ucinnosti. Napfiklad pravidla a postupy Ize navrhovat a
zavadét separatné pro jednotlivé slozky firemniho systému Fizeni kvality. Pokud firma zvoli tento
pfistup, stanovi si interné dil¢i terminy implementace pravidel a postuptl pro jednotlivé slozky:
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ISQM 1: IMPLEMENTACNI PRIRUCKA

o vyhodou tohoto pfistupu je, Zze se nezavadi mnoho zmén najednovu;

o i kdyz firma zavede néktera pravidla nebo postupy pred datem ucinnosti ISQM 1, nepujde
o ,predcasné prijeti“, protoze implementuje pouze ¢ast nového systému fizeni kvality.

. Firma muaze spustit fungovani novych, resp. revidovanych pravidel a postupt najednou az od
data ucinnosti ISQM 1.

o Firma mize pfed datem ucinnosti ISQM 1 uskuteénit pilotni projekt nebo jinym zplsobem systém
fizeni kvality otestovat. Pilotni projekt nebo testovani se mize zaméfit na urcité oblasti nebo na
vybrané tymy provadéjici zakazky:

o novy systém fizeni kvality nebude povazovan za funkéni, dokud ho firma formalné
nezavede a nezacne provozovat v plném rozsahu.

Jestlize firma v sou€asnosti splfiuje pozadavky ISQC 1, znamena to, Ze jizZ ma zavedena
pravidla a postupy, které mohou byt relevantni a vhodné i pro novy systém fizeni kvality
firmy, pfipadné postali jen jejich revize. | kdyz stavajici zasady a postupy mohou byt i
nadale relevantni a vhodné, firma stejné musi zavést systém fFizeni kvality, ktery bude
splfovat pozadavky ISQM 1.

DH ISOM 1, odstavce:
Struktura ISQM 1 a slozky systému fizeni kvality 6aA3
ISQM 1. Stavajici 1SQC 1 definuje Sest
- . . Lo N prvkl, pro které firma musi mit
. definuje osm vzajemné propojenych slozek ) il
predstavujicich hlavni aspekty systému Fizeni nastavena pravidia a postupy.
kvality; ISQM 1 definuje osm slozek. Sest
«  obsahuje dalsi poadavky tykajici se znich - odpovida prvkim - podie

stavajiciho 1SQC 1 plus jsou tam
dvé nové slozky:

konkrétnich témat.

Firma je povinna splnit vSechny pozadavky ISQM 1, hod ( rizik:
vCetné pozadavku tykajicich se jednotlivych slozek. * proces vyhodnoceni fzi

. o P o e . o informace a komunikace.
Firma nicméné nemusi mit svuj systém fizeni kvality

organizovany podle téchto osmi slozek a muze si pro
popis jednotlivych slozek svého systému fizeni kvality
zvolit vlastni terminologii a ramec.
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Firemni proces
vyhodnoceni
rizik

Sprava a fizeni
a vedeni

Prislusné
etické
pozadavky

Schvalovani
novych klientd,
resp. novych

zakazek a
pokracovani
vztahu

s klientem

Realizace
zakazky

Proces, ktery je
soucasti
firemniho
systému fizeni
kvality

ISQM 1: IMPLEMENTACNI PRIRUCKA

Prehled osmi slozek firemniho systému rizeni kvality definovanych v ISQM 1

Proces, jimz se firma fidi pfi zavadéni pfistupu k Fizeni
kvality zaloZzeného na mife rizika.
Zahrnuje stanoveni kvalitativnich cild, identifikaci a

vyhodnoceni rizik ohroZujicich naplfiovani kvalitativnich
cili a navrhovani a implementaci reakci na tato rizika.

Vytvafri
prostiedi, ve
kterém funguje
systém fizeni
kvality

Pokryva takové =zalezZitosti, jako je firemni Kkultura,
odpovédnost vedeni, firemni organizacni struktura,
rozdéleni roli a odpovédnosti a planovani a pfidélovani
zdroj.

Aspekt, ktery
ma pro
realizaci
zakazek
zasadni
vyznam

Zabyva se plnénim pfislusnych etickych pozadavk, které
plati pro firmu a jeji pracovniky.

Dale se zabyva prislusnymi etickymi pozadavky, které
plati pro externi subjekty.

Aspekt, ktery
ma pro
realizaci
zakazek
zasadni
vyznam

Zabyva se Usudky firmy ohledné toho, zda schvalit
nového klienta, resp. novou zakazku nebo zda pokracovat
ve vztahu s klientem.

Aspekt, ktery
ma pro
realizaci
zakazek
zasadni
vyznam

Zabyva se opatfenimi, ktera firma pfijima vzamu
jednotné realizace kvalitnich zakazek, mimo jiné
prostfednictvim Fizeni tym0O provadéjicich zakazky,
dohledu nad nimi a kontroly jimi provedené prace a
prostfednictvim konzultaci a feSeni rozdil( v nazorech.

Dale se zabyva tim, jak firma podporuje tymy provadégjici
zakazky pfi uplathovani odborného Usudku, pfipadné,
pokud to vyzaduje charakter a okolnosti zakazky, pfi
uplatiovani profesniho skepticismu.

Umoziuje
fungovani
ostatnich
slozek

Zabyva se nalezitym a v€asnym pofizovanim, vyvijenim,
pouzivanim, udrzovanim, rozdélovanim a pridélovanim
zdroj{i, jez umozni navrhnout, zavést a provozovat systém
fizeni kvality.

Zahrnuje technologické, duSevni a lidské zdroje a zabyva
se rovnéz externimi poskytovateli sluzeb.
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ISQM 1: IMPLEMENTACNI PRIRUCKA

Informace a
komunikace

Umoziuje
fungovani
ostatnich
slozek

. Zabyva se ziskavanim, generovanim nebo pouzivanim
informaci tykajicich se firemniho systému fizeni kvality a
jejich véasnym predavanim vramci firmy i externim
subjektim tak, aby bylo mozné navrhnout, zavést a
provozovat systém Fizeni kvality.

WEINGIOEGIEE Proces, ktery je
soucasti
firemniho
systému fizeni

kvality

Jde o proces, ktery:

napravny
proces

kvality;

o poskytuje relevantni, spolehlivé a v€asné informace
0 navrhu, zavadéni a fungovani systému fizeni

o se zabyva opatfenimi, ktera je vhodné pfijmout
v reakci na zjisténé nedostatky tak, aby byly tyto
nedostatky bez zbyte€ného odkladu odstranény.

Jak je uvedeno v tabulce vyS$e, firemni proces vyhodnoceni rizik a monitorovaci a napravny proces jsou
slozky firemniho systému Fizeni kvality vymezuijici konkrétni procesy, jimiz se firma musi fidit. Zbyvajici
slozky pokryvaji kvalitativni cile, které si firma musi stanovit, protoZe jsou vychodiskem pro identifikaci a
vyhodnoceni rizik ohrozujicich kvalitu a pro navrh a implementaci reakci na tato rizika.

Ostatni poZzadavky ISQM 1 tykajici se aspektl nad ramec osmi slozek firemniho systému Fizeni kvality se

tykaji:

o pridélovani odpovédnosti za systém fizeni kvality;

o konkrétnich reakci na rizika ohroZujici kvalitu, které je firma povinna navrhnout a implementovat;

o pfipadu, kdy je firma soucasti sité a Fidi se pozadavky na systém fizeni kvality platnymi v ramci sité

nebo pro Ucely svého systému Fizeni kvality vyuziva siti poskytované sluzby;

o kazdoro¢niho vyhodnoceni systému Fizeni kvality vedenim a vyhodnoceni vykonnosti vedent;

. dokumentace.

Systém fizeni kvality jakozto pribézny, opakujici se proces

DH ISQM 1, odstavce:
7aA4

Hlavni zména, kterou ISQM 1 pfinasi, spoCiva vtom, zZe systém
fizeni kvality by mél fungovat jako pribézny, opakujici se proces a
mél by reagovat na zmény charakteru firmy a jejich zakazek i zmény

souvisejicich okolnosti. ISQM 1 je sice napsan ,linearné“, ale systém
fizeni kvality linearné nefunguje. To znamena, ze:

o jednotlivé slozky systému a pozadavky ISQM 1 je nutné
posuzovat ve vzgemném kontextu;

o kazda slozka nebo pozadavek mize mit vliv na jiné slozky nebo
pozZadavky.

Jednotlivé slozky maji rlznych charakter, a proto jsou riznym
zplUsobem vzajemné propojeny a kazda jinak ovliviiuje ostatni slozky.
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Priklady vzajemné propojenosti slozek a pozadavkl v ramci ISQM 1

Proces vyhodnoceni rizik a monitorovaci a ndpravny proces prostupuji celym systémem fizeni

kvality

V ramci procesu vyhodnoceni rizik si firma Prostfednictvim monitorovaciho a napravného
stanovi  kvalitativni  cile, identifikuje = a procesu firma sleduje cely svij systém fizeni
vyhodnocuje rizika ohrozujici kvalitu a navrhuje kvality, pfedmétem monitorovacich ¢&innosti jsou
a implementuje reakce na tato rizika. Jedna se o tudiz vSechny slozky tohoto systému (véetné
slozku relevantni pro vSechny ostatni slozky procesu vyhodnoceni rizik).

(s vyjimkou monitorovaciho a napravného

procesu).

Sprava a fizeni a vedeni vytvari prostredi, které podporuje systém rizeni kvality

Napriklad jestlize vedeni neposiluje kvalitu a nepodporuje ¢innosti, které kvalitu prosazuiji, bude patrné
obtizné presvédcit nebo donutit pracovniky zastavajici funkce vramci systému Fizeni kvality
(napf. provadéjici monitorovani nebo konzultace), aby oni kvalitu prosazovali, a tymy provadéjici
zakazky, aby pracovaly kvalitné.

Zdroje a informace a komunikace jsou nutné pro fungovani systému Fizeni kvality

Zdroje zajiStuji podporu ostatnim slozkam Informace a komunikace zajistuje podporu ostatnim

systému fizeni kvality, napf.: slozkam systému fizeni kvality, napf:

o technologické zdroje ve formeé IT aplikaci e informace pfispivaji k vhodnému pfidélovani
usnadnuji schvalovani vztaht s klienty pracovnikl na zakazky;
r,1ebo ,konkre,tnlc.h.zakazek ) PBIEmE I informace podporuji Usudek firmy ohledné
arovnich v ramci firmy; . . , S .

schvalovani novych klientl, resp. novych

o manualy a pfiru€ky shrnujici ustanoveni zakazek a pokrac¢ovani vztaht s klientem;

prisluSnych etickych pozadavkl (dusevni . komunikovani prislugnych etickych

zdroje) pfrispivaji k lepSimu pochopeni

N 5 . pozadavkl je nezbytné ktomu, aby si
téchto pozadavki.

pracovnici byli védomi svych povinnosti
vyplyvajicich z téchto pozadavku.

Slozky systému fizeni kvality se vzajemné prekryvaji

Prislusné etické pozadavky napriklad obvykle Sprava a fizeni a vedeni se zabyva mimo jiné
obsahuji ustanoveni tykajici se schvalovani naroky na zdroje a jejich planovanim, ziskavanim,
novych klientd, resp. novych zakdzek a rozdélovanim nebo prfidélovanim tak, aby to bylo
pokracovani vztaht s klientem. v souladu se snahou firmy o prosazovani kvality.
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Reakce na riziko ohrozujici kvalitu u jedné slozky muze vést ke vzniku nového rizika u jiné

slozky

Firma napfiklad najme externiho poskytovatele sluzeb, aby tymim provadéjicim zakazky poskytoval
konzultace v oblasti auditu a ucetnictvi (tji. jedna se o reakci na riziko ohrozujici kvalitu u slozky
,zdroje“, ktera feSi potfebu zajistit vhodné pracovniky, aby systém fizeni kvality mohl nalezité
fungovat). Externi poskytovatel sluzeb uctuje firmé za konzultace hodinovou sazbu, coz mize vést ke
vzniku nového rizika ohrozujiciho kvalitu u slozky ,realizace zakazky“. Tymy provadéjici zakazky se
totiz mohou pokusit vyfesSit zalezitost bez konzultace s externim odbornikem, aby se vyhnuly
souvisejicim nakladim.

Jedna reakce miuize oSetrit rizika ohrozujici kvalitu u nékolika slozek systému fizeni kvality

Napfiklad prostfednictvim reakci, které firma navrhne a zavede pro feseni stiznosti a obvinéni, se
obvykle oSetfi rizika ohrozujici kvalitu u nasledujicich slozek systému Fizeni kvality: (i) zdroje (napf. jak
pracovnici prosazuji kvalitu), (ii) pFisluSné etické pozadavky a (iii) sprava a fizeni a vedeni.

DH ISQM 1, odstavce:
Jak ISQM 1 resSi odstupnovani pozadavku 10, 16(0), 19 a A31

V souladu s ISQM 1 je firma povinna pfizplsobit navrh, zavedeni a fungovani systému fizeni kvality
svému charakteru a okolnostem a charakteru a okolnostem zakazek, které realizuje. Pfitom musi podle
odstavce 19 ISQM 1 uplatfiovat odborny Usudek.

Priklady uplatinovani odborného Gsudku

Firma uplatfuje odborny uUsudek napfiklad pfi navrhovani pravidel a postupl pro inspekce
dokonéenych zakazek, a to v nasledujicich zalezitostech:

o jaké jsou charakteristické znaky zakazek, které mohou byt dlivodem k jejich vybrani k inspekci;

o jaké jsou charakteristické znaky partnert odpovédnych za zakazky, které mohou byt dlivodem
k jejich vybréni k inspekci;

o jak Casto budou partnefi odpovédni za zakazky k inspekci vybirani.

Firma uplatfiuje odborny usudek také, kdyz posuzuje, zda urcité zjisténi predstavuje nedostatek. Pfitom

zohlednuje takové faktory jako rizika ohrozujici kvalitu, jichz se zjisténi tyka, jeho charakter, zda ma
rozséhly dopad a jak byly navrzeny a provedeny souvisejici monitorovaci ¢innosti.

Odstupnovani pozadavkl a pozadavek na pfizplisobeni systému
fizeni kvality charakteru firmy a charakteru jejich zakazek se do Nasledujici ikony v pfirucce

ISQM 1 promita rdznymi zpusoby: oznacuji, ze pfislusné
. kvalitativni cile jsou zalozeny na vysledcich, firma si sama navodné informace se tykaj
konkrétné:

uréuje, jak cile naplni;
L ligs

malé nebo méné

. vymezeni rizik ohrozujicich kvalitu zohledriuje charakter firmy,
slozité firmy;

pfi jejich identifikaci a vyhodnoceni se firma zaméfuje na
seznameni s podminkami, udalostmi, okolnostmi a pfijatymi @ firmy, ktera je soucasti
sité;
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nebo nepfijatymi opatfenimi, které se vztahuji k charakteru a okolnostem firmy a jejich zakazek;

. pocet predepsanych konkrétnich reakci je omezeny, od firmy se oCekava, Zze si navrhne a
implementuje vlastni reakce, které budou reagovat na jeji rizika ohrozujici kvalitu;

. pozadavky na monitorovaci a napravny proces stanovi, co musi firma mit zavedeno, aby tento
proces fungoval, realizace tohoto procesu je pfizpusobena okolnostem firmy.

V aplikaéni a vysvétlujici ¢asti ISQM 1 jsou uvedeny priklady ilustrujici, jak uplatiovat pozadavky
standardu na méné slozité firmy nebo naopak na firmy se slozitéjSi strukturou. DalSi pfiklady ukazuijici,
jak se aplikace ISQM 1 liSi v zavislosti na charakteru firmy, jsou uvedeny v této pfirucce.
o Priklady v ISQM 1 konkrétné ilustrujici odstupnovani pozadavku:

Odstavec A35: Rozdéleni roli a odpovédnosti

Odstavce A39 a A52: Firemni proces vyhodnoceni rizik

Odstavec A99: Zdroje

Odstavec A111: Informace a komunikace

Odstavce Al144, A156 a A166: Monitorovaci a napravny proces

Odstavce A189 a A199: Hodnoceni systému fizeni kvality a hodnoceni prace osob povérenych
odpovédnosti za tento systém

Odstavec A203: Dokumentace

w Odstavec 17 ISQM 1 pripousti, Ze nékteré pozadavky ISQM 1 nemusi byt pro firmu vzhledem
k jejimu charakteru a okolnostem nebo vzhledem k charakteru a okolnostem jejich zakazek relevantni,
a nemusi je tudiz dodrzovat. Pfiklady takovych situaci jsou uvedeny v odstavci A29 ISQM 1.
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. . .. , ISQM 1, odstavce:
ODPOVEDNOST ZA SYSTEM RIZENI KVALITY L__IDH 17-22, A29-A38

Pridélovani odpovédnosti

V odstavci 19 ISQM 1 se Fika, Ze firma je povinna navrhnout, zavést a provozovat systém Fizeni kvality.
To znamena, Ze nese kone¢nou odpovédnost za tento systém. Jedna-li se vSak o pravnickou, a nikoli o
fyzickou osobu, je v souladu s ISQM 1 povinna pFidélit odpovédnost za systém fizeni kvality jako takovy a
za jeho konkrétni aspekty urcitym osobam, které musi nést za jim svéfené role odpovédnost.

Pfehled pozadavk(l ISQM 1 tykajicich se pfidélovani odpovédnosti za systém Fizeni kvality:

Role a
odpovédnost,

které musi firma
sveérit konkrétnim
osobam

-

Osoby, jimz je tato
odpovédnost
svéfena, musi mit
odpovidajici
zkuSenosti, znalosti,
dostatek Casu, vliv a
pravomoci v ramci

L1111 1Y/

V odstavci 28(b)—
28(c) jsou vymezeny
nésledujici
kvalitativni cile: za
kvalitu je odpovédné
vedeni, které ji
prosazuje
prostfednictvim
svého jednani a
chovani.

~

ﬂoneéné odpovédnost za systém fizeni kvality \

. Firma ji musi svéfit generalnimu fediteli nebo vedoucimu
partnerovi (nebo osobé zastavajici rovnocennou funkci),
pfipadné spravni radé partnerll (nebo rovnocennému

organu);

. Tyto osoby se musi seznamit s ISQM 1 (odstavec 18);

. Nesou kone¢nou odpovédnost za to, Zze firma naplini cil
ISQM 1;

. Jsou odpovédné za vyhodnoceni systému fizeni kvality a

posouzeni toho, zda systém naplriuje své cile, coz je dulezité
pro to, aby za né mohly nést pfimou odpovédnost

Provozni odpovédnost za systém rizeni kvality

. Tyto osoby se musi seznamit s ISQM 1 (odstavec 18);
B K Jsou odpovédné za navrh, zavedeni a fungovani systém Fizeni
kvality.

J
Provozni odpovédnost za konkrétni aspekty systému fizeni \
kvality

° Odpovédnost za dodrzovani pozadavk( na nezavislost

o odpovédnost za dohled nad veSkerymi zalezitostmi
souvisejicimi s nezavislosti (odstavec A36).

° Odpovédnost za monitorovaci a napravny proces

\_

J

ISQM 1 upozorhuje, Ze zpusob rozdéleni roli,
odpovédnosti a pravomoci ve firmé mize byt rizny

- o odpovédnost za dohled nad monitorovacim a
napravnym procesem;

o tyto osoby musi pfijmout opatfeni k napravé nedostatku
a podavat informace o monitorovacim a npravném

\ procesu (odstavce 43-44 a 46) /

oPh'kIad ilustrujici mozné rozdéleni roli a
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a Ze nékteré pozadavky ovliviujici strukturu vedeni a fizeni &i pfidélené odpové&dnosti mohou byt
stanoveny rovnéz pravnimi pfedpisy.

Firma musi v souladu s ISQM 1 svéfit odpovédnost
za systém fizeni kvality konkrétnim osobam. o
Nicméné nepredpoklada se, Ze tyto osoby samy Priklad ilustrujici odpovédnost firmy za
provedou vedkeré postupy, Ukoly nebo Ukony [RALACEIRIEEEIRIES AT E PN I AT A4 B el i
nutné pro napinéni této odpovédnosti. Mohou [FUiEIERE e VIR R 2 B el fo S B el Elei o
postupy, Ukoly nebo Ukony delegovat na jing [elellElelgloR AR gl el i Iy B SEFIVETe )
osoby, tim se vdak nezbavuji jim svéfené [ALSIOLEEACEEIEREEES

odpoveédnosti.

Jednim z kvalitativnich cild spravy a fizeni a vedeni jakozto slozky firemniho systému
fizeni kvality je, ze firma ma organizacni strukturu a rozdéleni roli, odpovédnosti a
pravomoci, které je vhodnym zakladem umoznujicim navrzeni, zavedeni a fungovani
firemniho systému Fizeni kvality.

V souladu s odstavcem 56 ISQM 1 je firma povinna pravidelné hodnotit praci osob
povéfenych kone¢nou odpovédnosti za systém Fizeni kvality a rovnéz osob povéfenych
provozni odpovédnosti za systém fizeni kvality. Tato pravidelna hodnoceni posiluji
odpovédnost vedeni.

Koho lze povérit odpovédnosti za systém fizeni kvality nebo za jeho konkrétni aspekty

ISQM 1 vysvétluje, Ze osoby povéfené odpovédnosti za systém fizeni kvality, resp. za jeho konkrétni
aspekty jsou obvykle partnefi firmy. Nicméné pfipousti, Ze v nékterych pfipadech to partner dané firmy byt
nemusi, muze se jednat napf. o partnera regionalniho zastoupeni, pod které dana firma spada.

Firma nemulzZe prenést odpovédnosti vedeni na externiho poskytovatele sluzeb, protoZze je sama
odpovédna za svUj systém fizeni kvality, a je tudiz nutné, aby pfislusné vedouci osoby mély v ramci firmy
odpovidajici vliv a pravomoci.

V souladu s ISQM 1 musi mit osoby povéfené odpovédnosti za systém fFizeni kvality, resp. za jeho
konkrétni aspekty odpovidajici zkuSenosti a znalosti, aby jim svéfenou odpovédnost mohly naplnit. Nékdy
mé firma samostatné provozni jednotky nebo ,service lines® (oblasti poskytovani sluzeb), které se
nepodileji na zakazkach provadénych podle standardd IAASB (napf. oddéleni poskytujici poradenské
sluzby). ISQM 1 nevyzaduje, aby osoby povérené odpovédnosti za systém fizeni kvality nebo za jeho
aspekty mély rozsahlé zkuSenosti s konkrétnimi zakazkami, které firma realizuje (tj. napf. zkuSenosti
s auditnimi zakazkami a znalosti o nich). Nicméné vzhledem k odpovédnosti téchto osob je obvykle
nutné, aby mély zkusenosti se strategickymi rozhodnutimi a ¢innosti firmy a jejimi obchodnimi operacemi
a rovnéz se zakazkami, které realizuje.
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V ¢em se ISQM 1 odliSuje od stavajiciho ISQC 1, pokud jde o slozku ,,vedeni*

. Specifikuje, kdo se musi seznamit s ISQM 1.

o Klade vétsi dliraz na objektivni odpovédnost (accountability) vedeni za systém Fizeni
kvality, tj. Ze vedeni musi vydat pocet ze své odpovédnosti za tento systém.

o Obsahuje rozsifené pozadavky tykajici se pFidélovani konkrétni odpovédnosti za
systém fizeni kvality:

o provozni odpovédnost za systém fizeni kvality;
o provozni odpovédnost za dodrZzovani poZadavkl na nezavislost;
o provozni odpovédnost za monitorovaci a napravny proces.
o Obsahuje rozSifené pozadavky na kvalifikaci osob povéfenych odpovédnosti za

systém fizeni kvality:
o tyka se osob povéfenych kone€nou odpovédnosti za systém fizeni kvality;

o tyto osoby musi mit odpovidajici zkuSenosti, znalosti, vliv a pravomoci v ramci
firmy a dostatek ¢asu, aby mohly nést svéfenou odpovédnost.

. Obsahuje novy pozadavek tykajici se pfimé komunikace mezi:

o osobami povéfenymi provozni odpovédnosti za systém fFizeni kvality, za
dodrzovani pozadavkl na nezavislost a za monitorovaci a napravny proces a
mezi

o osobami povéfenymi kone¢nou odpovédnosti za systém fizeni kvality.
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ISQM 1, odstavce:

. . IDE“ 16(q), 16(r), 16(u), 23-27,
FIREMNI PROCES VYHODNOCENI RIZIK A25-A27 a A39-A54
Zakladnim vychodiskem ISQM 1 — a hlavni zménou oproti Ustanoveni o procesu
stavajicimu ISQC 1 — je, ze firma musi pfi fizeni kvality uplatfiovat vyhodnoceni rizik byla
pfistup zaloZeny na mife rizika, tj. musi se zaméfit: do standardu o fizeni
kvality zafazena nové.

o na rizika, ktera vznikaji v souvislosti sjejim charakterem a okolnostmi a v souvislosti
s charakterem a okolnostmi zakazek, které realizuje;

. na implementaci reakci, jejichZ prostfednictvim tato rizika nalezité oSetfi.

Diky pfistupu zalozenému na mife rizika mize firma pfizplsobit systém Fizeni kvality svym okolnostem i
okolnostem zakazek, které realizuje. Tento pfistup ji navic pomaha ucinné fidit kvalitu, protoZe se
soustfedi na to, co je vzhledem k jejimu charakteru a okolnostem a charakteru a okolnostem zakazek,

V souladu s ISQM 1 musi mit firma proces vyhodnoceni rizik, jehoz cilem je: stanoveni kvalitativnich cild,
identifikace a vyhodnoceni rizik ohrozujicich kvalitu a navrh a implementace reakce na tato rizika. ISQM 1
stanovi nasledujici pozadavky na to, jak by mél byt tento proces uplatfiovan:

D) 2 4 '3
ONrg "/ﬁ"
' Identify information
Establish Identify and Design and indicating need to
quality assess implement add / modify quality
objectives quality risks responses objectives, quality

risks or responses

Néavrh firemniho procesu vyhodnoceni rizik |DH| ISQM 1, %ﬁta"ce:

PFistup firmy ke stanoveni kvalitativnich cill, k identifikaci a
vyhodnoceni rizik ohrozujicich kvalitu a knévrhu a 0 Piiklad moznych rozdildi mezi
implementaci reakci na tato rizika maze byt rdzny. Vliiv na [SEFEREEE SRS procesu vyhodnoceni
to ma jeji charakter a okolnosti, mimo jiné jeji struktura a FEEFHEEA N oA firmy a u firmy se
zpUsob organizace. strukturou  je  uveden

Pristup k fizeni kvality musi byt proaktivni a toto fizeni je [RASLSIEVERACEREI0)/E

pribézny proces. Proto informace, které firma pouziva pro
stanoveni kvalitativnich cild, identifikaci a vyhodnoceni o
rizik ohrozujicich kvalitu a navrhovani a implementaci
reakci na tato rizika, pochazeji mimo jiné také z firemniho
systému fizeni kvality. Jedna se napf. o:

Priklady informacnich zdroja, at’ uz
internich, ¢&i externich, které firma

pouziva v procesu vyhodnoceni rizik,
uvadi odstavec A41 ISQM 1.

o informace generované informacni a komunikacni
slozkou systému Fizeni kvality, které mohou
pochazet z interniho nebo externiho zdroje;

o vysledky firemniho monitorovaciho a ndpravného procesu.
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Stanoveni kvalitativnich cilll, identifikace a vyhodnoceni rizik ohrozujicich kvalitu a navrhovani a
implementace reakci na tato rizika je opakujici se proces, ktery se neustale vyviji. ISQM 1 upozorfiuje na
to, Ze:

. pfi identifikaci a vyhodnoceni rizik ohrozujicich kvalitu mize v nékterych pfipadech firma Zzjistit, Ze
je tfeba si stanovit dalSi kvalitativni cile;

. pfi navrhovani a implementaci reakci na identifikovana rizika mize v nékterych pfipadech firma
zZjistit, ze néjakeé riziko ohrozujici kvalitu nebylo identifikovano a vyhodnoceno;

. v dusledku reakci navrzenych a implementovanych firmou nastanou podminky, udalosti, okolnosti a
pFijata nebo nepfijata opatreni, které povedou ke vzniku dalSich rizik ohroZujicich kvalitu.

Priklad situace, kdy firma pfi identifikaci a
vyhodnoceni rizik ohrozujicich kvalitu zjisti, ze
si musi stanovit dalsi kvalitativni cil

Priklad reakce, ktera vede ke vzniku jiného
rizika ohrozujiciho kvalitu

Firma si pro spravu svého firemniho IT prostfedi

Firma pfi seznamovani s pravnimi predpisy, najme externiho poskytovatele sluzeb. Tim

profesnimi standardy a prostfedim, ve kterém
pusobi, zjisti, Ze v daném staté plati kodex Fizeni
auditorské firmy, v souvislosti se kterym si musi
stanovit dalsi kvalitativni cile.

Establish
quality

vzniknou nova rizika ohrozujici kvalitu tykajici se
dodrzovani pfislusnych etickych pozadavkd,
protoZze externi poskytovatel sluzeb ma pfristup
k davérnym informacim o klientech.

ISQM 1, odstavce:
16(q), 24, Ad2—-A44

mg]

objectives

Stanoveni kvalitativnich cila

Systém fizeni kvality funguje uc€inné, kdyz naplfuje stanovené cile (tj. cile definované
v odstavci 14 ISQM 1). Tyto cile podle odstavce 14 ISQM 1 (zminéné vySe v pfirucce) maji obecny
charakter. ISQM 1 proto definuje pro jednotlivé
slozky systému fizeni kvality navic také
konkrétnégjsi kvalitativni cile specifikujici, co
musi firma zajistit, aby systém fizeni kvality
ucinné fungoval.

Objective of ISQM 1

(paragraph 14 of ISQM 1) Quality objectives

S— Governance and
leadership
_@ Resources

Kvalitativni cile stanovené pro jednotlivé slozky
systému Fizeni kvality firmé pomahaji spravné
identifikovat a vyhodnotit rizika ohrozujici
kvalitu, protoze ji fikaji konkrétné, ¢eho musi
dosahnout a co se muze pfi napliovani
kvalitativnich cili pokazit.

Objective
of the
sSOoQMm

requirements

Objective
of the firm

continuance

Engagement
performance

Strar

| Splnéni kvalitativnich cili |
| firmé poskytuje pfiméfenou |

P A

.- g g

Relevant ethical

Acceptance and

Information and
communication



ISQM 1: IMPLEMENTACNI PRIRUCKA

Jaké kvalitativni cile si firma musi stanovit

ISQM 1 definuje kvalitativni cile pro nasledujici slozky systému
Fizeni kvality: w Pro  firemni  proces
vyhodnoceni rizik a pro
monitorovaci a napravny proces

° sprava a fizeni a vedeni;

. prislusne etické pozadavky; nejsou zadné kvalitativni cile
definovany, protoZe jde o procesy
a ISQM 1 obsahuje speciélni
pozadavky, jak se maiji uplatfiovat.

o schvalovani novych klientl, resp. novych zakazek
a pokracovani vztahu;

° realizace zakazky;
. zdroje;
° informace a komunikace.

Firma si musi stanovit kvalitativni cile pfedepsané v ISQM 1 pro vySe uvedené slozky systému Fizeni
kvality. Nékteré cile nebo jejich aspekty pro ni ale vzhledem k jejimu charakteru a okolnostem nebo
charakteru a okolnostem zakéazek, které realizuje, nemusi byt relevantni.

Priklad situace, kdy urcity kvalitativni cil neni pro firmu relevantni

Napriklad kvalitativni cil definovany v odstavci 31(b) ISQM 1, ktery se tyka Fizeni tym( provadéjicich
zakazku, dohledu nad nimi a kontroly jimi provedené prace, nebude relevantni v pfipadé, Ze je firma
samostatné podnikajicim odbornikem.

Kvalitativni cile jsou v ISQM 1 vymezeny Siroce a komplexné. Jestlize firma pfi jejich popisu pouziva
odlisné vyrazy nebo jejich popis zkracuje, je nutnd opatrnost, protoze by se tim mohl neimysiné zménit
vyznam daného kvalitativniho cile nebo by se mohl ztratit néjaky jeho klicovy aspekt. V disledku
¢astecné stanoveného kvalitativniho cile mize vzniknout nedostatek v systému Fizeni kvality.

Priklad kvalitativniho cile, ktery si firma Priklad kvalitativniho cile, ktery si firma
stanovila pouze ¢astec¢né vymezila jinak, €éimz se ztratil jeho

Firma si stanovila nasledujici kvalitativni cil: RIEe) espe!

. . . Firma si stanovila nasledujici kvalitativni cil:
Dokumentace zakdzky je zpracovdna bez

zbyte¢ného odkladu po datu pfislusné zpravy. Dokumentace zakazky je zaarchivovana do 60
dnti a uchovava se po dobu péti let od data
zpravy o zakazce, resp. od data zpravy auditora
k ucetni zavérce skupiny, je-li toto datum pozdéjsi.

Ale nestanovila si druhou c¢ast cile, ktery je
vymezen v odstavci 31(f) ISQM 1.:

Dokumentace zakazky je vhodné vedena a
uchovavana pro potreby firmy a v souladu
S pravnimi  pfedpisy,  pfislusnymi  etickymi
pozadavky nebo profesnimi standardy.

Takto formulovany kvalitativni cil neumysiné
vypousti klicovy aspekt cile podle
odstavce 31(f) ISQM 1, a to konkrétné:

. neuvadi, ze dokumentace musi byt vhodné
vedena;
[ nezohledriuje fakt, Zze doba, po kterou je

nutné dokumentaci uchovavat, se muze
zménit, pokud se zméni potfeby firmy nebo
pravni predpisy, pfislusné etické pozadavky
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nebo profesni standardy.

Firma si mize stanovit dil€i konkretizované cile, které mohou pfispét k lepsi identifikaci a vyhodnoceni
rizik ohrozujicich kvalitu a zkvalitnit ndvrh a implementaci reakci na tato rizika, nicméné neni to povinnost.

Priklad stanoveni diléi cilt

Firma ma tfi oddéleni: audit, dariové poradenstvi a ucetni sluzby. Oddéleni dafiového poradenstvi
prilezitostné provadi zakazky na dohodnuté postupy a oddéleni ucetnich sluzeb sestavuje ucetni
zavérky. Firma si pro jednotlivd oddéleni stanovila diléi konkretizované cile specialné
pfizplsobené tak, aby byly relevantnéjsi a vhodnéjsi s ohledem na charakter sluzeb a zakazek
realizovanych  jednotlivymi  oddélenimi. Napfiklad u kvalitativniho  cile  podle
odstavce 32(a)(i) ISQM 1 si stanovila nasledujici diléi konkretizované cile:

Kvalitativni cil podle odstavce 32(a)(i) ISQM 1:

Pracovnici firmy jsou najimani, vzdélavani a stabilizovani s cilem, resp. maji odborné predpoklady a
schopnosti, aby konzistentné provadéli kvalitni zakazky, mimo jiné maji znalosti a zkuSenosti relevantni
pro zakazky, které firma realizuje.

Diléi konkretizované cile, které si firma stanovila:

o Oddéleni auditu: Pracovnici firmy jsou najimani, vzdélavani a stabilizovani s cilem, resp. maji
odborné predpoklady a schopnosti, aby konzistentné provadéli kvalitni audity, mimo jiné maji
znalosti a zkuSenosti relevantni pro audity a pro ekonomicka odvétvi, v nichz firma audity
realizuje.

° Oddéleni danového poradenstvi: Pracovnici firmy jsou najimani, vzdélavani a stabilizovani s
cilem, resp. maji odborné predpoklady a schopnosti, aby konzistentné provadéli kvalitni zakazky
na dohodnuté postupy, mimo jiné maji znalosti a zkusenosti relevantni pro tyto zakazky.

. Oddéleni ucetnich sluzeb: Pracovnici firmy jsou najimani, vzdélavani a stabilizovani s cilem,
resp. maji odborné predpoklady a schopnosti, aby konzistentné provadéli kvalitni zakazky, jejichz
predmétem je sestaveni ucetnich zavérek, mimo jiné maji znalosti a zkuSenosti relevantni pro
tyto zakazky.

Stanoveni dalsich kvalitativnich cilt

Okolnosti jednotlivych firem se mohou vyrazné lisit, a proto je v nékterych
pfipadech tfeba, aby si firma stanovila dal$i kvalitativni cile nad ramec o Priklad situace, kdy
téch, které jsou definovany v ISQM 1. Bez nich by totiz nemohla naplnit - BEEESETEEIETT 22 T
cile systému fizeni kvality. V souladu s ISQM 1 je povinna stanovit si EVel et s e et ok el o]
dalsi kvalitativni cile, které povazuje za nezbytné pro naplnéni cill ERETERNERE SN0 0
systému fizeni kvality. Nicméné standard nepfedpoklada, Ze by se bézné BVETEENVEVEA )Y NE
vyskytovaly okolnosti, kdy si firmy budou muset stanovit dalSi kvalitativni
cile, nékteré firmy tudiz nebudou povazovat za nutné si takové cile
stanovit.

Vztahy mezi kvalitativnimi cili
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Pokud jsou kvalitativni cile naplnény, plisobi spole¢né, tj. spole¢né naplnuji cile systému Fizeni kvality. To
znamena, ze kvalitativni cile u jednotlivych sloZzek systému jsou vzajemné propojené a na sobé zavislé.
Cil u jedné slozky se muze pfekryvat s cilem u jiné slozky, miize s nim souviset, podporovat ho nebo jim
byt podporovan.

Priklad kvalitativniho cile podporujiciho jiny kvalitativni cil

Kvalitativni cile nastavené u informacni a komunikaéni slozky systému Fizeni kvality se tykaji
informacniho systému, komunikace a vymeény informaci v ramci firmy a s tymy provadéjicimi zakazky.
Tyto cile maji zasadni vyznam pro podporu kvalitativnich cili nastavenych u slozky pfisluSnych
etickych pozadavku, protoZze spravné a vcéas sdélované informace jsou nezbytné pro fadné plnéni
téchto pozadavkd.

<)

ONrg

Identify and
assess
quality risks

DH ISQM 1, odstavce:
I 16(r), 25, A45-A48

Identifikace a vyhodnoceni rizik ohrozujicich kvalitu

Smyslem identifikace a vyhodnoceni rizik ohrozujicich kvalitu je upozornit na to, co by se pfi naplhovani
kvalitativnich cill mohlo pokazit. Tento proces tudiz firmé pomaha pfi navrhovani a implementovani
reakci Uuc¢inné oSetfujicich rizika ohrozujici kvalitu a pfispiva k efektivnéjSimu a uc¢innéjSimu vyuzivani
zdrojl.

Co jeriziko ohrozujici kvalitu?

Naplfiovani kvalitativnich cild midze negativné ovlivnit cela fada rizik. Ne vSechna se ale podle ISQM 1
povazuji za rizika ohrozujici kvalitu, protoze neni rozumné ani prakticky mozné, aby firma identifikovala a
vyhodnocovala kazdé potencialni riziko a navrhovala a implementovala reakci na né. Cilem ISQM 1 je,
aby se firma zaméfila na ta rizika, ktera maji nejvétsi dopad na naplfiovani kvalitativnich cild, a mohla je
nalezité osetfit.

Definice rizika ohrozujiciho kvalitu uvedend v ISQM 1 obsahuje definicni kritéria urcujici, jaké riziko je
rizikem ohrozujicim kvalitu. Je to takove riziko, které splfiuje obé& nasledujici kritéria:

Je realné pravdépodobné, ze se dané riziko ] Je realné pravdépodobné, ze dané riziko
vyskytne. jednotlivé nebo v kombinaci s jinymi riziky
nepriznivé ovlivni napliovani jednoho i

nékolika kvalitativnich cilt.
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PFi posuzovani toho, zda riziko naplfuje definicni kritéria vymezena v definici rizika ohrozujiciho kvalitu,
firma uplatfiuje odborny Usudek.

| kdyz si firma urci dil€i konkretizované cile, defini¢ni kritéria pro rizika ohrozujici kvalitu se
posuzuji na udrovni kvalitativnich cili vymezenych vISQM 1. Mlze se tudiz stat, ze u
néjakého rizika bude redlné pravdépodobné, Zze nepriznivé ovlivni naplfiovani diléiho
kvalitativniho cile, ale nebude redlné pravdépodobné, ze nepfiznivé ovlivni naplfiovani
kvalitativniho cile. V takovém pfipadé se nebude jednat o riziko ohrozujici kvalitu.
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Jak firma identifikuje a vyhodnocuje rizika ohrozujici kvalitu

ISQM 1 definuje proces, podle néhoz firma musi postupovat pfi identifikaci a vyhodnocovani rizik
ohrozujicich kvalitu. Tento proces je znazornén v nasledujicim diagramu:

. T —_— Quality risks that have
Un(ilt_arstand the — Identify and assess the quality risks —
conditions, events,
: o

circumstances, actions

or inactions that may L

adversely affect the Consider which risks have a The assessment is
reasonable possibility of: the considered

(i) Occurring; and occurrence and
(ii) Individually, or in combination eee

achievement of the
quality objectives

effect on the

® with other risks, adversely achievement of one
[ affecting the achievement of or more quality
Risks = how the one or more quality objectives objectives
conditions, events, @) PY
circumstances, actions (@] ®
or inactions ma
adversely affect t!l,le Take into account how, and the ®
achievement of the degree to which, the conditions, ®
quality objectives events, circumstances, actions or 'Y X X K X X |

inactions may adversely affect the
achievement of the quality
objectives

Vychodiskem tohoto procesu je seznameni s podminkami, udalostmi, okolnostmi a pfijatymi nebo
nepfijatymi opatfenimi, jez mohou nepfiznivé ovlivnit naplfiovani kvalitativnich cil. Je tfeba zdlraznit, Ze
firma musi znat faktory, které mohou nepfiznivé ovlivnit naplfiovani kvalitativnich cild.

e jakym zplisobem a do jaké miry mohou podminky, udalosti, Pfiklady faktord ovliviiujicich,
okolnosti a pfijata nebo nepfijata opatieni ovlivnit naplriovani do jaké miry néjake riziko
kvalitativnich cila; nepriznivé ovlivni  napliovani

Pfi identifikaci kvalitativnich rizik firma zohledriuje:

kvalitativnich cild (napf. Cetnost
vyskytu, délka Ucinku), jsou
uvedeny v odstavci A48 ISQM 1.

o jaka je pravdépodobnost vyskytu rizika, coz je nutné
k posouzeni toho, zda urcité riziko splfiuje definiéni kritéria
rizika ohrozujiciho kvalitu.

Také na vyhodnocovani rizik ohrozujicich kvalitu mé vliv to, jakym

zplsobem a do jaké miry mohou podminky, udalosti, okolnosti a pfijata nebo nepfijata opatfeni ovlivnit
naplfiovani kvalitativnich cild, a déale to, jakd je pravdépodobnost vyskytu rizika. Identifikace rizik
ohrozujicich kvalitu tedy maze probihat sou¢asné s jejich vyhodnocovanim. Firma tyto procesy muze
realizovat i jako dva samostatné kroky, ale neni to povinnost ani se to neocekava.
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Priklad procesu identifikace a vyhodnocovani rizik

‘ Identify and assess the quality risk
Understand the

Consider whether the risk has a
reasonable possibility of:
(i) Occurring; and

] Quality risk that has
_— been assessed 7

circumstance:
The firm is a smaller firm
with a few engagement

partners

(ii) Individually, or in combination

@ with other risks, adversely
[ affecting the achievement of
@ one or more quality objectives.
< =
L ®
( Risk: \ he firm considers that: \ \
Staff may not challenge or * There is a high possibility that The considered
question the actions and this risk will occur, given its occurrence and effect
behavior of leadership due nature; and on the achievement of
to fear of reprisal. In turn, * The risk would have a high ® ® @ | the quality objective
leadership may fail to degree of affecting the as described in the
demonstrate a commitment achievement of the quality box to the left is the
to quality through their objective, since it has a direct assessment of the

: : relationship to the quality quality risk.
\ actions and behaviors. ) k objective. ) k )

Podminky, udélosti, okolnosti a pfijata nebo nepfrijata opatieni, jez mohou nepfiznivé ovlivnit
napliovani kvalitativnich cila

Smyslem ISQM1 je mimo jiné pfispét ktomu, aby proces
identifikace a vyhodnoceni rizik probihal ve firmach co nejjednotnéji.
Standard proto popisuje podminky, udalosti, okolnosti a pfijata nebo o Priklady poznatkd 0
nepfijata opatieni, které firma musi znat. Jedna se predeviim o ty, [T udalostech,
které se tykaji charakieru a okolnosti firmy a jejich zakazek. [HeASUEHIEEURER NG RIE)
Odstavec 25(a) ISQM 1 vymezuje podminky, udalosti, okolnosti a [ EUELTERelerllEyley i 72

pfijata nebo nepfijata opatfeni: mohou  negativné  ovlivnit
napliovani kvalitativnich cilG, a

* které firma musi znat; priklady souvisejicich rizik jsou

. u kterych musi posoudit, jak by mohly negativné ovlivnit FIEIVEG[ER)Y v
napliiovani kvalitativnich cild; mrlEiER] AR ISAV) ©

o u kterych musi zjistit, zda predstavuji rizika ohrozujici kvalitu.

Podminky, udalosti, okolnosti a prijata nebo nepfijata opatreni podle odstavce 25(a) ISQM 1,
které firma musi znat a které musi zohlednit

Slozitost firmy a Firma musi zohlednit takové zalezitosti jako svou velikost, geografickou

charakteristické znaky rozptylenost, zplsob, jak je strukturovana, miru koncentrace Ci

jeji innosti centralizace svych procesl nebo cinnosti (napf. zda vyuziva servisni
stfediska), charakteristické znaky svych zdroju a jejich dostupnost.
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Strategickéa a provozni
rozhodnuti a opatieni
prijimana firmou, jeji
podnikové procesy a
obchodni model

Charakteristické znaky a
styl fizeni firmy

Firemni zdroje, véetné
zdroja od externich
poskytovatell sluzeb

Pravni predpisy,
profesni standardy a
prostredi, ve kterém

firma pusobi

Charakter a rozsah
pozadavki stanovenych
siti a sluzeb
poskytovanych siti

Typy zakazek, které
firma realizuje, a zpravy,
které bude vydavat

ISQM 1: IMPLEMENTACNI PRIRUCKA

Firma musi zohlednit napfiklad rozhodnuti o finanénich a provoznich
zalezitostech, v€etné svych strategickych cild, zplsob fizeni finanénich
zdroju, rast svého podilu na trhu, specializaci na urcité odvétvi nebo
nabidku novych sluzeb.

Firma musi zohlednit takové zalezitosti jako sloZzeni svého vedeni, délku
funkéniho obdobi jeho &lend, rozdéleni pravomoci mezi tyto ¢leny nebo
to, jakym zplisobem vedeni motivuje a povzbuzuje pracovniky.

Firma musi zohlednit mimo jiné zakladni vSeobecna fakta o svych
pracovnicich, celkovy profil a strukturu svych zaméstnancl, pouzivani
technologii a zpuUsob jejich pofizovani, vyvoje a udrzby, dostupnost
finanénich zdroji a zplsob jejich rozdélovani. Pokud vyuziva externi
poskytovatele sluzeb, musi zohlednit charakter jimi poskytovanych
zdroji, jak je bude vyuzivat a vjakém rozsahu, a jejich obecné
charakteristické znaky.

Firma musi zohlednit takové zalezitosti jako predpisy, které se ji pfimo
tykaji, profesni standardy, jiné standardy nebo predpisy ovlivAujici
zakazky, které provadi (napf. ramce ucCetniho vykaznictvi obvykle
pouzivané v daném staté), miru ekonomické stability, socialni faktory
nebo vnimani auditorskych firem Sirokou verejnosti (napf. zda ve
verfejnosti nepanuje obecna nedlvéra vyplyvajici z opakujicich se selhani
auditu).

Firma musi zohlednit mimo jiné charakter sité, jejimz je ¢lenem, zplsob
organizace této sité, obecnou uroven jejich pozadavkl a kvalitu sluzeb,
které poskytuje.

Firma musi zohlednit napfiklad to, jaké zakazky provadi, zda se jedna:

. 0 audity nebo provérky ucCetnich zavérek, o zakazky na
vypracovani zpravy o agregované ucetni zavérce nebo o provérky
mezitimnich Ucetnich zavérek;

. 0 jiné ovéfovaci zakazky nebo zakazky na souvisejici sluzby, a
dale typy skuteCnosti, ktera je pfedmétem provadénych postupu
(napf. vykazy o sklenikovych plynech, kontroly v servisnich
organizacich atd.).

Firma zohlednuje rovnéz to, jakym zplsobem budou ji vydavané zpravy
pouzivany.
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Typy Ucetnich jednotek,
pro které se zakazky
provadéji

Firma musi zohlednit mimo jiné odvétvi, ve kterém pusobi Gcetni
jednotky, pro které provadi zakézky, charakter jejich podnikatelské
¢innosti, jejich velikost a slozitost, charakter majetkovych podilt (napf.
zda maji vlastnika-manazera, zda jsou kotované), velikost a charakter
zainteresovanych stran.

Je dulezité zdlraznit, ze seznam podminek, udélosti, okolnosti a pfijatych nebo nepfijatych opatfeni
uvedenych v odstavci 25(a) ISQM 1 neni vyCerpavajici. MUze existovat cela fada dalSich faktoru, které
mohou naplhovani kvalitativnich cild nepfiznivé ovlivnit, a které firma tudiz musi znat a posoudit, zda
nepredstavuji riziko ohrozujici kvalitu.

Navic pro kazdy kvalitativni cil nejsou relevantni v§echny podminky, udalosti, okolnosti a pfijata nebo

nepfijata opatfeni.

Priklady podminek, udalosti, okolnosti a prijatych nebo neprijatych opatieni, jez mohou
nepfriznivé ovlivnit napliovani kvalitativnich cilll, a souvisejicich potencialnich rizik

Podminka, udalost, okolnost nebo prijaté ¢i

neprijaté opatreni, které mize nepfriznivé
ovlivnit naplfiovani kvalitativniho cile

Souvisejici potencialni riziko

Slozitost firmy a charakteristické znaky jeji
¢innosti: Jedna se o velkou firmu s nékolika
pobockami. Kazda pobocka ma svého vedouciho,
ktery ma na starosti kvalitu zakazek a
administrativni a provozni zalezitosti.

Strategicka a provozni rozhodnuti a opatfeni
pfijimana firmou, jeji podnikové procesy a
obchodni model: Firma si vytycila strategicky cil
rozvijet svou darnovou praxi a nabizet rozsahlejsi
poradenstvi a podporu Vv oblasti dafiového
planovani.

Charakteristické znaky a styl fizeni firmy: Jedna
se 0 malou firmu, takze vedeni m& na starosti
jedind osoba, kterd je spracovniky firmy
v kazdodennim kontaktu.

Firemni zdroje, vcetné =zdroji od externich
poskytovatell sluzeb: Firma mé servisni stfedisko
v jiném staté a toto stfedisko zajiStuje urcité
aspekty jejich auditorskych zakéazek.

To muze vést ke vzniku rizika ohrozujiciho kvalitu
v oblasti spravy a fizeni a vedeni, a to rizika, Zze
ve firmé neni jednotna kultura, protoZze pulsobi
v riznych lokalitach a odpovédnost za vedeni
nese vic manazerd.

To muze vést ke vzniku rizika ohrozujiciho kvalitu
v oblasti  dodrzovani  pfislusnych  etickych
pozadavkd, a to rizika, Ze firma porusi pozadavky
na nezavislost kvuli neauditnim sluzbam.

To muze vést ke vzniku rizika ohrozujiciho kvalitu
v oblasti realizace zakazek, a to rizika, ze se firma
od svych pracovnikl nedozvi, ze maji jiné nazory
nez vedeni.

To muze vést ke vzniku rizika ohrozujiciho kvalitu
v oblasti realizace zakazek, a to rizika, Ze
pracovnici firmy nejsou nalezité fizeni, neni nad
nimi nalezity dohled a jejich prace neni nalezité
kontrolovana.
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Podminka, udalost, okolnost nebo prijaté Ci

neprijaté opatieni, které mize nepriznivé
ovlivnit naplfiovani kvalitativniho cile

Souvisejici potencialni riziko

Pravni predpisy, profesni standardy a prostfedi,
ve kterém firma plsobi: Firma musi dodrzovat
kodex Fizeni auditorské firmy platny v daném
staté.

Pravni predpisy, profesni standardy a prostfedi,
ve kterém firma plsobi: Kvdli globalni pandemii
jsou tymy provadéjici zakazky nuceny pracovat
distancné.

Pravni predpisy, profesni standardy a prostredi,
ve kterém firma pusobi: Plati nové predpisy, které
nafizuji rotaci auditorskych firem kazdych 10 let,
takze firma pfijde vrychlém sledu o mnoho
zakazek a pro fadu zameéstnancl nebude mit
praci.

Charakter a rozsah pozadavkl stanovenych siti a
sluzeb poskytovanych siti: Sit vyzaduje, aby
vSechny ¢lenské firmy pouzivaly pro posuzovani
své nezavislosti IT software vyvinuty v ramci sité.
Pracovnici jsou povinni do tohoto softwaru
zaznamenavat své finanéni podily a jsou v ném
evidovany rovnéz vsSechny sluzby klientim.
Software firmu automaticky upozorni, pokud dojde
k poruseni nezavislosti.

Typy zakazek, které firma realizuje, a zpravy,
které bude vydavat: Firma provadi ovérfovaci
zakazky, jejichz predmétem je wvykaz o
sklenikovych plynech.

To mulze vést ke vzniku rizika ohrozujiciho kvalitu
v oblasti spravy a fizeni a vedeni, a to rizika, Ze
firma nespliuje pozadavky daného kodexu, které
se tykaji firemni organizaéni struktury a rozdéleni
roli, odpovédnosti a pravomoci.

To mulze vést ke vzniku rizika ohrozujiciho kvalitu
u informaéni a komunikaéni sloZky systému Fizeni
kvality, a to rizika, ze tymy provadéjici zakazky
distanéné nedostavaji informace, které by jim
umoznily nalezité plnit povinnosti.

To mGze vést ke vzniku rizika ohrozujiciho kvalitu
v oblasti schvalovani novych klientt, resp. novych
zakazek a pokracovani vztaht s klientem, a to
rizika, ze firma pfijme né&jakého klienta nebo
zakazku jen proto, aby méla praci pro své
zaméstnance.

To muGze vést ke vzniku rizika ohrozujiciho kvalitu
v oblasti dodrzovani etickych pozadavkl, a to
rizika, ze sit pfi vyvoji softwaru nalezité
nezohledni pozadavky na nezavislost platné
v daném staté, a firma tudiz nebude na poruseni
Své nezavislosti upozornéna.

To muze vést ke vzniku rizika ohrozujiciho kvalitu
v oblasti zdroju, a to rizika, Ze firma nema
odpovidajici duSevni zdroje, aby mohla tyto
zakézky realizovat, a ze tymy provadejici zakazky
pracuji s dusevnimi zdroji, které nezohlednuji
pravni predpisy o emisich platné v daném staté.
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Podminka, udalost, okolnost nebo prijaté Ci

neprijaté opatreni, které muze nepriznivé
ovlivnit naplfiovani kvalitativniho cile

Souvisejici potencialni riziko

Typy Uc€etnich jednotek, pro které se zakazky
provadéji: Firma provadi zakazky, jejichz
pfedmétem je sestaveni uCetni zavérky. Realizuje
je pro Ucetni jednotky v odvétvi, o kterém je kvdili
nedavné revizi ucetnich standardli nutné v priloze
ucetni zaverky uvadét podrobné informace.
Zakazky, které firma provadi, obvykle nejsou
slozité.

Typy UcCetnich jednotek, pro které se zakazky
provadéji: Firma audituje ucetni jednotky
podnikajici v zemeédélstvi.

To muze vést ke vzniku rizika ohrozujiciho kvalitu
v oblasti realizace zakéazek, a to rizika, ze tymy
provadéjici tyto zakazky naleZité nezkonzultuji
informace zvefejnované v Ucetni zavérce, protoze
doposud nic konzultovat nepotiebovaly.

To mulze vést ke vzniku rizika ohrozujiciho kvalitu
v oblasti zdrojli, a to rizika, Ze pracovnici firmy
nemaji odpovidajici znalosti ¢&i zkuSenosti
s ucetnimi standardy platnymi pro zemeédélstvi.

naplfiovani kvalitativnich cil.

tykajici se systému fizeni kvality.

Firma nemusi dokumentovat kazdou podminku, udalost, okolnost a pfijaté nebo nepfijaté
opatfeni, které muze vést ke vzniku rizika ohrozZujiciho kvalitu. V dokumentaci Ize uvést
davody pro vyhodnoceni rizika, tj. pravdépodobnost jeho vyskytu a jeho dopad na

Nékdy je vhodné, aby firma zdokumentovala proces a analyzy, z nichz vychazela pfi
stanoveni kvalitativnich cild, pfi identifikaci a vyhodnoceni rizik ohroZujicich kvalitu a pfi
navrhovani reakci na tato rizika, a mohla tak dolozit, z ¢eho vychazeji jeji rozhodnuti

Problematika dokumentace je podrobnéji popsana v pfisluSném oddilu.

=

ISQM 1, odstavce:

ng

Design and
implement
responses

16(u), 26, A25-A27
a A49-A51

Navrh a implementace reakci

Spravné navrzené a implementované reakce na rizika ohrozujici kvalitu snizuji pravdépodobnost vyskytu
téchto rizik, a pomahaji tak firmé naplnovat kvalitativni cile.
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Jak firma navrhuje a implementuje reakce

V souladu sISQM 1 je firma povinna navrhnout a implementovat reakce nalezité oSetfujici rizika
ohrozujici kvalitu. Pfitom musi vzit v Gvahu ddvody, které vedly k vyhodnoceni téchto rizik, jak ilustruje
nasledujici tabulka:

Davod vyhodnoceni

Jak diivod vyhodnoceni rizika ovliviiuje navrh reakce

Jakym zpGsobem a do Pfiklad:

jak,é mir.y podminky, . Na riziko, Ze se firma od svych pracovniki nedozvi, Ze maji jiné
U(vj.?lo.s th okolnoitj a’ nazory nez vedeni, nelze vhodné reagovat prostrednictvim pravidel,
(S W00 e kterA do procesu FeSeni rozdili v nazorech zapojuji stejné &leny
opatreni ovliviuji vEil

naplnovani kvalitativnich

cilti . Riziko, Ze tymy provadéjici zakazky nejsou béhem pandemie nalezité

fizeny, ze nad nimi neni vykonavan nalezity dohled a jejich prace neni
nalezité kontrolovana, mGze mit na naplfovani kvalitativnich cill
znacny Vvliv, protoze se jedna o riziko, které ma rozsahly dopad na
celou firmu. Bude tudiz patrné vyZadovat robustnéjsi reakci.

Pravdépodobnost Priklad:
vyskytu rizika
ohrozujiciho kvalitu Pravdépodobnost vyskytu rizika poruSeni nezavislosti kvili finanénim

zajmim pracovnikl firmy bude vys$Si v pfipadé, ze ma firma vétSi pocet
zaméstnancu. V takovém pfipadé bude riziko patrné vyzadovat robustnéjsi
reakci.

PFi navrhovani reakce na rizika ohrozujici kvalitu firma obvykle zohledriuje celou fadu faktor(. Jedna se
pfedevsim o faktory tykajici se charakteru reakci a jejich naCasovani a rozsahu.

Faktory, které firma zohledriuje: Faktory, které firma zohlednuje: [ Faktory, kiereé firma zohledriuje:

o zda ma dana reakce
pokryvat vSechny
udalosti, kterych se tyka,
nebo pouze vybrané

o zda by bylo lepSi riziko J e zda je u daného rizika
oSetrit preventivné, vhodnéjsi reakce, ktera je
naslednou detekci nebo pravidelnou, nebo
kombinaci obojiho; priibéznou cinnosti;

pripady (napf. vSechny
auditni  zakazky versus
pouze nékteré auditni
zakéazky).

zda by Dbylo GcCinngjsi v pfipadé reakce, ktera je
k oSetini daného  rizika pravidelnou ¢innosti,
vyuzit technologie; jakou musi mit frekvenci,
aby dané riziko ucinné
oSetfovala.

jaké zdroje reakce vyzaduje,
napf. specializované
znalosti nebo odbornost, a
jaké informace jsou potreba;

kdo bude reakci
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implementovat, napf. zda je
tfeba ji implementovat na

Urovni zakazky.
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V nékterych pfipadech musi firma navic zvazit, zda k oSetfeni daného rizika ohrozujiciho kvalitu postaci
jedna reakce, nebo zda je nutné kombinovat vice reakci. Lze taky navrhnout a implementovat jednu
reakci pokryvajici vice rizik najednou, a to za pfedpokladu, ze je dostateéné presna, aby ucinné oSetfila
kazdé ze souvisejicich rizik.

Vzajemné vztahy reakci

Vzajemné vztahy mezi reakcemi mohou byt rdzné, napfiklad:

. jedna reakce muze pokryvat nékolik rizik tykajicich se rlznych sloZzek firemniho systému fizeni
kvality;

o jedna reakce muze podporovat jinou reakci u jiné slozky firemniho systému fizeni kvality; tuto
podpurnou funkci plni nej¢astéji reakce tykajici se informacni a komunikacni slozky.
Priklad reakce podporujici jinou reakci

Reakce tykajici se slozky dusevnich zdroju mlize hrat dulezitou roli pfi rozhodovani firmy o tom, zda
pfijmout nového klienta, resp. novou zakazku, pfipadné zda pokracovat ve vztahu s klientem. Na
téchto dusevnich zdrojich totiz zavisi, jaké informace firma ziska o zakazce a o integrité a etickych
hodnotach klienta.

DH ISQM 1, odstavce:
Konkrétni reakce stanovenév ISQM 1 | I 34, A116-A137

Odstavec 34 ISQM 1 definuje konkrétni reakce, které firma musi navrhnout a implementovat. Na rozdil od
kvalitativnich cil(i, které jsou rovnéz vymezeny v ISQM 1, vyéet konkrétnich reakci neni vyCerpavajici a
tyto reakce neoSetiuji veSkera rizika ohrozujici kvalitu. OCekava se tudiz, ze firma navrhne a
implementuje i jiné reakce nad ramec reakci definovanych v ISQM 1, aby splnila pozadavky odstavce 26.

| kdyz jsou v odstavci 34 ISQM 1 definovany konkrétni reakce, jejich charakter, naasovani a rozsah se
bude liit v zavislosti na charakteru firmy a jejich okolnostech.

Priklad toho, jak firma zohlednuje charakter, naasovani a rozsah konkrétni reakce

V souladu s odstavcem 34(c) ISQM 1 je firma povinna zavést nasledujici reakci:

Firma zavede pravidla a postupy pro pfijimani, vySetfovani a resSeni stiznosti a obvinéni tykajicich se
pripadd, kdy prace nebyly provedeny v souladu s profesnimi standardy a poZadavky pfislusnych
pravnich predpisd, nebo pfipadi nedodrzovani firemnich pravidel a postupt stanovenych v souladu
s timto standardem.

Pfi navrhovani a implementaci této reakce firma zohledriuje napfiklad nasledujici zalezitosti:

o kdo bude pfijimat, vySetfovat a fesit stiznosti a obvinéni, zda by to mél délat externi poskytovatel
sluzeb, pfipadné zda by tento proces ve firmé méla zajiStovat jedna osoba, nebo vice osob;

o zda jsou povinnosti firmy nebo jejich pracovnikl tykajici se feSeni stiznosti a obvinéni stanoveny
pravnimi predpisy Ci prisluSnymi etickymi pozadavky, napfiklad zda ma firma, pfipadné jeji
pracovnici povinnost oznamit danou zalezitost pfisluSnému organu (napf. oddily 260 a 360
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Kodexu IESBA’ stanovi, jak maji firma nebo jeji pracovnici postupovat v reakci na nesoulad
s pravnimi predpisy nebo podezreni na takovy nesoulad);

. jak bude firma o stiznostech a obvinénich informovat;
. jak bude zajiSténa duvérnost stiznosti a obvinéni;

. jak budou stiznosti a obvinéni feSeny, mimo jiné situace, kdy by mélo byt informovano vedeni
nebo pravni zastupce.

Nékteré konkrétni reakce, resp. jejich aspekty, nemusi byt pro
firmu vzhledem kjejimu charakteru a okolnostem nebo i) Priklady situaci, kdy pozadavky
vzhledem k charakteru a okolnostem jejich zakazek relevantni. FUEIOLERAIET VR ool i[{a [EE= SVE 1 6
V takovém pfipadé se pouZiji ustanoveni odstavce 17 ISQM 1 [ECIERNEG AR S\ o FAvAE

(tj. firma neni povinna dodrZzovat ty poZadavky, které se na ni
nevztahuiji).

Odstupnovani reakci

Charakter, naasovani a rozsah reakci zavisi na tom, jakym rizikim ohrozujicim kvalitu je firma
vystavena. Na tato rizika ma zase vliv jeji charakter a okolnosti a charakter a okolnosti zakazek, které
realizuje. Mensi firmy a firmy s jednodussSi strukturou jsou obvykle vystaveny jinym rizikim nez vétsi
pro vSechny firmy bez ohledu na jejich velikost a slozitost, u téch se ale bude podle okolnosti dané firmy
liSit charakter, naCasovani a rozsah reakce.

Priklady rozdilt v reakcich na podkladova rizika mezi mensi firmou, resp. firmou s jednodussi

Jedna se o malou firmu pUsobici na jednom Na toto riziko Ize reagovat nezavislym koucinkem

misté, kierou vede jedind osoba. Existuje tudiz firemniho vedeni a pravidelnym ziskavanim

riziko, Zze kazdodenni jednani a chovani vedeni anonymni zpétné vazby od vSech uUrovni vramci

ma na firemni kulturu zasadni vliv. firmy. Tim se zjisti, jak jednani a chovani vedeni
firmu ovliviiuje a co Ize v zajmu dosazeni optimalni
firemni kultury zlepsit.

7 Mezinarodni eticky kodex pro auditory a uGcetni odborniky (véetné Mezinarodnich standard( nezavislosti) vydany
Mezinarodnim vyborem pro etické standardy uc€etnich) (Kodex IESBA)
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Jedna se o velkou firmu s nékolika pobockami a Na toto riziko Ize reagovat definovanim firemnich

nekolika urovnémi vedeni. Z toho vyplyva riziko, hodnot v kodexu chovani, nastavenim formalni

Ze v celé firmé nevladne jednotn& kultura. celofiremni  komunikace zddraznujici dulezitost
kvality, pravidelnym formalnim hodnocenim firemni
kultury a pravidelnymi schizkami vedeni, kde se
projednavaiji klicova sdéleni, rozhodnuti a opatfeni.

Identifikace informaci signalizujicich potfebu vymezeni dalSich kvalitativnich cil, rizik
ohrozujicich kvalitu nebo reakci na né, resp. jejich Upravy IDH' ISQM 1, odstavce:

27, A52—-A54

Identify information
indicating need to

add / modify quality
objectives, quality
risks or responses

Vymezeni kvalitativnich cilu, rizik ohroZujicich kvalitu nebo reakci na né neni jednorazovym ukonem.
Cile, rizika i reakce se méni:

. kvili zménam v charakteru firmy a v jejich okolnostech a v charakteru a okolnostech jejich
zakazek;

. v dusledku napravnych opatreni, ktera firma pfijima, aby odstranila nedostatky ve svém systému
fizeni kvality.

Nové nebo modifikované kvalitativni cile, rizika ohrozujici kvalitu nebo reakce na né

Nékdy firma zjisti, Ze je nutné stanovit si nové kvalitativni cile nebo vymezit nova rizika a reakce na né,
resp. jejich vymezeni upravit, protoze doslo ke zménam v charakteru firmy a v jejich okolnhostech nebo
v charakteru a okolnostech jejich zakazek. Jedna se napfiklad o nasledujici situace:

Kvalitativni . Je nutné stanovit dalSi kvalitativni cile;
cile

. DalSi kvalitativni cile, které si firma stanovila, jiz nejsou potfeba, pfipadné je
nutné je upravit;

. Dil¢i cile, které si firma stanovila, jiz nejsou potfeba, pfipadné je nutné je
upravit.

Kvalitativni cile definované v ISQM 1 nelze upravit ani zrusit, s vyjimkou pfipadd
podle odstavce 17 (tj. jde o kvalitativni cil, ktery se na firmu jiz nevztahuje).
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Rizika . Firma identifikovala nova kvalitativni rizika;
:hrrtzu"c' . Stavajici kvalitativni rizika jiz nevyhovuji definiénim podminkam kvalitativnich
valitu o

rizik;

. Stavajici kvalitativni rizika je nutné modifikovat;

. Stavajici kvalitativni rizika je nutné nové vyhodnotit.
Responses . Firma navrhla a implementovala nové reakce;

. Stavajici reakce byly ukonéeny;

. Stavajici reakce je nutné modifikovat.

Konkrétni reakce definované vISQM 1 firma musi navrhnout a implementovat,
nicméné mlze podle svého uvazeni modifikovat zpusob, jak je navrhne a
implementuje. Tyto reakce nelze ukonéit, svyjimkou pfipadd podle
odstavce 17 (. jde o reakci, ktera se na firmu jiz nevztahuje).

Jak firma zjist'uje informace signalizujici potfebu vymezeni dalSich kvalitativnich cild, rizik
ohrozujicich kvalitu nebo reakci na né, resp. jejich Gpravy

ISQM 1 nestanovi, jak ¢asto by firma méla pfehodnocovat
své kvalitativni cile, rizika ohrozujici kvalitu i reakce na né.
Upravy je totiz nutné dé&lat proaktivng, jakmile dojde ke
zménam ovlivilujicim systém fizeni kvality nebo kdyz jsou
v ném zjistény.

o Priklad ilustrujici, jak se mohou liSit
pravidla nebo postupy pro zjiStovani
informaci o zmeénach v charakteru a
okolnostech firmy a jejich zakazek u

méné slozité firmy oproti firmé se
ISQM 1 popisuje dva mechanismy pro identifikaci informaci strukturou je  uveden

signalizujicich  potfebu novych nebo modifikovanych EEEFIEEFEENS ISQM 1.
kvalitativnich cilll, rizik ohrozZujicich kvalitu nebo reakci na
né.

Firma ma v ramci procesu vyhodnoceni rizik
zavedena pravidla nebo postupy zamérujici se
na identifikaci informaci, které ukazuji na to,

Firemni monitorovaci a napravny proces
poskytuje informace o nedostatcich tykajicich
se kvalitativnich cild, rizik ohrozujicich kvalitu

ze kvuli zménam v jejim charakteru a | nebo reakci na né
okolnostech je nutné zménit také kvalitativni

cile, rizika ohrozujici kvalitu nebo reakce na né
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Priklad:

Kvuli probihajici pandemii je nutné provadét
audity distan¢né. V disledku toho vznikne fada
dalSich rizik ohroZujicich kvalitu, resp. dojde ke
zménam v jejich  vyhodnoceni. Napfiklad
v souvislosti s realizaci zakdzky budou jako vyssi
vyhodnocena rizika souvisejici s nevhodnym
fizenim tymd provadejicich zakazky, dohledem
nad nimi a kontrolou jimi provedené préace.

Priklad:

Firma zjistila, Ze digitalni dokumentace zakazky
nebyla kvuli vypadku elektrické energie fadné
nahrana do aplikace na firemnim serveru a ze
doslo kjeji ztraté. Svou reakci upravi tak, ze
nainstaluje zalozni generatory, které zajisti
nepretrzité fungovani servert i b€hem vypadkd.
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, ., , . ISQM 1, odstavce:
SPRAVA A RIZENI A VEDENI IDHI 28, AB5—A61

Sprava a fizeni a vedeni ma pro fizeni kvality na celofiremni Urovni i na Urovni zakézky zasadni vyznam.
Prostfednictvim této slozky systému fizeni kvality totiz firma buduje svou firemni kulturu a etické zaklady
a provadi samoregulaci. Je to ramec urcujici, jak jsou ve firmé pfFijimana rozhodnuti. Sprava a fizeni ma
vliv také na to, jak firmu vnima vefejnost. Firma bez u¢inné spravy a fizeni muze byt vnimana jako firma,
kterd nepuUsobi ve vefejném zajmu.

Nasledujici ramecek shrnuje hlavni zmény, jimiz se ISQM 1 odliduje od stavajiciho ISQC 1, pokud jde o
slozku ,sprava a fizeni a vedeni*:

kultury, upravujici mimo jiné nasledujici zalezitosti:
o roli, kterou firma plni tim, Ze slouzi vefejnému zajmu;
o dalezitost profesni etiky, hodnot a postoji;

o odpovédnost vSech pracovnikll za kvalitu zakdzek nebo ¢&innosti
vykonavanych v ramci systému Fizeni kvality a chovani, které se od nich
oCekava;

o dalezitost kvality pro strategickd rozhodnuti a opatfeni pfijimana firmou,
vCetné jejich finanénich a provoznich priorit.

. Nové pozadavky upravujici chovani vedeni, jeho povinnost prosazovat kvalitu a jeho
odpovédnost za kvalitu.

. Nové pozadavky tykajici se organizacni struktury firmy a rozdéleni roli, odpovédnosti
a pravomoci.
° Nové pozadavky upravujici naroky na zdroje, v€etné financnich, a jejich ziskavani,

rozdélovani nebo pfidélovani.

Jak firma prosazuje kvalitu prostrednictvim své firemni kultury

Snaha o prosazovéani kvality musi prostupovat celou firmou. Toho Ize dosdhnout prostfednictvim fady
mechanism a opatfeni, mimo jiné:

Etick&a Etickou atmosférou ve firmé (,tone at the top®) se ISQM 1 zabyva v rdznych svych
atmosféra ve ustanovenich tykajicich se vedeni. Osahuje napf. nasledujici pozadavky:
A . pozadavky specifikujici povinnosti, které je nutné pridélit konkrétnim osobéam;
(»tone at the
top*) . povinnost vedeni seznamit se s ISQM 1;

. odpovédnost vedeni za kvalitu;

. povinnost vedeni vyhodnotit systém fizeni kvality a vyjadfit se kjeho

ucinnosti;
. hodnoceni prace vedeni.
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vSech
pracovniku
prosazovat
kvalitu

Akcent na
kvalitu u
strategickych
rozhodnuti a
opatreni
prijimanych
firmou, véetné
jejich
finanénich a
provoznich
priorit

Vzhledem ktomu, Ze firemni kultura prostupuje celou firmou, k prosazovéani kvality pfispiva fada dalSich

ISQM 1: IMPLEMENTACNI PRIRUCKA

Priklady dalSich opatieni, ktera mlize vedeni pfijmout kromé plnéni vyse
uvedenych pozadavki

. Posilovani dlvéry prostfednictvim soustavné, pravidelné a oteviené
komunikace;

. Zajisténi transparentnosti a Ucinnosti opatfeni zamérenych na kvalitu v ramci
firmy.

ISQM 1 upravuje jednani a chovani pracovnikl firmy a jejich povinnost prosazovat
kvalitu tim, Ze stanovi nasledujici kvalitativni cile:

. firemni kultura posiluje odpovédnost vSech pracovnik( za kvalitu zakazek a
¢innosti vykonavanych v ramci systému fizeni kvality a chovani, které se od
nich ocekava;

. pokud jde o firemni zdroje, pracovnici, od nichz se ocekava, Zze svym
jednanim a chovanim prosazuji kvalitu, jsou povinni rozvijet a udrzovat si
nalezité odborné predpoklady pro vykon svych funkci, nést za svou praci
odpovédnost a jsou bez zbyteCného odkladu ocerfiovani prostfednictvim
hodnoceni, odménovani, kariérniho postupu a dalSich pobidek.

Priklady dalSich opatreni, jak zajistit, aby pracovnici prosazovali kvalitu
. Prijeti kodexu chovani.

° Definovani zplGsobu, jak bude kvalita méfena, a zaclenéni opatfeni
zaméfujicich se na posilovani kvality do hodnoceni zaméstnanct, s dopadem
na jejich odmeénovani a kariérni postup.

. Vytvareni pfilezitosti pro rozvoj zaméstnancu, které posiluji kvalitu.

Rizeni kvality neni samostatnou firemni funkci. Firemni kultura prosazuijici kvalitu je
ucinna pouze v pfipadé, ze je propojena s firemni strategii, provoznimi ¢innostmi a
obchodnimi procesy.

Jeden z kvalitativnich cild definovanych vISQM 1 Fika, ze také strategicka
rozhodnuti a opatfeni pfijimana firmou, v€etné jejich financnich a provoznich priorit,
musi prosazovat kvalitu.

Strategicka rozhodnuti a opatfeni zahrnuji mimo jiné obchodni strategii firmy, jeji
financni cile, zpUsob fizeni zdrojd, rist podilu firmy na trhu, specializaci na urcité
odvétvi nebo nabidku novych sluzeb.

Priklad, jak akcentovat kvalitu u strategickych rozhodnuti a opatieni firmy

. Definovani firemniho zaméru a firemnich hodnot, a to tak, aby prosazovaly
kvalitu.

aspektl systému Fizeni kvality.
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Priklady, jak dalSi aspekty systému rizeni kvality prispivaji k jejimu prosazovani

o Akcentovat dullezitost kvality pomahaji firemni pravidla a postupy vyzadujici konzultovani
obtiZznych a spornych otazek a posilujici vyznam a pfinos konzultaci.

o K posileni etické atmosféry ve firmé a prosazovani kvality prFispiva robustni systém pro
schvalovani novych klientu, resp. novych zakazek a pokracovani vztahu s klientem.

L% i Mensi firma ma lepsi pfedpoklady pro vytvoreni optimalni firemni kultury prostfednictvim
] pfimé interakce vedeni s ostatnimi pracovniky, coz v pfipadé vétsi firmy neni vzdy
mozné.

Pokud je firma soucasti sité, ma to obvykle vliv i na jeji firemni kulturu. Roli hraji napf.
nasledujici faktory:

. eticka atmosféra prosazovana vedenim sité a jeho dlraz na kvalitu;
o zda sit vyZaduje, aby vedeni neslo odpovédnost za kvalitu;

o jaké jsou pozadavky platné vramci sité a jak sit sleduje dodrzovani téchto
pozadavku firmou;

. jak sit fidi zalezitosti tykajici se kvality v jednotlivych ¢lenskych firmach, mimo jiné
jak rychle reaguje, jak komunikuje o zalezitostech tykajicich se kvality a jaka
opatfeni pfijima vaci clenskym firmam, které pozadavky platné v ramci sité neplni.

Ve vefejném sektoru jsou sice strategickd rozhodnuti a opatfeni firmy obvykle méné
ovlivnéna takovymi zalezitostmi, jako je ziskovost nebo strategické zaméreni, nicméné
finanéni a provozni priority, napfiklad rozdélovani finanénich zdrojd, roli hraji.

Strana 39 ze 107




ISQM 1: IMPLEMENTACNI PRIRUCKA

PRISLUSNE ETICKE POZADAVKY

ISQM 1, odstavce:
IDHI 16(t), 29, A22-A24

a A62—-A66

Nasledujici ramecek shrnuje hlavni zmény, jimiz se ISQM 1 odliSuje od stavajiciho ISQC 1, pokud jde o

slozku ,pfislusné etické pozadavky*:

) Novy standard obsahuje na
principech zaloZzené pozadavky,
vsouladu s nimiz si firma musi
stanovit kvalitativni cile pokryvajici
plnéni  povinnosti  vyplyvajicich
z prislusnych etickych pozadavka,
véetné pozadavkl tykajicich se
nezavislosti.

o Klade vétsi daraz na vsechny
prislusné etické pozadavky (nikoli
pouze na nezavislost).

o Presnéji specifikuje, do jaké miry
musi firemni systém Fizeni kvality
pokryvat rovnéz pfislusné etické
pozadavky platné pro externi
subjekty (tj. pro sit, ostatni firmy
v siti, pro fyzické osoby v siti nebo
v ostatnich firmach vsiti & pro
externi poskytovatele sluzeb).

o Presnéji specifikuje, které pfislusné
etické pozadavky se tykaji systému
fizeni kvality.

Do
poZadavky stavajiciho ISQC 1, a to takto:

ISOM 1 byly zahrnuty nasledujici

ISQC 1 stanovil konkrétni pozZadavky
na informace a komunikaci o
nezavislosti (napf. pozadavek zavést
pravidla a postupy upravujici
informovani o  pozadavcich  na
nezavislost, pozadavek, aby partnefi
odpovédni za zakazky poskytovali
prislusné informace, nebo pozadavek,
aby pracovnici informovali firmu o
ohroZzeni nebo poruseni nezavislosti).
| podle ISQM 1 musi firemni systém
fizeni kvality zajistit informace a
komunikaci o nezavislosti, ale déje se
tak prostfednictvim jeho informaéni a
komunikaéni slozky.

V souladu s ISQC 1 musela mit firma
pravidla a postupy pro dlouhodobé
pusobeni pracovnikd u stejného klienta.
Tento pozadavek nebyl do ISQM 1
prevzat. Nicméné firemni systém fizeni
kvality musi dlouhodobé plsobeni
pracovnikll nadale fesSit tak, aby bylo
v souladu s ustanovenimi pfisluSnych
etickych pozadavkl, protoze podle
ISQM1 si  firma musi stanovit
kvalitativni  cile  zajiStujici  pInéni
pFislusnych etickych pozadavka.

Konkrétni reakce, které se tykaji pfislusnych etickych pozadavkl a vychazeji z ustanoveni
stavajiciho ISQC 1, jsou uvedeny v odstavcich 34(a) a 34(b) ISQM 1.

Odpovédnost firmy za pInéni prislusnych etickych pozadavki platnych pro externi subjekty
(tj. pro sit,, ostatni firmy v siti, pro fyzické osoby v siti nebo v ostatnich firméach v siti €i pro externi

poskytovatele sluzeb)

Vzhledem k tomu, Ze se na realizaci zakazek nebo ¢innosti v ramci
systému fizeni kvality mohou podilet i externi subjekty, firma se musi
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zabyvat také etickymi pozadavky platnymi pro tyto subjekty. Napfiklad pokud firma sama nema
pracovnika, ktery splfiuje pozadavky na zpusobilost osoby provadéjici kontrolu kvality zakézky podle
ISQM 2, muze si ho najmout od externiho poskytovatele sluzeb.

Je nutné zdaraznit, ze firma za pfislusné etické pozadavky platné pro externi subjekty zodpovida
vyhradné ve vztahu k sobé samé a svym zakazkam. Na externi subjekty se mohou vztahovat i jiné etické
poZadavky, které se firmy netykaji.

Priklady situaci, kdy firma je, resp. neni odpovédna za to, ze externi subjekty dodrzuji etické
pozadavky

Za co firma nezodpovida? Za co firma zodpovida?

Firma se Fidi etickym kodexem Firma nezodpovida zato, zda Firma zodpovida za to, Ze se

platnym v jurisdikci A. Vyuziva externi expert dodrzuje etické externi expert seznamil
externiho experta, ktery provadi pozadavky sdruzeni s ustanovenimi  etického kodexu
ocenéni majetku pro ucely auditu ocenovacich odbornikd. platného v jurisdikci A, ktera se
Ucetni zaveérky. Expert je ¢lenem tykaji  dOvérnosti informaci, a
sdruzeni ocefiovacich odbornik naklada s informacemi klienta jako
a fidi se etickymi pozadavky s dlvérnymi.

tohoto sdruzeni. Ma pfistup
k davérnym informacim klienta.
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Za co firma nezodpovida? Za co firma zodpovida?

Firma se Fidi etickym kodexem Firma nezodpovida za to, zda Firma zodpovida za to, ze:
platnym v jurisdikci A. Provadi sesterska spolecnost
audit konsolidované UCetni dodrzuje eticky kodex
zavérky skupiny a jako auditora jurisdikce B.

slozky vyuziva sesterskou firmu

z jiné jurisdikce. Tato sesterska

firma se fidi etickym kodexem

platnym v jurisdikci B.

osoby ze sesterské firmy
provadéjici  audit  slozky
spliuji relevantni ustanoveni
etického kodexu platného
v jurisdikci A, protoZze ve
smyslu  definice v tomto
etickém kodexu se jedna o
¢leny tymu provadéjiciho
zakazku;

o sesterska firma plni
ustanoveni etického kodexu
platného v jurisdikci A, ktera
se vztahuji na vSechny firmy
vdané siti mimo jiné
pozadavky na nezavislost.

. .Best practice“ postup je zmapovat si, kdo vSechno se podili na realizaci firemnich
zakazek a vykonava Cinnosti pro systém fizeni kvality a jaky dopad mohou na tyto
osoby mit pfislusné etické pozadavky.

. Reakce, které firma navrhne a implementuje, aby zajistila pInéni pfislusnych etickych
pozadavku externimi subjekty, se budou lisit od reakci, které navrhne a implementuije,
aby zajistila plnéni pfislusnych etickych pozadavk( vlastnimi pracovniky. Napfiklad
pokud jde o seznamovani s prislusnymi etickymi pozadavky:

o pracovnici firmy obvykle absolvuji pravidelné Skoleni zaméfené na etické
pozadavky;

o u externich poskytovatell sluzeb si firma muaze konkrétni etické pozadavky dat
do podminek smlouvy (napf. pozadavky tykajici se ddvérnosti informaci);

o v pfipadé auditord slozek (at uz plUsobi v rdmci sit&, nebo mimo ni) mohou byt
prisluSné etické pozadavky popsany v pokynech pro audit skupiny, nékdy mize
auditor skupiny povazovat za vhodné poskytnout auditorim jednotlivych slozek
dodateéné Skoleni.
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SCHVALOVANI NOVYCH KLIENTU, RESP. NOVYCH ZAKAZEK A POKRACOVANI
VZTAHU S KLIENTEM

DH ISQM 1, odstavce:
= 30, A67-A74

Nasledujici ramecek shrnuje hlavni zmény, jimiz se ISQM 1 odliSuje od stavajiciho ISQC 1, pokud jde o
slozku ,schvalovani novych klientu, resp. novych zakazek a pokracovani vztahu s klientem®:

Novy standard obsahuje na principech
zalozené poZadavky, v souladu s nimiz
si firma musi stanovit kvalitativni cile
pokryvajici schvalovani novych klientd,
resp. novych zakazek a pokraCovani
vztahu s klientem.

Klade ddraz na usudek firmy pfi
rozhodovani o tom, zda pfijmout nového
klienta, resp. novou zakazku, pfipadné
zda pokradovat ve vztahu s klientem,
véetné rozpracované zakazky.

VyZaduje, aby firma ziskala informace o
charakteru a okolnostech zakazky a o
integrité a etickych hodnotach klienta
(v€etné jeho vedeni a pfipadné osob
povéfenych spravou a fizenim).

Obsahuje novy pozadavek tykajici se
finanénich a provoznich priorit firmy a
jejich vlivu na rozhodovani o tom, zda
pfijmout nového klienta, resp. novou
zakazku, pfipadné zda pokracovat ve
stavajicim vztahu s klientem.

Do ISQM 1 byly zahrnuty nasledujici
pozadavky stavajiciho ISQC 1, a to
takto:

. ISQC 1 obsahoval konkrétni
ustanoveni tykajici dodrzovani
prislusnych etickych pozadavkd,
vCéetné stfetu zajmd. | podle
ISQM 1 musi systém Fizeni kvality
pokryvat plnéni téchto pozadavkd,
ale déje se tak prostfednictvim
kvalitativnich cild.

o ISQC1 obsahoval konkrétni
pozadavky tykajici se
dokumentovani toho, jak firma
vyresSila problémy, které zjistila.
ISOM 1 obsahuje nové, na
principech zalozené pozadavky
na dokumentaci zalezitosti
tykajicich se systému fFizeni
kvality.

Firemni pravidla a postupy upravujici schvalovani novych klientt, resp. novych zakazek a
pokrac¢ovani vztaht s klientem

Co firemni pravidla a postupy upravujici schvalovani
novych klientl, resp. novych zakazek a pokra¢ovani vztah
s klientem mohou obsahovat:

0 Priklady informaci, z nichz firma
vychazi pfi rozhodovani o tom, zda
prijmout nového klienta, resp. novou

o Specifikuji informace, které je nutné ziskat o
charakteru a okolnostech zakazky a o integrité a
etickych hodnotach klienta (véetng jeho vedeni a [hAGUEESUENE I EEINECARCILCET
pripadné osob povéfenych spravou a Fizenim). Maze [l Al [EIE BARIE VR RN ICI I EERT
vnich byt také upfesnéno, zjakych zdroji je tyto |MeketteCICIERECERATELEYWARELEENE)
informace tfeba ziskat. AG7-AB9 a A72 ISQM 1.

zakazku, pripadné zda pokracovat ve
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o Vymezuji faktory, které firma musi zvazit pfFi
posuzovani toho, zda je schopna realizovat zakazku [ . JEUNEV AR GE R NE RPN
vsouladu s profesnimi standardy a pozadavky [EEVIENAEEROSE ATl S
pFislusnych pravnich predpis. schvalovani novych klientd,

resp. novych zakazek a pokracovani

vztahl s klientem, jsou uvedeny

v odstavcich A122-A123 ISQM 1.

. Specifikuji typy zakazek, které firma smi, nebo
naopak nesmi provadét, pfipadné typy uc&etnich
jednotek, pro které nesmi zakazky provadét.
Napfiklad:

o firma muze zakazat provadéni ovéfovacich
zakazek tykajicich se urcité skute¢nosti, ktera
je predmétem provadénych postupli, pro
kterou nema odpovidajici odborné znalosti;

B2 Vsouladu sISA220  (revidované

o firma mlze zakazat provadéni ovéfovacich s e )
znéni) je partner odpovédny za zakazku

zakazek, napfiklad auditl ucetnich zavérek,

pro Ucetni jednotky zurgitych odvétvi povinen:
(napf. z nové vznikajicich odvétvi s vysokou [ pfi planovani a realizaci auditni
mirou nestability a  nepravidelnych zakéazky zohlednit informace ziskané

transakci). béhem schvalovani novych klientd,

resp. novych zakazek a pokracovani
vztaht s klientem;

O tom, zda pfijmout nového klienta, resp. novou
zakazku nebo zda pokraCovat ve vztahu s klientem,

rozhoduje firma. V souladu sISA 220 (revidované informovat firmu, jestlize se dozvi
znéni) je partner odpovédny za zakazku povinen se informace, které by ji pravdépodobné
presvédcit, ze byla dodrzena firemni pravidla a postupy prfimély auditni zakazku odmitnout,
tykajici se schvalovani novych klientll, resp. novych pokud by ji byly znamy pred pfijetim.

auditnich zakazek a pokracovani vztah s klientem a Zze
souvisejici pfijaté zavéry jsou pfimérené.

Okolnosti a konkrétni reakce na né, které je firma povinna oS$etfit ve svych pravidlech a
postupech v souvislosti se schvalovanim novych klient(, resp. novych auditnich zakazek
a pokracovanim vztah s klientem, jsou uvedeny v odstavci 34(d) ISQM 1. Tyto konkrétni
reakce vychazeji z pozadavku stavajiciho 1ISQC 1.

Je-li skute¢nost, ktera je pfedmétem postupl provadénych v ramci firemni zakazky,
nepravdiva nebo zavadéjici, mize to ohrozit integritu firmy. Takové situace jsou obvykle
feSeny prisluSnymi etickymi pozadavky. V souladu s odstavcem 34(d) ISQM 1 je firma
povinna zavést pravidla a postupy oSetfujici situace kdy se po schvaleni nového klienta,
resp. nové zakazky Ci pokraCovani vztahu s klientem dozvi informace, které by ji pfimély
vztah s klientem nebo konkrétni zakazku odmitnout, pokud by ji byly znamy pfed pfijetim
daného rozhodnuti.
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ISQM 1, odstavce:

REALIZACE ZAKAZKY 31, A75-A85

Nasledujici ramecek shrnuje hlavni zmény, jimiz se ISQM 1 odliSuje od stavajiciho ISQC 1, pokud jde o
sloZzku ,realizace zakazky"“:

Novy standard obsahuje na principech
zalozené poZadavky, v souladu s nimiz
si firma musi stanovit kvalitativni cile
pokryvajici realizaci zakézek. V téchto

pozadavcich  jsou upraveny také
konzultace, rozdily v nazorech a
sestavovani, vedeni a uchovavani

dokumentace zakazky.

Nové pozadavky tykajici se povinnosti
tymd provadéjicich zakazky, véetné
celkové odpovédnosti partnera
odpovédného za zakazku za fFizeni a
zajisténi kvality a jeho dostateCného a
vhodného zapojeni v pribéhu celé
zakézky.

tymd provadéjicich zakazku, dohledu
nad nimi a kontroly jimi provedené prace.
Tyto pozadavky akcentuji pfiméfenost
s ohledem na charakter a okolnosti
zakazky a zdroje, které byly tymam
provadéjicim zakazky pfidéleny nebo
které tyto tymy maji k dispozici.

Novy pozadavek, a to ze tymy
provadéjici zakazky musi uplathovat
nalezity odborny usudek, a pokud je to
pro dany typ zakazky relevantni, i
profesni skepticismus.

Pozadavky tykajici se kontroly kvality
zakazek byly rozdéleny mezi ISQM 1 a

ISQM 2 (podrobnéjsi informace viz oddil
vénovany konkrétnim reakcim).

Do ISQM 1 byly zahrnuty nasledujici

pozadavky stavajiciho ISQC 1, a to
takto:
. ISQC 1 obsahoval konkrétni

pozadavek, ze firma musi mit
k dispozici dostate¢né zdroje, aby
bylo mozné uskutecnit pfislusné
konzultace. | podle ISQM 1 musi
firemni systém Fizeni kvality mit
dostateCné zdroje na konzultace,
coz je oSetfeno prostfednictvim
slozky ,zdroje.

o ISQC 1 obsahoval konkrétnéjsi
pozadavky na dokumentaci
konzultaci a rozdill v nazorech.
Noveé je dokumentace upravena na
principech zalozenymi pozadavky
tykajicimi  se  dokumentovani
zalezitosti systému Fizeni kvality.
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% lin V mensi, resp. méné slozité firmé:

_ o Mize mit tym provadeéjici zakazku jen jednoho €lena, a to partnera odpovédného
za zakazku (napf. jde-li o samostatné podnikajiciho odbornika). V téchto pfipadech
nebudou relevantni kvalitativni cile tykajici se fizeni, dohledu a kontroly a rizika
ohrozujici kvalitu, ktera souviseji s odpovédnosti partnera za fizeni a zajisténi
kvality zakazky a s jeho dostateCnym a vhodnym zapojenim v pribéhu celé
zakazky, budou pravdépodobné vyhodnocena jako pomérné nizka.

. Jestlize firma nema interni pracovniky s odbornymi predpoklady a schopnostmi, aby
mohli poskytovat konzultace, muze pro konzultovani obtiznych a spornych
zalezitosti vyuzit externiho poskytovatele sluzeb.

o Nékdy je slozité mit ve firmé osoby odpovédné za feSeni rozdilll v nazorech,
protoze to mlze vést ke konflikthm a zaméstnanci se mohou z obavy z postihu
vyhybat upozorfiovani na tyto rozdily. Firma proto muaze vyuzit pro feSeni
rozdilnych nazorl externiho poskytovatele sluzeb.

Jak firma zajisti, aby tymy provadéjici zakazky uplatnovaly nalezity odborny usudek, a pokud je to
pro dany typ zakazky relevantni, i profesni skepticismus

Firma muze v ramci kvalitativnich cil( tykajicich se realizace zakazky navrhnout a implementovat fadu
reakci zajistujicich uplatfiovani odborného Usudku a profesniho skepticismu. Jedna se napfiklad o reakce
pokryvajici Fizeni tymU provadéjicich zakazku, dohled nad nimi a kontrolu jimi provedené prace,
konzultace a rozdily v ndzorech. DalSi reakci zajiStujici uplathovani odborného Usudku a profesniho
skepticismu jsou kontroly kvality zakazky.

Tymy provadéjici zakazky jsou pfi uplatfiovani nalezitého odborného Usudku a profesniho skepticismu
podporovany i dalSimi aspekty systému fizeni kvality.
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Priklady dalSich aspektt systému fizeni kvality podporujicich tymy provadéjici zakazky pfri
uplatnovani nalezitého odborného usudku a profesniho skepticismu

Masivni opatfeni posilujici firemni kulturu, ktera prosazuje kvalitu.
Vedeni nese odpovédnost za kvalitu a prosazuje ji svym jednanim a chovanim.

Pridélovani vhodnych zdroji na zakazky, véetné lidskych, technologickych a finanénich (tym
provadeéjici zakazku muze finanéni zdroje potfebovat napf. na externiho experta, nebo aby mohl
navstivit néjaké misto).

Rozvoj vhodnych dusevnich zdrojl, které zaijisti, Zze tymy provadéjici zakazky jsou upozornény na
situace, v nichZ je nutné uplatfiovat odborny Usudek a profesni skepticismus, a poradi jim, jak
jednat.

Pridélovani pracovnikll na zakazky tak, aby méli dostatek ¢asu na provedeni prace a plnéni svych
povinnosti.

Spravné usudky ohledné toho, zda schvalit nového klienta, resp. novou zakazku nebo zda
pokraCovat ve vztahu s klientem, napfiklad posouzeni toho, zda ma firma pro realizaci zakazky
vhodné zdroje a dostatek ¢asu vzhledem k ostatnim svym zavazkam.

Poskytovani vhodného Skoleni.
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ILE]

Nasledujici ramecek shrnuje hlavni zmény, jimiz se ISQM 1 odliSuje od stavajiciho ISQC 1, pokud jde o

ISQM 1, odstavce:
16(f), 16(m), 16(n), 16(v), 16(w), 32,

ZDROJE A13, A20-A21, A28 a A86-A108

sloZzku ,zdroje*

Nové poZadavky upravujici naroky na
technologické a duSevni zdroje nutné pro
fungovani systému Fizeni kvality a pro
realizaci zakazek.

RozSifené pozadavky na lidské zdroje,

pfedevsim:

o novy pozadavek, Ze pracovnici
firmy musi mit pro vykon &innosti a
plnéni  povinnosti  souvisejicich
s fungovanim firemniho systému
fizeni kvality odborné predpoklady
a schopnosti a Zze vykonem
¢innosti vramci tohoto systému
jsou povéfeny osoby, které maji
nalezit¢ odborné predpoklady a
schopnosti;

o novy pozadavek, ze pokud firma
sama nema dostatek vhodnych
pracovnikll, ktefi zajisti fungovani
firemniho systému fizeni kvality
nebo realizaci zakazek, ziskava je
z externich zdroj (tj. v ramci sité,
od jiné firmy vsiti nebo od
externiho poskytovatele sluzeb;

o novy pozadavek, ze pracovnici
musi prosazovat kvalitu, nesou za
svou préci odpovédnost a jsou bez
zbyte€ného odkladu ocerovani
prostfednictvim hodnoceni,
odménovani, kariérniho postupu a
dalSich pobidek.

Novy pozadavek tykajici se externich
poskytovatelt sluzeb, fj. ze jejich zdroje
Ize pouzivat pro ucely firemniho systému
fizeni kvality a realizace zakézek.

ISQC 1 obsahoval konkrétné&jsi
poZzadavky na partnera odpovédného za
zakdzku tykajici se vymezeni a
komunikovani jeho povinnosti a rovnéz
informaci o jeho identité a roli, které je
tfeba poskytnout osobadm povéfenym
spravou a fizenim. Tyto pozadavky byly
zahrnuty do ISQM 1 takto:

o komunikace S osobami
povéfenymi spravou a fizenim je
v ISQM 1 upravena:

o v pozadavku, Zze o systému
fizeni kvality je v pfipadé
auditu  ucetnich  zavérek
kotovanych Ucetnich
jednotek nutné informovat
osoby povéfené  jejich
spravou a fizenim;

o v pozadavcich  zalozenych
na principech upravujicich
komunikaci s externimi
subjekty, je-li vhodna.

. Povinnosti  tymG  provadéjicich
zakézky, a specificky povinnosti
partnera odpovédného za
zakézku, jsou upraveny Vv ramci
slozky ,realizace zakazky“.
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Slozka ,zdroje“ ma zasadni vyznam pro navrh, zavedeni a fungovani systému fizeni
kvality. Rada aspekt( této sloZky se tudiz prekryva s jinymi slozkami, resp. je podporuije.

Dulezitym aspektem systému fizeni kvality jsou finanéni zdroje, které jsou nutné pro
pofizovani technologickych, dusevnich i lidskych zdroji. Na fizeni a rozdélovani financnich
zdroju mé rozhoduijici vliv firemni vedeni, proto jsou tyto zdroje v ISQM 1 upraveny v rdmci
sloZky ,sprava a fizeni a vedeni*.

Lidské zdroje: jaké aspekty ISQM 1 se tykaji pracovniki firmy a jaké externisti?

Vyraz lidské zdroje” v ISQM 1 zahrnuje r(izné osoby, které firma vyuziva pro ucely systému Fizeni kvality

Individuals used in the SOQM or performance of engagements

Individuals external to the firm

used in the SOQM or

performance of engagements —

i.e.

* Individuals from within the
firm’s network

* Individuals employed by a

service provider

Individuals in the firm

Personnel - partners and

staff in the firm

. Staff are professionals' lndiVidualS external to the firm
including experts the firm
employs

* Includes partners and
staff in other structures of
the firm (e.g., a service
delivery center in the firm)

Engagement teams may include individuals in the firm and individuals external to
the firm (e.g., component auditors)

nebo realizace zakazek.

Vyraz ,pracovnici‘ v ISQM 1 odkazuje na interni osoby, které jsou soucasti firmy.

Vyrazy ,osoba“ nebo ,osoby“ vISQM 1 je nutné interpretovat s ohledem na kontext, ve kterém jsou
pouzity. Mohou odkazovat na konkrétni osobu, konkrétni skupinu osob i na vSechny lidské zdroje
podilejici se na firemnim systému fizeni kvality nebo na realizaci zakdzek (tj. na interni osoby i
externisty).

Nasledujici ramecky ilustruji, ze pozadavky ISQM 1 se nékdy tykaji vSech osob, které se podileji na
systému fizeni kvality nebo na realizaci zakazek, a jindy jen nékterych z nich:
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Vsechny osoby podilejici se Pouze interni osoby

(tj. pracovnici firmy)

Pouze externi osoby podilejici

na systému fizeni kvality nebo
na realizaci zakazek

se na systému fFizeni kvality
nebo narealizaci zakazek

Priklady pozadavkii, které
plati pro tyto osoby

Priklady pozadavkii, které
plati pro tyto osoby

Priklady pozadavku, které
plati pro tyto osoby

. Odstavec 31: povinnosti e Odstavec 28(a)(iii): ° Odstavec 29(b): pfislusné
tymu provadegjiciho odpovédnost pracovniki etické poZadavky
zakazku, Fizeni tohoto firmy za kvalitu zakazek vztahujici se na ty externi
tymu, dohled nad nim a nebo ¢innosti vykonavanych subjekty,  které  musi
kontrola jim provedené vramci systému  fizeni dodrzovat pozadavky
prace, uplatriovani kvality a jejich olekavané vztahujici se na firmu a na
odborného  Usudku a chovani. ji provadéné zakazky.

rozdily v nadzorech.

Odstavec 32(d):
pridélovani ¢lent do tymu
provadéjiciho zakazku a
osob na c¢innosti v ramci
systému Fizeni kvality.

Odstavec 33(c): vyména

Odstavec 29(a):  pfislusné
etické pozadavky, které se
vztahuji na firmu a jeji
pracovniky.

Odstavec 32(a):  najimani,
vzdélavani a stabilizovani
pracovnikl firmy.

Odstavec 32(c): ziskavani
externich lidskych zdroja.

|r?formaC| mezl f!rnj?u’ a? e Odstavec 32(b): zavazek
tymy provadéjicimi o

K pracovnikU prosazovat
2T, kvalitu.

y OdSt?Vvef ?9: . OSOb){ e Odstavec 33(b):

provadejici monitorovaci . "o
» ) odpovédnost pracovnikd za
¢innosti.

vymeénu informaci.
o Odstavec 47: informovani
tym provadéjicich
zakazky a dalSich osob
povérenych vykonem
¢innosti v ramci systému
fizeni kvality o]
zalezitostech tykajicich se
monitorovaciho a
napravného procesu.

e Odstavec 34(b): potvrzeni o
dodrzovani pozadavk( na
nezvislost.

Lidské zdroje: pristup k externistim podilejicim se na systému Fizeni kvality

V odstavci A27 ISQM 1 se uvadi, ze pokud firma v systému fizeni kvality nebo pfi realizaci zakazek
vyuziva externi osoby, bude v nékterych pfipadech nutné, aby navrhla speciélni pravidla nebo postupy,
které upravi €innost téchto osob.
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Priklady rozdiltii mezi pravidly a postupy tykajicimi se pracovniku firmy a pravidly a postupy
tykajicimi se externistu

Odstavec 32(d) fika, Ze do tymu provadéjiciho zakazku jsou pfidélovani Clenové, ktefi maji nalezité
odborné predpoklady a schopnosti, aby mohli konzistentné provadét kvalitni zakazky, a ktefi na to maji
dostatek ¢asu. To plati i pro vSechny externisty podilejicimi se na zakazkéach firmy.

Pracovnici firmy

Pravidla a postupy, které firma navrhne a zavede Pravidla a postupy, které firma navrhne a zavede
pro své pracovniky, obvykle pokryvaji nasledujici pro externisty, obvykle pokryvaji nasledujici
zalezitosti: zalezitosti:

o Procesy a systémy nutné pro sledovani: . Informace, které firma potfebuje ziskat od
jiné firmy vsiti nebo od externiho
poskytovatele sluzeb o osobach pfidélenych
na zakazku (napf. jejich pracovni zarazeni,
o udaji o pracovnicich firmy, vcéetné vzdélani a praxe);

jejich pracovniho zafazeni, vzdeélani,

o zakazek a jejich ¢asoveho
harmonogramui;

. ) . Faktory, které firma zvaZuje pfi posuzovani
praxe a naroku na dovolenou; o ) 3
toho, zda osoby pridélené na zakazku jinou
o  zakazek, na které jsou pracovnici firmou v siti nebo externim poskytovatelem
pridéleni; sluzeb maji nalezité odborné predpoklady a

schopnosti (a €as), aby mohly svéfenou
praci provést;

o klientskych portfolii  jednotlivych
partner a vedoucich pracovnik.

o Jak budou feSeny problémy tykajici se
nalezitych  odbornych  predpokladd a
schopnosti  ¢lend tymu  provadéjiciho
zakazku.

o Jak partner odpovédny za zakazku nebo jiny
vedouci ¢len tymu provadéjicino zakazku
podava zadost o pfidéleni pracovnikl na
zakazku nebo o pokryti jejich zménénych
potieb. Vzhledem k tomu, Ze interakce s jinou firmou v siti

nebo s externim poskytovatelem sluzeb bude
obvykle probihat na urovni zakazky, firma muze
stanovit, Zze vySe uvedena pravidla a postupy
implementuje partner odpovédny za zakazku.

Lidské zdroje: auditofi slozky

Duvody jmenovani auditora slozky:

o auditor slozky byl povéfen provedenim auditu klientem nebo vedenim slozky (napf. ze statutéarnich,
regulacnich nebo jinych divodua.).

. auditor slozky byl osloven firmou, resp. partnerem odpovédnym za zakazku jednajicim jménem
firmy, a to v nasledujicich situacich:

o firma pfi rozhodovani o tom, zda pfijmout nového klienta, resp. novou zakazku, nebo zda
pokraCovat ve vztahu se stavajicim klientem, resp. ve stavajici zakazce Zjistila, Ze potfebuje
auditora slozky;
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o partner odpovédny za zakazku pfi planovani a provadéni auditu skupiny zjistil, Ze je potfeba
auditor slozky, a firemni pravidla a postupy stanovi, ze partner odpovédny za zakazku ma
jménem firmy oslovit auditora slozky.

Bez ohledu na dlivody angazovani auditora slozky je firma povinna se presvédcit, ze:
. zdroje (tj. lidské zdroje) poskytované auditorem slozky jsou vhodné;

o osoby pfidélené na audit slozky maji nalezité odborné predpoklady a schopnosti, aby mohly
konzistentné provadét kvalitni zakazky, a maji na to dostatek ¢asu.

ISQM 1 upravuje vhodnost auditortl slozky a jejich odborné predpoklady a schopnosti v nasledujicich
ustanovenich:

Auditori slozky pochazejici ze stejné sité jako ] Auditofi slozky nepochazejici ze stejné sité jako
HIES firma, resp. firma neni élenem zadné sité:

e odstavec 32(d) ISQM 1 e odstavec 32(d) ISQM 1

e odstavce 48-52 ISQM 1 (poZadavky platné
Vv ramci sité nebo siti poskytované sluzby)

e odstavec 32(h) ISQM 1 (poskytovatel sluzeb)

Priklady praktického uplatinovani pozadavkt
ISQM 1 na auditory slozky nepochazejici ze
stejné sité jako firma

Priklady praktického uplatriovani pozadavku
ISQM 1 na auditory slozky pochazejici ze
stejné sité jako firma

V ramci sité plati pozadavky: Firma zavede pravidla a postupy:

o diky nimz jsou systémy Ffizeni kvality e definujici, jaké informace musi partner
v jednotlivych  firmach do velké miry odpovédny za zakazku ziskat:
Jeemeime: o o firmé povéfené auditem slozky,
o které stanovi konkrétni kritéria pro to, aby napriklad o jejich  zkuSenostech

néjaka osoba mohla byt povéfena vykonem
prace na sloZzce, pokud je auditorem
skupiny jina c¢lenska firma v siti. Tato
kritéria zahrnuji odborné predpoklady a
schopnosti, které dana osoba musi mit.

Firma:

zna vySe uvedené pozadavky platné
Vv ramci sité;

zavede pravidla nebo postupy, které
vyzaduji, aby si tym provadéjici zakazku
potvrdil s auditorem slozky (ij. sjinou
firmou v siti), ze osoby pridélené pro praci
na slozce splhuji konkrétni  kritéria
stanovend v pozadavcich platnych v rdmci
Sité;

zavede pravidla nebo postupy, které
vyzaduji, aby tym provadgjici zakazku
posoudil, zda osoby pridélené pro praci na

v prisluSném odvétvi, o jeji povésti na
trhu, o predchozich zkuSenostech
s touto firmou a o verejné dostupnych
vysledcich  inspekci  provedenych
regulacnimi orgény;

o o odbornych  predpokladech a
schopnostech osob, které dana firma
pridélila na praci na slozce;

Tato pravidla nebo postupy mohou rovnéz
specifikovat, jakym zpUsobem se tyto
informace  ziskavaji (napf. informace o
odbornych predpokladech a schopnostech
0sob si Ize vyzadat prostfednictvim pokynt
k auditu skupiny).

definujici  kritéria, kterd& musi partner
odpovédny za zakazku zohlednit, aby mohl
rozhodnout, zda:

o dand firma je vhodna pro praci na
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sloZzce musi spliiovat néjaké doplriujici
pozadavky, aby byly vhodné pro praci na
zakazce a mély naleZité odborné
predpoklady a schopnosti;

posoudi, zda informace poskytované siti o
celkovych  vysledcich  monitorovacich
cinnosti provedenych v jednotlivych
¢lenskych firmach neukazuji na to, ze
osoby z jinych firem nejsou pro prace na
auditu skupiny vhodné;

informace poskytované siti o celkovych
vysledcich monitorovacich ¢innosti
provedenych v jednotlivych  ¢lenskych
firmach prfedda tymdm  provadeéjicim
zakazky;

zavede pravidla nebo postupy pro situace,
kdy ma partner odpovédny za zakazku
pochyby o jiné firmé ze sité provadéjici
prace na slozce nebo o odbornych
predpokladech a schopnostech osob
pridélenych na tyto prace, mimo jiné:

o tato pravidla a postupy musi
vyzadovat, aby partner odpovédny za
zakazku o dané zalezitosti informoval
svou firmu, pfisluSnou firmu v siti,
osoby povérené spravou a fizenim
ucetni jednotky nebo vedeni slozky;

o neni-li mozné zalezitost vyfesit, tato
pravidla a postupy musi vyzadovat
poskytnuti dodate¢nych zdroju nebo
prace provedené na slozce
partnerem odpovédnym za zakazku.

slozce;

o osoby pridélené danou firmou pro
praci na slozce maji nalezité odborné
predpoklady a schopnosti a dostatek
Casu, aby mohly odvést kvalitni praci;

upravujici, jak ma partner odpovédny za
zakazku postupovat v pfipadé, Zze dana firma
neni vhodna pro praci na sloZzce nebo kdyz
pfidélené osoby nemaji nalezité odborné
predpoklady a schopnosti ani dostatek ¢asu:

o tato pravidla a postupy musi
vyZadovat, aby partner odpovédny za
zakazku o dané zaleZitosti informoval
svou firmu, pfislusnou jinou firmu,
osoby povéfené spravou a fizenim
Ucetni jednotky nebo vedeni slozky;

o neni-li mozné zalezitost vyresit, tato
pravidla a postupy musi vyzadovat, aby
si partner odpovédny za =zakazku
vyzadal dodate¢né zdroje nebo aby
intenzivnéji Fidil prdce provedené na
slozce, dohlizel na né a kontroloval je.

Strana 53 ze 107



ISQM 1: IMPLEMENTACNI PRIRUCKA

w V souladu s ISA 220 (revidované znéni) je partner odpovédny za zakazku povinen se presvédcit,
Ze tymu provadéjicimu zakazku byly v€as pfidéleny dostatecné a vhodné zdroje k provedeni zakazky,
resp. ze tento tym ma dostatecné a vhodné zdroje k dispozici. V pfipadé auditu skupiny jsou auditofi
slozek soucasti tymu provadéjiciho zakazku, a ustanoveni ISA 220 (revidované znéni) se na né tudiz

rovnéz vztahuiji.

Zvlastni aspekty auditt skupiny upravuje ISA 600,8 ktery obsahuje pozadavky a aplikaéni ustanoveni
definujici povinnosti auditora skupiny v pfipadé vyuziti auditort slozek.

Technologické zdroje: technologické zdroje spadajici do pisobnosti ISQM 1

Ne vSechny technologické zdroje, které firma pouziva, spadaji do plsobnosti ISQM 1. Technologické
zdroje mohou ve firmé slouzit k rdznym uG€elum, pfiemz nékteré z nich vabec nemusi souviset se
systémem fizeni kvality. Odstavec A99 ISQM 1 uvadi, Ze pro UCely ISQM 1 jsou relevantni nasledujici
technologické zdroje:

Technologické zdroje Technologické zdroje, které
pouzivané tymy provadéjicimi | jsou nezbytné pro efektivni

Technologické zdroje
pouzivané pro navrhovani,

zavadéni nebo provozovani zakéazky pri jejich realizaci fungovani IT aplikaci

systému fizeni kvality

Priklady: Priklady: Priklady:

° IT aplikace pro monitoring e IT aplikace pro pfipravu a e operacni systémy a
nezavislosti a schvalovani sestaveni  dokumentace databaze podporujici IT
novych klientd, resp. zakazky; aplikace pouzivané pfi
zakazek .CI pokracovani IT aplikace pro duSevni E)’rov920van|. systému
vztahu s klientem; . . . fizeni  kvality nebo

zdroje (napf. IT aplikace lizaci zakizek:

o IT aplikace pro monitoring obsahujici manualy a NSz AEEE
systému fizeni kvality; metodiky); o hardware  podporujici

° IT aplikace pro evidenci e IT aplikace pouzivané jako fung?va:| !T i‘?“kam
¢asu a sledovani volna automatizované nastroje a (nf‘p: sllko’ve zyscjamya
zaméstnancU; techniky, napf. Excel a _UZ'V? elsky araware,

‘eho makra jako jsou notebooky);

o IT aplikace pro podporu J ’ § )

Skoleni a hodnoceni * IT systemy pro spravu

pfistupu k opera¢nimu

vykonnosti zaméstnancu; i o
systému a IT aplikacim

o IT aplikace pro sestavovani (tj. aplikace s hesly).
rozpoctu (planovani  a
rozdélovani finan€nich
zdrojh);

o IT aplik «-- pro uchovavani

8 ISA 600 Zviastni aspekty — audity ucetnich zavérek skupiny (véetné praci provedenych auditory slozek)
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a vedeni dokumentace
zakazky;

o IT aplikace pro zdznamy a
sledovéani konzultaci.

0 Odstavec A99 ISQM 1 obsahuje priklady ilustrujici rozdily mezi technologickymi zdroji v méné

slozité firmeé a ve firmé se slozitéjSi strukturou.

Zdroje mohou pUlsobit jako podminky, udalosti, okolnosti a pfijata nebo nepfijata opatfeni
vedouci ke vzniku rizik ohrozZujicich kvalitu. PFi identifikaci a vyhodnocovani téchto rizik
v souladu s odstavcem 25(a) ISQM 1 se tedy firma musi zabyvat i svymi zdroji.

Nize uvadime pfiklady podminek, udalosti, okolnosti a pfijatych nebo nepfijatych opatfeni
souvisejicich s technologickymi zdroji, které mohou vést u jinych sloZek systému Fizeni
kvality ke vzniku rizik kvalitu ohrozujicich:

. Tymy provadéjici zakazky se pfili§ spoléhaji na IT aplikace, i kdyz ty mohou
zpracovavat data nepfesné, zpracovavat nepresna data, pfipadné oboji. To mlze
vést k rizikim ohroZzujicim kvalitu u slozky ,realizace zakazky“, zejména pokud jde o
uplatiiovani nalezitého profesniho skepticismu.

o V dlisledku poruseni bezpecnostnich predpisi mulze dojit k neopravnénému
pfistupu kdatdm klienta. To mlze vést krizikdm ohroZujicim kvalitu u
slozky ,pFislusné etické pozadavky*, tj. k poruseni dlivérnosti informaci.

Technologické zdroje: automatizované nastroje a techniky (ATT) pouzivané tymem provadéjicim
zakazku

Tymy provadéjici zakazky obvykle pfi provadéni auditorskych postupli v ramci zakazky pouzivaji ATT.

Nékdy se jedna o ATT poskytnuté nebo schvalené firmou, v jinych pfipadech mize ATT ziskat pfimo tym

provadéjici zakazku. Nicméné firemni systém Ffizeni kvality musi vzdy stanovit, jaké ATT jsou vhodné,

tj. i U ATT ziskanych tymem provadéjicim zakazku. Napfiklad odstavec A101 ISQM 1 vysvétluje, ze firma

muize:

o vyslovné zakazat pouzivani ATT nebo jejich funkci, dokud neni potvrzeno, ze funguji spravné a ze
byly firmou schvaleny k pouzivani;

° stanovit pravidla nebo postupy pro pfipady, kdy tym provadéjici zakazku pouziva ATT, které firmou
nebyly schvéleny. Takova pravidla nebo postupy mohou vyzadovat, aby si tym provadéjici zakazku
pred pouzitim ATT ovéfil, zda je vhodné je pouzivat, a to tak, ze posoudi urcité konkrétni zalezitosti
(napf. datoveé vstupy, fungovani ATT, zda vystupy ATT naplriuji ucel, pro ktery budou pouzity, atd.).

IAASB zpracovala podpurny material nazvany Non—Authoritative Support Material for
Auditors Regarding Documentation When Using ATT.

Tento material popisuje, jaky vliv méa na dokumentaci zakazky pouzivani ATT schvalenych
firmou a jaky pouzivani ATT, které nebyly podrobeny firemnimu schvalovacimu procesu.

IAASB dale zpracovala podpurny material nazvany Non—Authoritative Support Material
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Related to the Risk of Overreliance on Technology when Using ATT and Information
Produced by the Entity’s Systems.

Tento material se zaméfuje na to, jak firmy mohou tymdm provadéjicim zakazky pomoci
vyporadat se s tzv. vygenerovanou predpojatosti (coz je tendence upfednostiiovat vystupy
generované automatizovanymi systémy) a s rizikem nadmérného spoléhani na ATT.

Externi poskytovatelé sluzeb: externi poskytovatelé sluzeb spadajici do pisobnosti ISQM 1

ISQM 1 pfipousti, Ze firma nemusi mit v3echny potfebné zdroje
k dispozici interné, a maze tudiz vyuzivat externi poskytovatele sluzeb.
Zdroje od externich poskytovateld sluzeb podle definice zahrnuji
technologické, dusevni nebo lidské zdroje, které firma vyuziva v systému
fizeni kvality nebo pfi realizaci zakazek. Patfi sem i vyuzivani lidskych
zdroj (napf. auditori slozek) jinych firem, které nejsou soucasti dané
sité.

0 Priklady zdroju od
externich poskytovatel(

sluzeb jsou uvedeny
v odstavci A105 ISQM 1.

Firma nemize prenést provozovani systému fizeni kvality ani odpovédnost za tento systém na jiny
subjekt. Nicméné zdroje od externich poskytovatell sluzeb ji pomahaji pfi naplfiovani pozadavkl ISQM 1.
Pokud tyto zdroje vyuziva, zodpovida za to, Ze jsou pro systém Fizeni kvality nebo pro realizaci zakazek
vhodné.

Externiho poskytovatele sluzeb mlze najmout firma, tym provadeéjici zakazku, pfipadné jiny subjekt (jako
je tomu napft. v pfipadé auditora slozky, ktery pochazi z firmy, jez neni soucasti dané sité, a kterého
najalo vedeni slozky). Systém fizeni kvality musi vzdy feSit otazku vhodnosti externiho poskytovatele
sluzeb, a to i v pfipadé, ze ho najal tym provadéjici zakazku nebo jiny subjekt. Napfiklad pro externiho
poskytovatele sluzeb najatého tymem provadéjicim zakazku mize firma stanovit pravidla a postupy
definujici zalezitosti, které tento tym musi pfed angazovanim poskytovatele zvazit.

Za zdroje od externich poskytovatell sluzeb se nepovaZzuji zdroje (technologické,
duSevni nebo lidské) poskytnuté v ramci dané sité (tj. poskytnuté siti, jinou firmou v siti
nebo jinou strukturou €i organizaci, jez jsou soucasti sit€). Tyto zdroje jsou upraveny
v pozadavcich uvedenych v odstavcich 48-52 ISQM 1 (tj. vrdmci povinnosti  firmy
tykajicich se pozadavku platnych v ramci sité nebo siti poskytovanych sluzeb).

Externi poskytovatelé sluzeb: proménliva rizika ohrozujici kvalitu a aspekty tykajici se
odstupriovani pozadavkd

Firma muze v systému fizeni kvality nebo pfi realizaci zakdzek vyuzivat nejriiznéjsi zdroje od externich
poskytovateltl sluzeb. Charakter souvisejicich rizik ohrozujicich kvalitu a divody pro jejich vyhodnoceni
se tedy budou liSit. A obdobné se bude liSit také charakter, nacasovani a rozsah reakci firmy na tato rizika
v souvislosti s vhodnosti zdroju od externich poskytovateld sluzeb. Je nutné zddraznit, Zze nékdy muze
firma zjistit, ze zdroje od externich poskytovatelt sluzeb nepredstavuji zadné riziko ohrozujici kvalitu, a
neni tudiz nutné navrhovat a implementovat zadné reakce tykajici se téchto zdroj(.
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Priklady faktor( ovliviiujicich rizika ohrozujici kvalitu u zdroju od externich poskytovatell sluzeb
a souvisejici dopad na charakter, nacasovani a rozsah firemnich reakci

Jak faktor ovlivnuje rizika ohrozujici kvalitu

Charakter zdroje PFi pouzivani technologického zdroje od externiho poskytovatele
sluZzeb se mohou vyskytnout mimo jiné tato rizika:

. IT aplikace neni pravidelné aktualizovana, takze se stava
nespolehlivou nebo nepouzitelnou, a neni tudiz vhodna
pro pouziti ve firemnim systému fizeni kvality nebo pfi
realizaci zakazek.

. Externi poskytovatel sluzeb ma pfistup k datim klienta,
zejména pokud jsou ulozena vjim spravované a
provozované databazi, coz by mohlo vést k poruseni
davérnosti informaci.

PFi pouzivani lidskych zdroji od externiho poskytovatele sluzeb
se mohou vyskytnout mimo jiné tato rizika:

° PrisluSné osoby nemaji nalezité odborné predpoklady a
schopnosti pro vykon dané ¢&innosti, takze tyto lidské
zdroje nejsou vhodné pro pouziti ve firemnim systému
fizeni kvality, pro realizaci zakazek.

o Doslo k vymeéné osob pridélenych externim
poskytovatelem sluzeb (napf. kvdli prefazeni na jiny
projekt) a nové pridélené osoby jsou nevhodné z divodu
nedostatecné kontinuity nebo chybéjicich zkuSenosti
s danou ¢innosti.

Povinnost firmy pfijmout dalSi . Firma pouziva IT aplikaci od externiho poskytovatele
opatfeni v souvislosti s vyuzivanim sluzeb. Jednéa se o softwarovy baliek, ktery dany externi
zdroje poskytovatel spravuje a k némuz automaticky distribuuje

aktualizace. Firma obdrzi automatické upozornéni, aby si

aktualizaci nainstalovala. Odpovédnost firmy za IT aplikaci

je relativné mald, takze mohou vzniknout nasledujici

rizika:

o zda je IT aplikace vhodna pro ucel, ke kterému
bude pouzivana;

o zda externi poskytovatel sluzeb zajisti nezbytné
aktualizace;

o riziko, ze si firma aktualizaci nenainstaluje.

o Firma pouziva IT aplikaci od externiho poskytovatele
sluzeb. Jedna se o softwarovy baliCek spravovany danym
externim poskytovatelem. Nicméné zakladem firemniho IT
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systému jsou aplikace vyvinuté na zakazku, coz ji

umoznuje danou IT aplikaci integrovat. Kromé toho ma

firma v souvislosti s pouzivanim dané IT aplikace fadu

ukold, mimo jiné:

o zaznamenava konkrétni Udaje o sobé do
podkladové databaze a tyto udaje udrzuje;

o voli si zrliznych moznosti u téch funkci dané IT

aplikace, které vyzZaduji pravidelnou revizi, protoZze

u nich v dusledku aktualizace mize dojit ke zméné.
V tomto pfipadé mulze firma kromé rizik ohrozujicich
kvalitu popsanych ve vySe uvedeném pfikladu, tj. rizik,
ktera se tykaji vhodnosti IT aplikace pro dany Gcel, a rizik
souvisejicich s aktualizacemi, identifikovat také rizika
vyplyvajici z toho, ze:

o aplikace vyvinuté na zakazku nefunguji spravné;

o konkrétni Udaje o firmé jsou zaznamenany nebo
vedeny nespravne;

o zvolené moznosti u funkci jsou nevhodné.

Externi poskytovatelé sluzeb: ziskavani informaci od externich poskytovateld sluzeb

Odstavec A107 ISQM 1 vysvétluje, ze informace o externim poskytovateli sluzeb a jim poskytovaném
zdroji mize firma pro Uéely rozhodovani o tom, zda je takovy zdroj vhodny pro pouziti ve firemnim
systému Fizeni kvality nebo pfi realizaci zakazek, ziskat z fady zdroji. Casto je ziskava pfimo od
prislusného poskytovatele.

Pokud externi poskytovatel sluzeb potfebné informace neposkytne a firma neni schopna se jinak
presvédcit, ze ho Ize pouzit pro u€ely firemniho systému Ffizeni kvality nebo pfi realizaci zakazek, bude
patrné muset pouzit jiného externiho poskytovatele. V nékterych pfipadech je firma povinna pouzit
konkrétniho externiho poskytovatele, a pokud se nedokaze presvédCit o vhodnosti daného zdroje, bude
patrné muset pfijmout jina opatfeni, aby na situaci vhodné reagovala.
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Priklady situaci, kdy firma musi pouzit konkrétniho externiho poskytovatele, a opatreni, ktera
prijme, jestlize se nedokaze presvédcit o vhodnosti daného zdroje

Priklady situaci

Sit vyzaduje, aby firma pouzivala urcitou
IT aplikaci, kterou vyvinul externi poskytovatel
softwaru. Ten IT aplikaci distribuuje
prostfednictvim regionalnich distributorti, a firma
proto musi IT aplikaci zakoupit pfimo od
regionalniho distributora a vyjednat si s nim
podminky smlouvy. Poskytovatel softwaru je tedy
z hlediska firmy externim poskytovatelem sluzeb a
firma se musi zabyvat tim, zda je IT aplikace
vhodna pro jeji interni pouziti.

Firma pozadala regionalniho distributora, aby ji
poskytl informace, na jejichz zakladé bude moci
rozhodnout o tom, zda je IT aplikace vhodna pro
jeji pouziti, avSak regionalni distributor na zadost
firmy nereagoval.

Priklady opatreni prijimanych firmou

Firma molze tuto zalezitost projednat se siti a
pozadat ji, aby ziskala potfebné informace od
celosvétové centraly poskytovatele softwaru. Maze
také identifikovat konkrétni rizika vyplyvajici
z pouzivani dané IT aplikace a na tato rizika pfimo
reagovat. Detailni analyzou napfiklad odhali riziko,
Ze IT aplikace provadi urcité vypocty nespravné, a
zavede tudiz pravidla nebo postupy, v souladu
s nimiz musi tymy provadéjici zakazky vypodty
provést znovu.

Externi poskytovatel sluzeb nékdy firmé predlozi ovéfovaci zpravu o svych internich
kontrolach tykajicich se daného zdroje, jejiz soucasti mlGze byt i ujisténi o provozni
GCinnosti téchto kontrol. Nicméné pro ucely ISQM 1 se zadna ovéfovaci zprava od
externiho poskytovatele sluzeb nevyzaduije.
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ISQM 1, odstavce:

INFORMACE A KOMUNIKACE 33, A109-A115

ILE]

Nasledujici ramecek shrnuje hlavni zmény, jimiz se ISQM 1 odliSuje od stavajiciho ISQC 1, pokud jde o
slozku ,informace a komunikace®:

V ISQM 1 se jedna o novou sloZku.

Noveé, poZzadavky na
ziskavani, generovani a pouzivani
informaci a na jejich komunikovani tak,
aby bylo mozné navrhnout, zavést a

Ve stavajicim ISQC 1 jsou pozadavky na
komunikaci sou€asti nékolika slozZek.
Jedna se napiiklad o poZadavky na
komunikovani zalezitosti tykajicich se
nezavislosti nebo povinnosti partnera

e . odpovédného za zakazku. ISQM 1
provozovat systém fizeni kvality. Tyto i ~ )
nové pozadavky se tykaji: upravuje potfebu komunikace

prostfednictvim na principech

o firemniho informacniho systému;  zalozenych pozadavkd uvedenych ve

ve vztahu slozce ,komunikace a informace”.

o firemni  kultury
k informacim a komunikaci
(tj. firemni kultura respektuje a
posiluje odpovédnost pracovniku
za vymeénu informaci v ramci firmy

a mezi sebou navzajem);

o vymény informaci mezi firmou a

tymy provadeéjicimi zakazky
(pozn.: tento pozadavek byl
rozsifen oproti stavajicimu
ISQC 1, vsouladu snimz musi
firma pouze informovat své
pracovniky o pravidlech a
postupech);

o predavani informaci v ramci sité a
externim poskytovateliim sluzeb;

o predavani informaci o systému
fizeni kvality externim subjektim
v pfipadé, ze to vyzaduji pravni
predpisy ¢i profesni standardy
nebo pokud to pfispé€je k tom, aby
se externi subjekty Iépe seznamily
se systémem fFizeni kvality.

Infformacni a komunika¢ni slozka je dulezitym predpokladem navrzeni, zavedeni a
fungovani systému Fizeni kvality. Rada aspektd této slozky se proto prekryva s ostatnimi
slozkami.

Konkrétni pozadavky na informace a komunikaci jsou i v dalSich €astech ISQM 1,
napfiklad v odstavcich 22, 34(e), 46-47 a 51 ISQM 1.
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Informacni systém

V souladu sISQM 1 si firma musi stanovit kvalitativni cil pro firemni
informacni systém. ISQM 1 vysvétluje, Ze informacni systém muze
pouzivat jednak manualni a jednak IT prvky.

€ Priklad odstupfiovani
pozadavku ilustrujici
navrh informacniho

Pozadavek tykajici se informacniho systému je sice vISQM 1 novy, systému u méné slozité
nicméné firma pravdépodobné uz informacni systém v ramci stavajiciho  EEESEERE S
systému fizeni kvality ma. Pfi implementaci ISQM 1 se tudiz zaméfi na to, GG A e Akt ISQM 1.
jak stavajici informacéni systém identifikuje, zachycuje, zpracovava a
uchovava informace.

Subjekty, s nimiz firma komunikuje a vyménuje si informace

Efektivni obousmérna komunikace méa pro fungovani systému Ffizeni kvality a pro realizaci zakazek
zasadni vyznam. ISQM 1 konstatuje, Ze existuji rizné subjekty, se kterymi firma komunikuje a vyméruje
si informace. Pfedavané informace a odpovédnost pfislusnych osob za komunikaci se lisi v zavislosti na
roli, kterou zastavaji ve firemnim systému Fizeni kvality nebo pfi realizaci zakazek.

Personnel Service providers
« As part of engagement team * As part of engagement team

» Related to performing activities within * Related to other resources from
the SOQM service providers

Within the firm's network External parties
* As part of engagement team * When required by law or regulation, or

* Related to other network when needed to support an

requirements or network services understanding of the SOQM
« Specified responses in ISQM 1

ISQM 1 upravuije:
° vS§eobecnou povinnost pracovnik( firmy komunikovat;

o vymeénu informaci mezi firmou a tymy provadéjicimi zakazky. V tomto kontextu tymy provadéjici
zakazky zahrnuji nejen pracovniky firmy, ale i veSkeré dalSi osoby z dané firemni sité nebo od
externiho poskytovatele sluzeb, které jsou ¢leny tymu provadéjiciho zakazku. Zplsob, jak si firma
vyménuje informace s osobami z dané firemni sit€ nebo se zéastupci externiho poskytovatele
sluzeb, se mulze liSit od zplsobu, jak si vyménuje informace se svymi pracovniky. Napfiklad
komunikace firmy s auditory slozek, ktefi jsou soucasti dané firemni sit€, nebo jsou zastupci
externiho poskytovatele sluzeb, obvykle probih& prostfednictvim auditora skupiny;
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o vyménu informaci mezi firmou a pracovniky
zajistujicimi innosti v ramci systému Fizeni kvality; @ Priklady komunikace mezi fimou,
) ) B jejimi pracovniky a tymy provadéjicimi
. predavani informaci se siti nebo s externimi zakazky jsou uvedeny v odstavci
poskytovateli sluzeb, a to v souvislosti s pozadavky SEFEP) ISQM 1. Pfiklad informaci, které

platnymi v ramci sité, resp. se siti poskytovanymi

; ) ) ’ 3 g firma ziskava vramci sité, je uveden
sluzbami nebo v souvislosti se zdroji od externich v odstavci A113 ISQM 1.

poskytovateld;

o komunikaci s externimi subjekty.

Firma mize ke komunikovani informaci pouzivat rizné metody, napfiklad pfimou ustni komunikaci,
pFirucky obsahujici pravidla nebo postupy, informacni bulletiny, alerty, e-maily, intranetové nebo jiné
webové aplikace, Skoleni, prezentace, socialni média nebo webcasty. PFi urCovani nejvhodnéjsiho
zpuUsobu a frekvence komunikace obvykle zohledriuje fadu faktord, mimo jiné:

. na jaké pfijemce komunikace cili;
. jaky je charakter sdélovanych informaci a jejich urgentnost.

Nékdy muaze firma povaZovat za nezbytné sdélit stejnou informaci vice zpUsoby, aby bylo dosazeno cile
komunikace. V téchto pfipadech je dulezita konzistentnost sdélovanych informaci.

V pfipadé mensi nebo méné slozité firmy muze byt komunikace neformalnéjsi a muze
probihat prostfednictvim pfimych diskusi s pracovniky a s tymy provadéjicimi zakazky.
ISQM 1 nestanovi, Ze veSkera komunikace musi byt formalné zdokumentovana, ¢asto to
ani neni prakticky mozné. Firma by méla dokumentovat komunikaci v rozsahu nezbytném
pro splnéni pozadavk( na dokumentaci uvedenych v odstavcich 57-59 ISQM 1.

Komunikace s externimi subjekty mgszl((?e’\)ﬂ klc;is;t:\l/ggz

Firma obvykle komunikuje s riznymi externimi subjekty. Externi komunikace tykajici se firemniho
systému Fizeni kvality mize mit formu zpravy o transparentnosti nebo zpravy o kvalité auditu, rozhovoru
s externimi subjekty, véetné regulacnich organt a organ( dohledu nad auditem, rozhovorll s vedenim a
s osobami povéfenymi spravou a fizenim klienta, pfipadné se muze jednat o informace na webovych
strankéch firmy nebo o informace poskytované prostfednictvim socialnich médii.

ISOM 1 upravuje komunikaci s externimi  subjekty
v nasledujicich ustanovenich: 0 Priklady externich subjektu

e . MMl Vyuzivajicich informace o firemnim
o kvalitativni cil tykajici se komunikace s externimi 4 J

subjekty v odstavci 33(d)(ii);

systému fizeni kvality jsou uvedeny
v odstavci A125 ISQM 1.

o konkrétni reakce v odstavci 34(e) ISQM 1.

Pozn.: Komunikace v ramci firemni sité a komunikace s externimi poskytovateli sluzeb je upravena
v odstavci 33(d)(i) ISQM 1.
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externich poskytovatell sluzeb):

Kdy je komunikace
s externimi subjekty
vyzadovana nebo kdy
je vhodna?

Externi komunikace je
vyzadovana pravnimi
predpisy Ci
profesnimi standardy

Firma provadi audit
ucetnich zavérek
kotovanych ucetnich
jednotek

Komunikace je nutna
k tomu, aby se externi
subjekty Iépe
seznamily s firemnim
systémem fizeni
Z114Y

S kym komunikace
probiha?

Komunikace
s externimi stranami
stanovenymi pravnimi
predpisy i
profesnimi standardy

Komunikace
s osobami
povérenymi spravou a
fizenim Gcetni
jednotky

Komunikace
s externimi subjekty
uréenymi firmou

(pravidla a postupy podle
odstavce 34(e)(ii))

Co je predmétem
komunikace?

Informace stanovené
pravnimi predpisy ¢i
profesnimi standardy

Informace o tom, jak
systém Fizeni kvality
podporuje
konzistentni
provadeéni kvalitnich
auditd

(pravidla a postupy podle
odstavce 34(e)(iii))

Informace urcené
firnou

(pravidla a postupy podle
odstavce 34(e)(iii))

Jak komunikace
probih&a?

Charakter,
nacasovani a rozsah
komunikace jsou
stanoveny pravnimi
predpisy i
profesnimi standardy

Charakter,
nacasovani a rozsah
komunikace uréuje
firma

(pravidla a postupy podle
odstavce 34(e)(iii))

Charakter,
nacasovani a rozsah
komunikace urcéuje
firma

(pravidla a postupy podle
odstavce 34(e)(iii))

Cilem pozadavkl( ISQM 1 je podpofit vyménu
pfinosnych a kompetentnich informaci o
firemnim systému fizeni kvality  se
zainteresovanymi stranami, a to nejvhodné;si
formou. Pfedpoklada se tudiz, ze i kdyz pravni
predpisy ani profesni standardy externi
komunikaci nevyzaduji, resp. i kdyz firma
neprovadi audity ucetnich zavérek kotovanych
ucetnich jednotek, minimalné posoudi, zda by
bylo vhodné komunikovat o systému fizeni
kvality s externimi stranami.

I mensi firma muize pfi navrhovani

svych internich  pravidel nebo
postupd  zjistit, Ze v urcitych
omezenych pfipadech by byla

vhodnd komunikace s externimi
subjekty.  Napfiklad komunikace
s osobami povéfenymi spravou a
fizenim ucetni jednotky o zjiSténich,
ktera vyplynula z konkrétni zakéazky.
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o ISQM 1 obsahuje ke komunikaci s externimi subjekty Fadu navodnych ustanoveni a pfikladu:

odstavec A126 popisuje zalezitosti, o kterych firma komunikuje s externimi subjekty;

odstavec A130 uvadi faktory ovliviujici rozhodnuti firmy o tom, kdy je vhodné komunikovat
s externimi subjekty;

odstavec A131 uvadi atributy, které firma zohledruje pfi pfipravé informaci pro externi subjekty;

odstavec A132 obsahuje priklady forem komunikace s externimi subjekty.

Jestlize pravni predpisy platné v daném staté nebo profesni standardy vyzaduji, aby
firma zpravovala zpravu o transparentnosti nebo zpravu o kvalité auditu, je povinna tak
ucinit. ISQM 1 nevyzaduje, aby firma zpracovala zpravu o transparentnosti nebo zpravu
o kvalité auditu, pouze tyto dvé zpravy uvadi v odstavci A132 ISQM 1 jako pfiklady forem
komunikace s externimi subjekty.

Strana 65 ze 107



ISQM 1: IMPLEMENTACNI PRIRUCKA

) ; ISQM 1, odstavce:
KONKRETNI REAKCE |DH| 16(d), 16(e), 34, A116—-A137

Jak je zminéno v oddilu vénovaném firemnimu procesu vyhodnoceni rizik, ISQM 1 definuje konkrétni
reakce, které firma musi navrhnout a implementovat. Vycet téchto konkrétnich reakci ve standardu neni
vyCerpavajici a tyto reakce plné neoSetiuji veSkera rizika ohroZujici kvalitu. Nékteré konkrétni reakce se
tykaji uz zalezitosti popsanych ve stavajicim ISQC 1.

Nasledujici ramecek shrnuje nové pozadavky v ISQM 1 i zalezZitosti pfevzaté ze stavajiciho ISQC 1.:

. Nové pozadavky tykajici se komunikace Do ISQM 1 byly zahrnuty nasledujici
s externimi subjekty (podrobnéjsi pozadavky stavajiciho I1ISQC 1, a to
informace viz oddil vénovany informacim takto:

a komunikaci). . ISQC1 obsahoval pozadavky

o Naro¢néjsi poZzadavky: tykajici se zpusobilosti osoby
provadeéjici kontrolu kvality
zakazky a provadéni a
dokumentace téchto kontrol. Tyto

pozadavky byly nové pfesunuty do
o pravidla nebo postupy, které ISQM 2.

upravuji hrozby ohrozujici
dodrzovani pfislusnych etickych
pozadavkl a jejich poruSovani, se
musi zabyvat vesSkerymi etickymi
pozadavky (stavajici ISQC 1 se
zaméfuje jen na nezvislost),
navic byly pozadavky vISQM 1

o na pravidla nebo postupy, které
stanovi, jaké zakazky musi byt
predmétem kontroly kvality;

o ISQC1 obsahoval konkrétni
pozadavky tykajici se
odstranovani nedostatk(, na které
je firma upozornéna formou
stiznosti a  obvinéni. Tato
problematika je nyni feSena
vramci slozky ,monitorovaci a

harmonizovany s Kodexem ) } .
IESBA, predevsim s jeho napravny proces:.
novelizovanymi ustanovenimi Dal$i vysvétleni k pozadavkim I1SQC 1,
tykajicimi se ochrannych opatfeni které byly pfesunuty do rlznych casti
(safequards); ISQM 1, je uvedeno v této pfirucce

v oddilech vénovanych slozce ,pfislusné
etické pozadavky“ a slozce ,schvalovani
novych klientl, resp. novych zakazek a
pokracovani vztahu s klientem*.

o pozadavek tykajici se potvrzovani
nezavislosti byl upraven tak, ze
firma je nové povinna nechat si od
pracovnikli pisemné potvrdit, ze
dodrzuji pozadavky na
nezvislost, nikoli firemni pravidla
a postupy tykajici se nezavislosti;

o pozadavky na pravidla a postupy
tykajici se feSeni stiznosti a
obvinéni jsou obdobna jako ve
stavajicim ISQC 1, jen je kladen

vetsi ddraz na prijimani,
vySetfovani a FeSeni stiZnosti a
obvinéni;

o poZadavky na pravidla a postupy
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tykajici se schvalovani novych
klientll, resp. novych zakazek a
pokradovani vztah( s klientem
byly zpfesnény a rozSifeny o
poZadavek, aby firemni pravidla a
postupy upravovaly rovnéz
situace, kdy je firma v souladu
s pravnim  pfedpisem  povinna
pfijmout vztah s klientem nebo
konkrétni zakazku.

Kontroly kvality zakéazky

Kontrola kvality zakazky je celofiremni reakce na rizika
ohrozujici kvalitu. Na Grovni zakazky ji jménem firmy provadi _ _
osoba provadgjici kontrolu kvality zakazky. Pozadavky tykajici | X!SQM2  (AASB's first time

se takové kontroly jsou rozddleny mezi ISQM 1 a ISQM 2 | Implementation _ qgide for
takto: engagement guality reviews).

@ Viz implementacéni pfirucka

V souladu s ISQM 1 firma musi zavést pravidla § ISQM 2 upravuje:

apostupy: ° kritéria zpusobilosti osoby provadéjici

. upravujici  kontroly  kvality zakazky kontrolu kvality zakéazky a jeji jmenovani;
v souladu s ISQM 2;

provadéni a dokumentovani kontrol
vyzadujici provadéni téchto kontrol ve kvality zakazky.
stanovenych pfripadech.

1 Co to znamena?
Ocekava se, ze firma zavede pravidla a postupy upravujici nasledujici zalezitosti:

. u jakych zakazek je tfeba provadét kontrolu kvality zakazky; tato pravidla a postupy musi pokryvat
zakazky vymezené v ISQM 1;

o kritéria zpUsobilosti osoby provadgjici kontrolu kvality zakazky a jeji jmenovani; tato pravidla a
postupy musi byt vsouladu spozadavky na zpUsobilost uvedenymi vISQM 2 a rovnéz
s pozadavky na jmenovani osoby provadgjici kontrolu kvality zakazky;

o provadéni a dokumentovani kontroly kvality zakazky; tato pravidla a postupy musi byt v souladu
s pfislusnymi poZadavky ISQM 2.
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V odstavci A136 ISQM 1 se uvadi, ze firma muze zjistit, Ze neprovadi zadné audity ani
jiné zakazky, u kterych by musela délat kontrolu kvality. Je nutné zdlraznit, Ze i
v takovém pfipadé pro ni plati povinnost podle ISQM 1 zavést pravidla a postupy pro
provadéni kontrol kvality zakézky. Nicméné charakter a okolnosti zakéazek, které provadi,
mohou byt takové, Ze kontrolu kvality v souladu s firemnimi pravidly a postupy nebudou
nutné délat.

Firma mlze v reakci na rizika ohrozujici kvalitu navrhnout a zavést i jiné typy kontrol, u
nichz se nejedna o kontrolu kvality zakazky. Napfiklad u auditnich zakézek splfujicich
stanovend kritéria mlze vyzadovat kontrolu dalSich auditorskych postupu, které tym
provadeéjici zakazku naplanoval, aby oSetfil vyznamna rizika. Nebo mize pozadovat, aby
pracovnici firmy, ktefi maji specializované odborné znalosti, zkontrolovali urcité
zalezitosti. Nékdy se mlze délat jak kontrola kvality zakazky, tak navic tyto jiné kontroly.

Stiznosti a obvinéni

ISQM 1 nespecifikuje, kdo by mél stiznosti a obvinéni pfijimat, vySetfovat a feSit. Nicméné plati
pozadavky tykajici se zdroji uvedené v odstavcich 32(c) a 32(e). To znamena, Ze osoba pfijimajici,
vySetiujici a feSici stiznosti a obvinéni musi mit nalezité odborné predpoklady a schopnosti, vetné
dostatku €asu, aby tuto roli mohla plnit. Pokud firma takové pracovniky nema, musi si je zajistit
z externich zdroju.

Nalezité odborné prfedpoklady a schopnosti pro pfijimani, vySetfovani a feSeni stiznosti a obvinéni
zahrnuji napfiklad:

. zkuSenosti, znalosti a pravomoci v rdmci firmy;
. moznost komunikovat pfimo s osobami povéfenymi kone€nou odpovédnosti za systém fizeni
kvality.
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ISQM 1, odstavce:
. . . | | 16(a), 16(h), 35-47, A10-A12,
MONITOROVACI A NAPRAVNY PROCES A15-A17 a A138-A174

Cilem monitorovaciho a napravného procesu je: Ustanoveni tykajici se
monitorovaciho a napravného
procesu byla oproti stavajicimu
ISQC 1 vyrazné roz8ifena, mimo

jiné:

. Monitorovat systém fFizeni kvality, tak aby firma
meéla relevantni, spolehlivé a v€asné informace o
jeho navrhu, zavadéni a fungovani.

o Pfijmout vhodna opatfeni vreakci na zjisténé
nedostatky, tak aby byly tyto nedostatky bez
zbyte€¢ného odkladu odstranény a pFedesSlo se

e VvétSi daraz na monitorovani
systému fizeni kvality jako

jejich opétovnému vyskytu. To v pfipadé potieby celku;

zahrnuje rovnéz napravu zjiSténi u probihajicich e novy ramec pro vyhodnoceni
nebo dokonlenych zakazek, u nichz byly zjisténi a identifikaci a
vyZzadované postupy opomenuty, nebo pFipadd, vyhodnoceni nedostatku;

kdy je vydana zprava nespravna. e robustné&jsi ndpravny proces.

Monitorovaci a napravny proces pfispiva k proaktivnimu
a soustavnému zvySovani kvality zakazek a systému
fizeni kvality. Identifikace a naprava nedostatkl je
konstruktivni proces, ktery je nezbytnou soucasti
efektivniho systému fizeni kvality.

Pozadavky tykajici se
komunikovani zalezitosti
souvisejicich s monitorovacim a
napravnym  procesem  jsou
obdobné jako v 1SQC 1.

Jak se pouzivaji informace o navrhu, zavedeni a fungovani systému Fizeni kvality a o zjiSténych
nedostatcich

Informace o navrh, zavedeni a fungovani firemniho systému Fizeni kvality, véetné zjisténych nedostatkd a
napravnych opatfeni, slouzi nasledujicim ucellim:

o firemnimu vedeni pro U¢ely kazdoro¢niho vyhodnoceni systému fizeni kvality;

. firmé, a pfipadné osobam povéfenym vykonem ¢innosti v ramci systému fizeni kvality, pro ucely
proaktivniho a soustavného zvySovani kvality zakazek a systému fizeni kvality; to zahrnuje i osoby
provadéjici kontrolu kvality zakazky, jimz tyto informace slouzi jako vychodisko pro provadéni
téchto kontrol;

o partnerim odpovédnym za zakazky pro Ucely fizeni a zajisténi jejich kvality.

Faze monitorovaciho a ndpravného procesu

Monitorovaci a napravny proces Ize rozdélit do ¢tyr fazi:

Evaluate Findings and
Design and Perform Identify Deficiencies, Respond to Identified

Monitoring Activities and Evaluate Identified Deficiencies Communicate
Deficiencies

Jak je blize vysvétleno dale v tomto oddilu, ndvrh monitorovaciho a napravného procesu se bude liSit
v zavislosti na mnoha faktorech, mimo jiné v zavislosti na tom, jak jsou navrzeny ostatni slozky systému
fizeni kvality, a v zavislosti na charakteru a okolnostech dané firmy.
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Monitorovaci a napravny proces je koncipovan jako proces nelinearniho charakteru, ktery funguje
dynamicky a opakuje se.

Priklad dynamického a opakujiciho se charakteru monitorovaciho a napravného procesu

PFi vyhodnocovani zjisténi tykajicich se prace osob, které zaznamenavaji finanéni podily ve firemni
IT aplikaci monitorujici nezavislost, bylo zjiSténo, Ze monitorovaci proces nepokryva vlastni fungovani
dané IT aplikace, tj. napf. kontroly pfistupu k ni, zpusob, jak je naprogramovana, jak jsou spravovany
zmény V jejim programovani nebo jak se ukladaji a udrzuji data v aplikaci zaznamenana. Firma proto
rozhodla, Ze je nutné zavést dalSi monitoring dané aplikace, aby méla komplexni pfedstavu o u¢innosti
firemnich reakci zajiStujicich nezavislost.

Design and Perform

Monitoring Activities

Navrh a provadéni monitorovacich €innosti

Co firma monitoruje

Firma monitoruje systém fizeni kvality jako celek, tedy napfiklad:

. jak jsou vedeni pfidélovany povinnosti a zda byly spinény pozadavky ISQM 1;

. navrh a fungovani firemniho procesu vyhodnoceni rizik, tj. jak firma postupuje pfi stanovovani
kvalitativnich cild, pfi identifikaci a vyhodnoceni rizik, navrhovani a implementaci reakci na tato
rizika a pfi zjiStovani informaci tykajicich se zmén ve svém charakteru a okolnostech a v charakteru
a okolnostech svych zakazek, coz jsou Cinnosti, které mohou mit dopad na kvalitativni cile, rizika
ohrozujici kvalitu nebo na reakce na tato rizika;

o implementace a fungovani reakci, v€etné toho, zda fadné funguji v souladu se svym navrhem, a
zda ucinné fesi souvisejici rizika ohrozujici kvalitu;
o zda monitorovaci a napravny proces plni zamysleny ucel;

o jak firma feSi pozadavky platné vramci sité nebo siti poskytované sluzby a zda napliuje
pozadavky ISQM 1,

o jak vedeni vyhodnocuje systém Fizeni kvality a zda naplfiuje pozadavky ISQM 1.

Jak firma monitoruje systém fizeni kvality

Firma navrhuje a provadi monitorovaci ¢innosti tak, aby ji byly ,Sité na miru“. Jejich charakter, nacasovani
a rozsah zohledfiuje fadu faktord uvedenych v ISQM 1. Nize jsou uvedeny faktory, jez firma musi podle
ISQM 1 zohlednit, spolu s ilustrativnimi pfiklady, které ukazuji, jak mize dany faktor ovlivnit charakter,
nacasovani a rozsah monitorovacich €innosti.

Strana 70 ze 107



ISQM 1: IMPLEMENTACNI PRIRUCKA

Duvody vedouci k vyhodnoceni rizik ohrozujicich kvalitu

Priklad

Firma je vystavena riziku ohrozujicimu kvalitu, které vyplyva z toho, Ze partner odpovédny za zakazku
nedostate¢né Fidi tym provadéjici zakazku, dohlizi na néj a kontroluje jeho praci. Hodnoceni tohoto
rizika je vysSSi u nékterych typu zakazek, napf. u auditd skupin a kotovanych ucetnich jednotek. Jednou
z reakci navrzenych firmou na toto riziko je automatizovany nastroj sledujici ¢as, ktery partner zakazce
pribézné vénuje, a porovnavajici ho s odhadovanym primeérem. Kdyz nastroj zjisti, Ze straveny cas je
prilis kratky, zasle partnerovi upozornéni.

Firma dostava o upozornénich zaslanych partnerovi hlaseni a u vybranych zakazek sleduje, jak partner
na upozornéni reagoval. Pfitom se zaméfuje na zakazky, u nichZ bylo vyhodnoceno vyS$Si riziko
ohrozujici kvalitu (tj. na audity skupin a kotovanych Géetnich jednotek).

Navrh reakce

Priklad

V pfikladu uvedeném vySe firemni monitorovaci ¢innosti navic sleduji, zda jsou odhadované praméry
pouzivané automatizovanym nastrojem vhodné. Firma vyuziva IT odbornika, ktery kontroluje, zda jsou
Udaje z pracovnich vykazu (timesheetl) spravné prfeneseny do nastroje a zda jsou algoritmy nastroje
pro stanoveni odhadovanych pramért vhodné (charakter monitorovaci €innosti). IT obornik provadi
toto hodnoceni jednou roéné (na¢asovani monitorovaci ¢innosti).

Navrh firemniho procesu vyhodnoceni rizik a monitorovaciho a ndpravného procesu

Priklady

o Monitorovani firemniho procesu vyhodnoceni rizik: V ramci firemniho procesu vyhodnoceni rizik
pusobi vybor, ktery se schazi ¢tvrtletné, aby projednal zmény ve firmé a jejim prostfedi a jejich
mozny dopad na systém fizeni kvality. Zaméfuje se predevSim na to, zda se objevuji nova rizika
ohrozujici kvalitu, a na reakce, které je oSetfi. Firemni monitorovaci ¢innosti sledujici praci tohoto
vyboru mohou zahrnovat pozorovani jeho zasedani a sezndmeni s informacemi, které pouziva
k identifikaci zmén ve firmé a jejim prostiedi.

o Monitorovani monitorovaciho a napravného procesu: Jednd se o malou firmu, takze si na
monitorovaci proces najala externiho poskytovatele sluzeb. Ten provadi monitorovaci Cinnosti
Ctvrtletné a vysledky predava osobam, které jsou povéfeny provozni odpovédnosti za
monitorovaci a ndpravny proces. Firma monitoruje navrhovani, implementaci a provozovani
monitorovacich €innosti a v rdmci toho mimo jiné:

o zjistuje, zda monitorovaci ¢innosti, které ma provadét, poskytuji o systému fizeni kvality
dostate¢né informace;

o posuzuje, zda je dany externi poskytovatel sluzeb pro firmu vhodny;

o kontroluje informace od externiho poskytovatele sluzeb, aby zjistila, zda provedl
monitorovaci €innosti v souladu s jejimi pokyny;
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o dotazuje se poskytovatele sluzeb, zda ma poznatky nebo doporuceni, které by zvysily
ucinnost firemnich monitorovacich ¢innosti.

Zmeény v systému fizeni kvality

Priklad

Firma zavedla novou IT aplikaci pro spravu procesu schvalovani novych klientd, resp. novych zakazek
a pokracovani vztahl s klientem. Rozhodla tudiz, Ze do tfi mésici od jejiho spusténi provede
monitoring, aby zjistila, zda aplikace funguje, jak ma, a plni zamysleny uc¢el (nacasovani monitorovaci
¢innosti).

Predchozi monitorovaci ¢innosti

Priklady

Predchozi monitorovaci ¢innosti upozorni na oblast, na kterou je nutné se zamérit. VVysledky prfedchozi
ro¢ni kontroly dokonéenych zakazek firmy ukazaly, Zze tymy provadéjici zakazky nemély na jejich
provedeni dostatek ¢asu. Tento nedostatek je povazovan za zavazny a rozsahly. Firma pfijala fadu
opatfeni k jeho napravé, mimo jiné najala dalSi zaméstnance a pro vedouci pracovniky a partnery
zavedla povinné Skoleni o fizeni projektl. Vzhledem k tomu, Zze se jedna o zavazny a rozsahly
nedostatek, firma pribézné (nacasovani monitorovaci ¢innosti) detailné sleduje, jak jsou zaméstnanci
pridélovani na zakazky, a porada pravidelné schlizky (charakter a naéasovani monitorovaci ¢innosti)
s vedoucimi pracovniky a partnery, na kterych se projednava, jak jsou v praxi uplatfiovany vysledky
Skoleni o fizeni projektd.

Monitorovaci ¢&innosti nebyly delSi dobu provadény: Firma ma IT aplikaci pro pracovni vykazy
(timesheety), kterou beze zmény pouziva jiz mnoho let. V prvnim roce po pofizeni kontrolovala, zda IT
aplikace funguje, jak ma. Od posledniho monitorovani ale uplynulo jiz mnoho let, a tak firma dosla
k zaveéru, ze je tfeba monitoring opét provést (nacasovani monitorovaci €innosti).

DalsSi relevantni informace — stiznosti/obvinéni, externi inspekce, externi poskytovatelé sluzeb

Priklad

Firma dostala anonymni interni stiznost, ze partner odpovédny za zakazku nedodrzel firemni pravidla
nebo postupy tykajici se souladu s pravnimi predpisy. Stalo se tak v situaci, kdy bylo zjiSténo poruseni
pravnich predpistu vedenim klienta. Stiznost provéri a pfijme opatfeni v souladu s pFisluSnymi etickymi
pozadavky. Navic vzhledem k tomu, ze partner, ktery byl pfedmétem stiznosti, nedodrzel firemni
pravidla nebo postupy, bude zarazen do vybéru partnertd, u nichz bude provedena inspekce
dokonc¢enych zakazek (rozsah kontrolni €innosti).
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Priklady dalSich zalezitosti, které mohou rovnéz ovlivnit charakter, nacasovani a rozsah

monitorovacich ¢éinnosti:

Velikost, struktura a

organizace firmy

Podil firemni sité na
monitorovacich ¢innostech

Zdroje, které firma hodla

pouzit pro monitorovaci
¢éinnosti

Priklad Priklad Priklad
Jedna se o velkou firmu, ktera Sit, jejimz je dana firma ¢lenem, Firma si najala na monitorovaci
pusobi v nékolika lokalithch. kazdoroéné monitoruje firemni ¢innosti externiho poskytovatele
Proto ma specializovany tym zakazky a rGzné aspekty jejiho sluzeb, ktery je provadi podle
pracovnikll, ktefi  provadéji systému fizeni kvality. PFi jejich pokyn(. Vzhledem k tomu,
kontrolni &innosti. Rada &innosti aktualni kontrole se sit zaméfila Ze tento poskytovatel nepracuje
je tudiz koncipovana jako na reakce firmy zajiStujici na plny Gvazek, firma navrhla
pribézné monitorovaci ¢innosti nezavislost. Firma pfi uréovani fadu monitorovacich ¢innosti
provadéné v pravidelnych charakteru, nacasovani a tak, aby byly provadény
intervalech v prabéhu roku. rozsahu svych monitorovacich ¢étvrtletné  (fj. jednd se o
éinnosti tykajicich se pravidelné monitorovaci
nezavislosti zohlednuje Cinnosti).

charakter a rozsah prisluSnych
monitorovacich cinnosti
provadénych siti.

Priibézné a pravidelné monitorovaci €innosti

Nékdy jsou vhodnéjsi pribézné monitorovaci ¢innosti, jindy pravidelné monitorovaci ¢innosti. Kombinace
pribéznych a pravidelnych monitorovacich ¢innosti umoznuje u¢inny monitoring.

Prabézné monitorovaci ¢innosti Pravidelné monitorovaci ¢innosti

Cinnosti provadéné v urditych intervalech

Rutinni ¢innosti, které jsou zaclenény do firemnich
procesu, provadéji se prubézné a reaguji na
ménici se podminky

Priklad Priklad

Z firemni IT aplikace pro zajiSténi nezavislosti jsou
meésicné generovdna rbznad hlaseni, ktera
kontroluje osoba povérena provozni odpoveédnosti
za dodrzovani pozadavkll na nezavislost. Tato
osoba na zakladé téchto hlaseni identifikuje
anomalie a pfipady nedodrzeni firemnich pravidel
nebo postupl tykajicich se nezavislosti.

Inspekce dokoncenych zakazek nebo inspekce
zaznamU o Skoleni ovéfujici, zda pracovnici
pozadované Skoleni absolvovali.
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Typy monitorovacich éinnosti, véetné inspekci dokonéenych zakazek

Jednou z firemnich kontrolnich €innosti jsou inspekce dokonéenych zakazek, jejichz provadéni ISQM 1
vyzaduje. Tyto inspekce jsou sice primarné zaméfeny na zakazky, ale poskytuji firmé také informace o
systému fizeni kvality, napfiklad o tom:

zda existuji néjaka rizika ohrozujici kvalitu, ktera firma neidentifikovala, nebo zda je tfeba
vyhodnoceni téchto rizik upravit;

zda tymy provadéjici zakazky implementovaly firemni pravidla nebo postupy (tj. reakce) tak, jak
byly navrzeny, a zda jsou tyto reakce pfi feSeni rizik ohroZujicich kvalitu uc¢inné;

zda je tfeba na zakladé praktickych zkuSenosti s implementaci firemnich pravidel nebo postupu
(tj. reakci) tymy provadéjicimi zakazky tato pravidla nebo postupy upravit;

jaka je kvalita zakazek a firemni kultury a pfistup ke kvalité;

zda partnefi odpovédni za zakazky splnili svou celkovou odpovédnost za fizeni a zajisténi kvality
zakazek, které jim byly pfidéleny;

ktera opatfeni tym( provadéjicich zakazky pfinesla pozitivni vysledky a mohou byt pro firmu
inspiraci, jak systém Fizeni kvality dale zlepsit.

Inspekce dokonéenych zakazek samy o sobé firmé pravdépodobné neposkytnou véas dostatek informaci
0 navrhu, zavedeni a fungovani jejiho systému fizeni kvality, tj. firma bude patrné muset kombinovat vice
monitorovacich ¢€innosti, aby dosahla uc¢elu monitorovaciho a napravného procesu.

Priklady dalSich typt monitorovacich ¢innosti

inspekce probihajicich zakazek;

pohovory s pracovniky firmy nebo oficialni prlizkumy, jejichz cilem je zjistit, jak pracovnici vnimaji
firemni kulturu;

posouzeni konzistentnosti komunikace vedeni a toho, zda tato komunikace odrazi firemni
hodnoty a prosazuje kvalitu;

kontrola a vyhodnoceni IT aplikaci pouzivanych pro funkce souvisejici se systémem fizeni
kvality, jako jsou systémy sledujici nezavislost nebo automatizované nastroje pouzivané pfi
auditu;

automaticka upozornéni, napfiklad kdyz nejsou uplathovana firemni pravidla;

inspekce dokumentace a smluv sjednanych s externimi poskytovateli sluzeb, jejichz cilem je
zZjistit, zda firma nalezité posoudila vhodnost téchto poskytovatel(;

kontrola zaznamu o Uc¢asti na Skolenich;

kontrola zaznaml o poctu hodin stravenych na zakazce odpovédnymi partnery a dalSimi
vedoucimi pracovniky a posouzeni toho, zda je straveny €as dostatecny.

Nékdy muze byt kvuli podobnosti problém odliSit reakci na riziko ohrozujici kvalitu od
monitorovaci &innosti. Napfiklad inspekce probihajicich zakazek (coz je monitorovaci
¢innost) muze byt zaménovana s kontrolou zakazky (coz je reakce na riziko ohrozujici
kvalitu), jejimz cilem je predejit vzniku rizika ohrozujiciho kvalitu.
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Pro¢ je inspekce zakazky monitorovaci ¢innosti?

Smyslem inspekce zakazky je posoudit, zda jsou firemni pravidla nebo postupy (tj. reakce)
¢i jiné aspekty systému fizeni kvality navrzeny, zavedeny a zda funguji zamysSlenym
zpUsobem.

Kdy je kontrola zakazky reakci na vyhodnocené riziko?

Cilem reakci je pfedchazet riziku ohrozujicimu kvalitu, resp. odhalovat selhani ¢i chyby
v systému fizeni kvality, které by ke vzniku takového rizika vedly. Napfiklad cilem kontroly
kvality zakazky je pfed vydanim pfislusné zpravy vyhodnotit Usudky tymu provadéjiciho
zakazku. Firma rovnéz muaze u nékterych zakazek pfed vydanim pfislusné zpravy
provadét kontrolu ucetni zavérky a dokumentace zakazky, aby si ovéfila, zda je ucetni
zavérka vhodna.

Jak firma rozlisuje mezi reakci na vyhodnocené riziko a monitorovaci &innosti?

Pfi navrhovani systému fizeni kvality firma sama ur€uje charakter ¢innosti (tj. zda se bude
jednat o reakci na vyhodnocené riziko, nebo o monitorovaci ¢innost), a to na zakladé toho,
¢eho ma dana ¢innost dosahnout. Napfiklad:

. Jestlize firma zavedla pravidla vyzadujici, aby se na zakazky vztahoval uréity
postup, a tim se predeSlo vyskytu rizika ohroZujiciho kvalitu, jedna se
pravdépodobné o reakci na vyhodnocené riziko (napf. firma ma metodiku, ktera
stanovi, Ze u zakazek, které spliuji urcita kritéria, se pfed vydanim zpravy musi
provést kontrola, kterd pomuze posoudit, zda je zprava vhodna).

. Jestlize firma navrhne ¢&innost, jejimz cilem je shromazdovat informace o
uplatfiovani pravidel nebo postupl a na zakladé toho posoudit jejich Gcinnosti, jedna
se s nejvétsi pravdépodobnosti o monitorovaci ¢innost (napf. inspekce zakazek,
v jejimZ ramci se mimo jiné zjistuje, zda u zakazek, které spliuji kritéria pro kontrolu
pfed vydanim zpravy, byla tato kontrola skute¢né fadné provedena a zda vydana
zprava byla za danych okolnosti vhodna).

Inspekce dokonéenych zakazek: u kterych zakazek se inspekce provadi?

Vybér pro Ucely inspekce dokonéenych zakazek vychazi z kombinace zakazek a partnerd odpovédnych
za zakazky:

o Zakazky se obvykle vybiraji na zakladé rizik s nimi spojenych. o Priklady ilustrujici, jak
Firma muze napfiklad urcit, ze audity uCetnich zavérek ucetnich faktory ovliviiujici navrh
jednotek kotovanych na burze nebo zakazky provadéné v urCitych IR e Ao s &innosti
odvétvich musi byt pfedmétem inspekce Castéji nez jiné. ovliviiuji vybér zakazek,

. Partnefi odpovédni za zakdzky, u nichz bude provedena [PUCEISEGETEIRE el F2
inspekce, se rovnéz vybiraji z divodd s nimi souvisejicich. Firma  [RRSEEN JOVEE R E I
je muZe vybirat napiiklad na zakladé doby, ktera uplynula od jejich [ ESAENELEARAC e
predchozi inspekce, podle vysledki predchozich inspekci nebo [RattREIONEE
podle toho, jak jsou zku$eni.
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o Priklad ilustrujici, jak firma uréuje frekvenci vybéru partnera odpovédného za zakazku, je uveden

v odstavci A153 ISQM 1. Piiklad mimo jiné vysvétluje, kdy je vhodné u partnera provadét inspekci
Castéji a kdy naopak Ize obdobi mezi jednotlivymi inspekcemi prodlouzit.

Zamérem standardu je, aby firma pfi vybéru zakazek, resp. partner(, u nichz bude provedena inspekce,

zohlednovala tfi vzajemné souvisejici hlediska:

Faktory ovliviiujici
navrh
monitorovacich
c¢innosti

Jedna se o vySe popsané
faktory, jako napf.:

davody, které
k vyhodnoceni
ohrozujicich kvalitu;

vedly
rizik

zmény V systému fizeni
kvality;

vysledky predchozich
monitorovacich ¢innosti a
ucinnost napravnych
opatfeni pfi odstrafiovani
drive Zjisténych
nedostatk;
relevantni
vcetné

dalsi
informace,
stiznosti a  obvinéni,
informaci Z externich
inspekci a informaci od
externich  poskytovateld
sluzeb.

Jiné monitorovaci
¢innosti, které firma
realizuje

Jiné  monitorovaci  Cinnosti
v zavislosti na svém charakteru
a rozsahu a svych vysledcich
mohou ovlivnit:

o které dokoncené zakazky
budou vybrény k inspekci;

ktefi partnefi odpovédni
za zakazky budou vybrani
k inspekci;

jak Casto bude partner
odpovédny za zakazku
vybran k inspekci;

na které aspekty zakazky
se inspekce zaméfi.
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Frekvence vybéru
partnert
odpovédnych za
zakéazky

Frekvenci  vybéru partnera

odpovédného za zakazku urcuje

firma. Tato frekvence se liSi, coz

zavisi na celé fadé faktord,

mimo jiné:

. typy zakazek, které firma
realizuje;

velikost

firmy a pocet
partner odpovédnych za
zakazky;

dalSi monitorovaci
éinnosti, které firma
provadi monitoring.

Firma mulze povazovat za
vhodné stanovit jinou frekvenci
pro partnery, ktefi provadegji
audity ucetnich zavérek, a jinou
pro ty, ktefi je neprovadéji.
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Jaky je vzajemny vztah mezi inspekci dokon€enych zakazek a jinymi monitorovacimi €innostmi

Jak ukazujeme nize, informace z inspekci dokon€enych zakazek a informace z jinych monitorovacich

¢innosti se mohou vzajemné ovliviiovat.

Informace zinspekci dokoncenych zakazek

mohou odhalit oblasti, kde je nutné provést
dalsi monitorovaci €innosti

Priklad

Inspekce dokonéenych zakazek ukazala, ze u
zakazek provadénych v ur€itém odvétvi nemaji
Clenové tymu provadeéjiciho zakazku odpovidajici
odvétvové znalosti. Pfi zkoumani hlavni pficiny
tohoto nedostatku firma zjistila, Ze &lenové tymu
neabsolvovali Zzadné Skoleni o tomto odvétvi.
Proto provede dalSi monitoring svych Skolicich
programu, aby si ovéfila, zda jsou zaméreny na
konkrétni odvétvi a ktefi pracovnici se Skoleni
ucastni.

Informace z jinych monitorovacich c¢innosti

mohou ovlivnit inspekci dokon€enych zakazek

Priklad

PFi pohovorech o uUc€innosti firemni kultury firma
zjistila, Ze fada pracovnikl si stéZuje na zakazky,
u kterych podle svého nazoru neméli odpovidajici
fizeni a dohledu. Firma tyto informace vyuZije pfi
vybéru zakazek, u nichz bude provedena
inspekce.

Monitorovani monitorovaciho a napravného procesu s cilem zjistit, zda plni sviij zamysleny tGcel

Bez ucinného monitorovaciho a napravného procesu firma patrné nebude schopna odhalit existujici
nedostatky a odstranit je. Proto je dllezité, aby tento proces monitorovala a zjistila, zda naplfiuje
zamysleny ucel, tj. zda:

. ji poskytuje relevantni, spolehlivé a v€asné informace o navrhu, zavadéni a fungovani firemniho
systému fizeni kvality;

. aby vreakci na zjisténé nedostatky mohla pfijmout vhodna opatfeni a tyto nedostatky bez
zbytecného odkladu odstranit.

Monitoring monitorovaciho a napravného procesu nema byt kruhovy proces. Postup firmy v rdmci tohoto
procesu, tj. charakter, nacasovani a rozsah jejich €innosti, mize byt ovlivnén fadou faktor(i, mimo jiné:

o tim, jak je firemni monitorovaci a napravny proces navrzen; o Priklad ilustrujici

monitorovaci ¢innosti
pro ucely

. charakterem firmy a jejimi okolnostmi.

Zejména v pfipadé malych a méné slozitych firem jsou informace o tom, zda
monitorovaci a napravny proces naplniuje zamysleny ucel, snadno dostupné,
protoze firemni vedeni to vi (v malé firmeé je totiz pravdépodobné, Ze vedeni
mé Castou interakci se systémem fizeni kvality). V takovych pfipadech byva
monitoring monitorovaciho a napravného procesu jednoduchy.

monitorovaciho a
napravného procesu
je uveden v odstavci
Al44 ISQM 1.
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Priklady faktor( ovliviiujicich firemni monitorovaci €innosti provadéné na monitorovacim a
napravném procesu:

° velikost a slozitost firmy;
. charakter, nacasovani a rozsah monitorovacich &innosti;
. kdo monitorovaci ¢innosti provedl (napf. externi poskytovatel sluzeb, sit, samostatna skupina

v ramci firmy povéfena provadénim monitorovacich ¢innosti, pfipadné pracovnici, ktefi jsou
odpovédni za reakci na vyhodnocena rizika);

o vysledky pfedchozich monitorovacich ¢innosti;

o informace dostupné z jinych zdroju o ucinnosti firemniho monitorovaciho a napravného procesu
(napf. z externich inspekci, ze sité nebo od externiho poskytovatele sluzeb), véetné informaci,
které ukazuji na to, ze firemni monitorovaci ¢innosti nevedly k odhaleni nedostatku;

o informace ziskané pfi provadéni analyzy hlavnich pfic¢in zjiSténych nedostatk;

. nové, dfive neprovadéné monitorovaci ¢innosti nebo zmény v navrhu monitorovacich ¢innosti.

Monitorovani ndpravného procesu

V souladu s odstavcem 43 ISQM 1 jsou osoby povéfené provozni odpovédnosti za monitorovaci a
napravny proces povinny vyhodnotit:

. zda napravna opatieni jsou vhodné& navrzena tak, aby feSila zjiSténé nedostatky a jejich hlavni
priciny, a ovéfit si, zda opatfeni byla skute¢né pfijata;

. zda napravna opatieni pfijata v minulosti s cilem odstranit zjiSténé nedostatky jsou uc¢inna.

Vysledky tohoto vyhodnoceni firma pouziva k monitorovani monitorovaciho a napravného procesu.
Nékdy je ale také nutné sledovat, zda osoby povéfené provozni odpovédnosti za monitorovaci a
napravny proces plni své povinnosti podle odstavct 43 a 44 ISQM 1.

Kdo monitorovaci €innosti provadi?

ISQM 1 nespecifikuje, kdo ma monitorovaci €innosti provadét. Uvadi vsak, ze firma musi mit pravidla
nebo postupy upravujici odborné predpoklady a schopnosti (v€etné dostatku ¢asu) osob provadéjicich
tyto Cinnosti a jejich objektivitu. Dale stanovi, Zze osoba provadgjici inspekci zakazky nesmi byt ¢lenem
tymu provadéjiciho zakazku ani osobou provadéjici kontrolu kvality zakazky.

Zda ma dana osoba nalezité odborné predpoklady a schopnosti a zda je objektivni, zavisi na fadé
faktora.
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Priklady faktort ovliviiujicich odborné predpoklady a schopnosti a objektivitu osob
provadéjicich monitorovaci ¢innosti:

charakter provadéné monitorovaci ¢innosti;

charakter monitorované zalezitosti, mimo jiné to, zda je specializovana a slozita a zda vyzaduje
specialni odborné znalosti;

mira objektivity potfebna k nalezitému monitorovani prislusné zalezitosti vzhledem k jejimu
charakteru a uplathovanému Gsudku;

jiné monitorovaci ¢innosti, které se rovnéz provadéji v souvislosti s danou zalezitosti;

pravomoc potfebna k nalezittmu monitorovani dané zalezitosti (napf. pravomoc osoby
monitorujici jednani a chovani vedeni patrné musi byt vétSi nez pravomoc osoby monitorujici
Ucast zameéstnancl na skoleni).

ISQM 1 vyslovné pfipoustim, Ze monitorovaci ¢innosti nebo jejich aspekty mohou provadét i externi
subjekty (tj. napf. zastupci externiho poskytovatele sluzeb nebo osoby z firemni sité).

Vyuzivani externistt k provadéni monitorovacich ¢innosti mizZe byt pfinosem proto, Ze

firmé poskytne objektivnéjSi informace o jejim systému Fizeni kvality a pomuze ji
identifikovat oblasti, kde je potencial pro zkvalitnéni systému fizeni kvality.

Vyhodnoceni zjisténi, identifikace nedostatkil a vyhodnoceni jejich zavaznosti a rozsahlosti

ISQM 1, odstavce:
IDEI 16(a), 16(h), 40-41, A10-A12,

A15-A17 a A157-A169

Evaluate Findings and
Identify Deficiencies,

and Evaluate Identified
Deficiencies

Hlavnim cilem monitorovaciho a napravného procesu je ziskat v€as informace o systému fizeni kvality,
aby bylo mozné posoudit jeho ucinnost a pfijmout vhodna opatfeni. Je proto nezbytné, aby firma vcas
vyhodnocovala informace, které m4 k dispozici, a odhalovala pfipadné nedostatky, aby bylo mozné je
odstranit. Pokud se nedostatky vyskytnou, firma musi posoudit, jak jsou zavazné nebo rozsifené.

ISQM 1 obsahuje nasledujici rdAmec pro vyhodnoceni zjisténi, identifikaci nedostatki a nasledné
vyhodnoceni jejich zavaznosti a rozséhlosti:
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Information comes from: )
Information about the design. implen
. 2 and operation of the system of quality
Flnd'ngs management which indicates that one or more Monitoring External Other relevant
(Para. 16(h) deficiencies may exist. activities inspections sources
J/
~
Evaluate findings to determine - -
whether deficiencies exist Considerfactors in para. A160
(Para. 40) J

v

/

@

. >

A quality A response, or combination of =

objective o? guahla:::n responses, does not reduce to an gnocan:(:sgect :’{ th: E

- . required to ‘ ° h: ” acceptably low level the likesihood ¥ SUSOIN, RO o
Deficiencies achieve the e g nsﬁ o of a related quality risk occurring properly designed, or not =
(Para. 16(a)) objective of the - g:)‘ :denl’l‘ o because the response(s) is not "?p'eramg effectn:eﬁ;. |ss“<§:4 0
SOQM is not 5 s‘;e?:edy properly designed. implemented 1‘,\: req'ubelel en dgr s *

established or operating effectively 51101 DR Socresy @

QO

o

T

o

pervasiveness of

deficiencies
(Para. 41)

Evaluate the effect of deficiencies,

: b,
Evaluate the severity and . Investigate the root cause

individually and in aggregate, on the SOQM

Vyhodnoceni zjisténi s cilem urcit, zda existuji nedostatky

Pfipadnou existenci nedostatku firma posuzuje tak, Ze vyhodnocuje, zda zjisténi nebo kombinace
nékolika zjisténi splfuje definici nedostatku:

QEEVAA] e Neni stanoven kvalitativni cil vymezeny vISQM 1, resp. je stanoven pouze

cile CasteCné.

e Neni stanoven dalsi kvalitativni cil, ktery je nutnym pfedpokladem pro naplnéni
cile systému fizeni kvality.

Rizika o Nebylo identifikovano riziko ohrozujici kvalitu.
ohrozujici

S o Identifikované riziko ohrozujici kvalitu nebylo spravné vyhodnoceno.
valitu

Jestlize riziko ohrozujici kvalitu nebylo identifikovdno ¢i spravné vyhodnoceno, mize
se stéat, Ze chybi rovnéZ reakce na takové riziko, resp. Ze reakce neni vhodné
navrZzena Ci implementovana.

Reakce W ¢ Reakce na vyhodnocena rizika, pfipadné kombinace nékolika takovych reakci,
vyhodnocena nesnizuje pravdépodobnost vyskytu rizika ohrozujiciho kvalitu na pfijatelné nizkou
rizika uroven, protoze neni spravné navrzena €i implementovana, resp. protoze ucinné
nefunguje.

Ne kazda reakce, kterd chybi, resp. neni vhodné navrzena ¢i implementovana, je
nedostatkem.
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Reakce, pfipadné kombinace nékolika reakci, ktera nesnizuje pravdépodobnost
vyskytu rizika ohroZujiciho kvalitu na pfijateiné nizkou udroveri, mize fakticky vést
k tomu, Ze firma nenaplni kvalitativni cil.

NINEER I ¢ Chybi jiny aspekt systému Fizeni kvality, pfipadné neni spravné navrzen nebo
ucinné nefunguje, takze neni spinén pozadavek ISQM 1.

Priklady nedostatk(l tykajicich se ostatnich aspektll systému Fizeni kvality jsou
uvedeny v odstavci A12 ISQM 1.

Ne kazdé zjisténi je nedostatkem. Pfi posuzovani toho, zda zjisténi

je nedostatkem, firma uplatiiuje odborny UGsudek a obvykle oPFikIady kvantitativnich  a
zohledriuje: kvalitativnich ~ faktori,  které

. , .. . . firma zohledruje pfi posuzovani
o relativni  dulezitost ZjiSténi (nebo kombinace zjisténi)

s ohledem na kvalitativni cile, rizika ohrozujici kvalitu, reakce
na tato rizika nebo jiné aspekty systému fizeni kvality, jichz
se dana zjisténi tykaji;

existence nedostatku, jsou
uvedeny Vv odstavci A160
ISOM 1.

. kvantitativni a kvalitativni faktory relevantnimi pro tato zjisténi.

Zjisténi jsou informace, které naznacuji, ze Proc je to dalezité?
muze existovat jeden nebo nékolik
nedostatk(l. Informace z monitorovacich
Cinnosti, externich inspekci a dalSich
relevantnich zdroji, mohou byt ale zdrojem

dal$ich poznatku o firemnim systému Fizeni

kvality, jako napf.:
e jednani, chovani nebo podminky, které }

Tyto dal$i poznatky firmé pomahaiji:
vySetfit hlavni pficiny zjiSténych
nedostatkll (napf. porovnanim
toho, pro¢ se néco podafilo a
néco nikoli, coz vedlo ke vzniku
nedostatku);

pfinesly pozitivni vysledek, pokud jde o
kvalitu nebo o ucinnost systému fizeni
kvality;

vhodné  prosazovat, resp.
uplathovat ve vétSi mife (napf.

B i ve vSech zakazkach);
e podobné  okolnosti, kdy nebyla

odhalena zadna zjisténi (napf. zakazky,
u nichz nebyla odhalena zadna zjisténi,
maji obdobny charakter jako zakazky, u
nichz zjisténi byla odhalena).

[ ]
e identifikovat postupy, které je
[ ]

odhalit pfilezitosti ke zkvalitnéni
systému fizeni kvality.

Vyhodnoceni zavaznosti a rozsahlosti nedostatku

Firma je povinna vyhodnotit zavaznost a rozsahlost zjisténych nedostatk(, protoze to ovliviuje:

. charakter, nacasovani a rozsah napravnych opatfeni reagujicich na zjisténé nedostatky tim, ze se
klade vétsi duraz na nedostatky, které pfedstavuji pro systém fizeni kvality nejvétsi riziko;

o vyhodnoceni systému fizeni kvality, které provadi vedeni.
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Na zavaznost a rozsahlost zjiSténych nedostatkl ma navic vliv také to, zda, resp. do jaké miry tymy
provadéjici zakazky vychazeji pfi plnéni pozadavkd ISA 220 (revidované znéni)® z firemnich pravidel a
postupd.

Jak se vyhodnocuje zavaznost a rozsahlost nedostatku

PFi vyhodnocovani zavaznosti a rozsahlosti nedostatkd firma:

o vySetfuje hlavni pFic¢iny zjisSténych nedostatkU;
o vyhodnocuje vliv zjisténych nedostatkl na systém fizeni kvality, a to jednotlivé i v souhrnu.
Priklady otazek, které si firma muze klast pfi vyhodnocovani 0 Odstavec A192 ISQM 1
zavaznosti a rozsahlosti zjiSténych nedostatkt upresniuje, kdy se zjistény
° Jaky je charakter zjiSténého nedostatku, a pokud se tyka zakazek, ned(),sta,tek povazuje  za
L . . . rozsahly.
o0 jaky typ zakazek se jedna?
L L V odstavcich A192 a A193
. Jaka je hlavni pfi¢ina? . o
ISQOM 1 jsou rovnéz
. Jakého aspektu systéemu fizeni kvality se tyka? Jak vyznamny je FeraidElla iU fTe | fors
tento aspekt pro systém fizeni kvality celkové? mezi:
. Jedna se o nedostatek v navrhu, zavedeni nebo fungovani nedostatkem, ktery je
systému fizeni kvality? zavazny, ale nikoli
. Pokud je zjiténym nedostatkem selhani reakce, existuji néjaké rozsahly;
nahradni reakce, které funguji u¢inné? nedostatkem, ktery je
. Jak &asto se problém opakuje (napf. pokud se tyka zakazek, zavazny a rozsahly.
kolika)?
. Jak rychle se problém projevil na systému fizeni kvality a jak

dlouho trval? Trvé stale?

. Jak dlouho firmé trvalo, nez problém prostfednictvim svych
monitorovacich ¢innosti odhalila?

Vysetfeni hlavnich pficin zjiSténych nedostatku

Vysetfeni hlavnich pfic¢in zjisténych nedostatk(li se zaméfuje na pochopeni zakladnich okolnosti, které
nedostatek zpuUsobily. Firmé& nejen poskytne poznatky, které ji pomohou vyhodnotit zavaznost a
rozSifenost nedostatku, ale pomuze ji ho i Fadné odstranit.

° V odstavci A10 ISA 220 (revidované znéni) se fika, ze tym provadéjici zakazku obvykle pfi napliiovani pozadavku ISA 220

(revidované znéni) vychazi z firemnich pravidel a postupt. Vyjimku pfedstavuji nasledujici pfipady:

. poznatky nebo praktické zkuSenosti tymu naznacuji, ze firemni pravidla nebo postupy nebudou vzhledem k charakteru a
okolnostem dané zakazky ucinné;

. informace poskytnuté firmou nebo jinymi stranami o G¢innosti firemnich pravidel nebo postupt svédéi o jejich nedcinnosti
(napf. informace z monitorovacich ¢innosti provadénych firmou, z externich inspekci nebo jinych relevantnich zdrojt
naznacuji, Ze firemni pravidla nebo postupy nefunguji uc¢inné).
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Charakter, naCasovani a rozsah postupl, které firma provadi, aby
poznala hlavni pfi€iny zjisttného nedostatku, se liSi. Zavisi to na celé
fadé faktor(, mimo jiné na:

. charakteru zjisténych nedostatku a jejich potencialni zavaznosti;
. charakteru firmy a jejich okolnostech.

ISQM 1 nestanovi typy postupl, které firma musi provadét, ani to, kdo je
ma provadét. Ne kazdé vySetfovani hlavnich pfi¢in musi byt intenzivni,
rigorézni proces, nékdy mohou byt postupy velmi jednoduché. Proto
musi osoby, které hlavni pfi¢iny vySetfuji, uplatfiovat odborny usudek pfi
urovani charakteru, nacasovani a rozsahu postupl potfebnych
k nalezitému pochopeni okolnosti, které ke vzniku nedostatku vedly.

PFi vySetfovani hlavnich pfi¢in nedostatk( firma nékdy odhali:

) nedostatek, ktery ma nékolik hlavnich pfic¢in a vyskytuje se ve vice

Odstavec A166 ISQM 1

uvadi factory ovlivAujici
charakter, nacasovani a
rozsah postupu, které
firma provadi, aby poznala
hlavni pficiny zjist&ného

nedostatku, vcetné jejich

aplikace na  konkrétni

priklady .

Odstavec A168 ISQM 1
ukazuje, jak identifikovat
hlavni pfi€inu, ktera je
pfiméfené konkrétni.

slozkach nebo aspektech systému fizeni kvality;

) nékolik nedostatku, které maji stejnou hlavni pficinu.

Kromé vySetfovani hlavnich pFi¢in zjisténych nedostatki muze firma zkoumat také hlavni
davody pozitivnich vysledk, protoZe i tak maze odhalit pFileZitosti, jak systém Fizeni kvality
déle zkvalitnit.

Vyhodnocovani je opakujici se, nelinearni proces

Vzhledem k integrovanému charakteru systému fizeni kvality je vyhodnoceni zjisténi, identifikace
nedostatkll a vyhodnoceni jejich zavaznosti a rozsahlosti (tj. proces vyhodnocovani) opakujici se,
nelinearni proces. Navic ne vSechna zjisténi firma miva k dispozici sou¢asné, tj. monitorovaci ¢innosti se
provadéji prubézné a mohou pfinést nové informace, které mohou zpochybnit pfedchozi Gsudky firmy
tykajici se zjisténi, nedostatkll a hlavnich pfi¢in. Zavedeni dynamického a citlivé reagujiciho procesu
vyhodnocovani proto pfispiva k proaktivni a véasné napravé nedostatku.

Priklady opakujiciho se, nelinedrniho charakteru procesu vyhodnocovani

o PFi vySetfovani hlavnich pFic¢in zjisténych nedostatkl, které se tykaji nevhodnych usudkl( o
zakazkéch, firma zjistila, ze hlavni pficina spoCiva vtom, ze tymy provadéjici zakazky dobre
neznaji pfislusné ucetni standardy. Firma uz dfive odhalila problémy v oblasti vzdélavani a
rozvoje pracovnikl, ale nepovazovala je za nedostatky. Protoze nyni zjistila, ze tymy provadéjici

vzdélavani a rozvoje pracovniku a preklasifikuje je jako nedostatky.

o PFfi vyhodnocovani zavaznosti a rozsahlosti nedostatkl firma zjistila, Ze Ffada nedostatk
pretrvavala nékolik mésicli, nez je v ramci své monitorovaci ¢innosti odhalila. Zjisténi tykajici se
monitorovacich €innosti méla uz v minulosti, ale nepovazovala je za nedostatky. Protoze nyni
zjistila, Ze monitorovaci Cinnosti neodhalily ani dalSi nedostatky bez zbyte¢ného odkladu, upravi

nedostatky.

Strana 83 ze 107



ISQM 1: IMPLEMENTACNI PRIRUCKA

DH ISQM 1, odstavce:
I I 42-45, A170-A173

Respond to Identified

Deficiencies

Reakce na zjiSténé nedostatky

Firma musi pfijmout vhodna opatfeni, jimiz bude reagovat na zjisténé nedostatky. To znamena, Ze musi:
. v€as odstranit zjisténé nedostatky, aby se predeslo jejich opakovani;

. vyhodnotit u¢innosti napravnych opatfeni, a pokud U&inna nejsou, pfijmout dalSich opatfeni.

V ramci tohoto procesu firma rovnéz resi zjiSténi tykajici se zakazek, a to v pfipadé, Ze odhalila zakazky,
u nichZ nebyly provedeny nékteré pozadované postupy nebo u nichZ mohou byt vydané zpravy nevhodné
(viz dale oddil ,Reseni zjisténi tykajicich se zakazek").

Firemni vedeni pfi vyhodnocovani systému Fizeni kvality zohledriuje opatfeni pfijata
v reakci na zjisténé nedostatky.

Uginnost napravnych opatfeni maze mit vliv na celkové vyhodnoceni systému fizeni kvality
i na zavér vedeni ohledné toho, zda tento systém naplfiuje své cile.

Navrh a implementace napravnych opatieni

Napravna opatfeni navrzena a implementovana firmou musi reagovat na hlavni pfiCinu zjiSténych

implementace napravnych opatfeni.

Nalezité navrzeni a zavedeni nipravnych opatfeni je v nékterych pfipadech ¢asové narocné, resp. mize
trvat néjaky €as, nez se dostavi jejich pozadovany ucinek. Firma proto nékdy zavede doCasné napravné
opatfeni do doby, nez bude mit k dispozici plnohodnotné opatreni.

Priklad do¢asného napravného opatreni

Firma pouziva auditni nastroj od externiho poskytovatele. Zjisti, ze nastroj generuje nespravné
programy pro néktera ekonomickd odvétvi. Aby nedostatek odstranila, musi pozadat externiho
poskytovatele o opravu nastroje, coz zabere urcity ¢as. Proto jako prozatimni opatfeni zasle tymim
provadejicim zakdzky e-mailem spravné programy a pozada je, aby misto programi v nastroji
pouzivaly programy zaslané e-mailem.
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V nékterych pfipadech mulze byt soucasti napravnych opatfeni stanoveni dalSich
kvalitativnich cild nebo dopInéni ¢i Uprava rizik ohrozujicich kvalitu ¢i reakci na né,
protoze firma Zzjistila, ze stavajici reakce nejsou vhodné. Informace z monitorovaciho a
napravného procesu tykajici se kvalitativnich cil{l, rizik ohrozujicich kvalitu a reakci na
tato rizika je nutné zohlednit ve firemnim procesu vyhodnoceni rizik.

Vyhodnoceni napravnych opatieni a prijeti pripadnych dalSich opatieni

V souladu s ISQM 1 jsou osoby povéfené provozni odpovédnosti za monitorovaci a napravny proces
povinny vyhodnotit pfijata napravna opatieni a v reakci na vysledky vyhodnoceni pfijmout pfipadna dalSi
opatfeni.

Jsou napravna opatieni vhodné navrzena | Jsou napravna opatieni pfijatd v minulosti u€inna
tak, aby reSila zjiSténé nedostatky a jejich | pfi odstrafnovani zjiSténych nedostatkt?

hlavni pfi€iny, a byla opatreni skute¢né
zavedena?

1
: Tuto ¢&ast vyhodnoceni mulze osoba I Tuto &ast vyhodnoceni miiZze osoba povéfena provozni
I povéfena provozni  odpovédnosti  za | odpovédnosti za monitorovaci a ndapravny proces
:monitorovaci a hapravny proces provest, : provést, kdyz napravné opatfeni jiz funguje po
I jakmile jsou napravna opatfeni navrzena a l dostateéné dlouhou dobu, aby se plné projevilo
| implementovana. I V systému fizeni kvality, a kdyz je mozné posoudit jeho
: Gcinnost. Nékdy to muze byt bezprostfedné po jeho
I zavedeni, jindy je nutné, aby fungovalo po urcitou

: dobu, nez je mozné posoudit jeho U€innost.

o o o o o e e e e e e e

¥ ¥

Pokud vysledek vyhodnoceni neni uspokojivy (tj. napravna opatieni nejsou vhodné navrzena,

nebyla prijata nebo nejsou U€inna), prisluSna osoba musi pfijmout dalSi opatieni a napravna
opatieni vhodné upravit.

Reseni zjisténi tykajicich se zakazek

Zjisténi (ktera mohou svédcit o existenci nedostatku) maji nékdy dopad i na souvisejici zakazky. Firma

zamérfuje své usili na navrhovani a implementaci napravnych opatfeni, aby zabranila opakovanému

vyskytu nedostatkl, a proto nemusi reagovat na kazdé zjisténi. Jestlize vSak z jejich zjisténi vyplyva, ze u

néjaké zakazky byly pfi jejim provadéni vyzadované postupy opomenuty nebo ze vydana zprava muize

byt nevhodna, oCekava se, ze firma pfijme nasledujici opatfeni:

. vhodna opatfeni zajistujici soulad s pfisluSnymi profesnimi standardy a pozadavky pfisluSnych
pravnich predpist, napfiklad dodateéné provede opomenuté postupy, projedna zalezitost

s vedenim UcCetni jednotky nebo s osobami povéfenymi jeji spravou a Fizenim nebo zalezitost
zkonzultuje interné v rdmci firmy;

o pokud je zprava povazovana za nevhodnou, zvazi disledky a pfijme vhodna opatfeni, mimo jiné
zvazi moznost vyzadat si pravni radu.
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Pribézna komunikace o monitorovacim a napravném procesu DH ISQM 1, odstavce:
| | 46-47, Al74

Informace z monitorovaciho a napravného procesu se pouzivaji v celém systému fizeni kvality a slouzi
rovnéz tymim provadéjicim zakazky. Napfiklad:

. Vedeni tyto informace vyuziva jako podklad pro kazdoro¢ni hodnoceni systému Fizeni kvality, na
jejich zakladé rozhoduje o tom, co sdéli zaméstnancim, vyvozuje odpovédnost pfislusnych osob
za pInéni jejich povinnosti nebo véas identifikuje klicové problémy.

o Osoby povérfené vykonem c&innosti v ramci systému Fizeni kvality vyuzivaji tyto informace k vykonu
svych funkci souvisejicich s timto systémem.

) Osoby provadgjici kontrolu kvality zakazky pouzivaji tyto informace jako podklad pro provadéni
téchto kontrol, zejména ty informace, které se tykaji oblasti zahrnujicich vyznamné usudky tymu
provadeéjicich zakazky.

. Partnefi odpovédni za zakazky vyuzivaji tyto informace, aby si ovéfili, zda tymy provadéjici zakazky
dodrzuji pfi jejich realizaci firemni pravidla nebo postupy, pfipadné aby identifikovali oblasti, kde
jsou nutné dalSi reakce na urovni zakazky.

ISQM 1 obsahuje nasledujici minimalni pozadavky na to, co je tfeba v souvislosti s monitorovacim a
napravnym procesem sdélit, resp. kdo a komu to ma sdélit:

Osoba povéiena provozni odpovédnosti za  Firma komunikuje stymy provadéjicimi
monitorovaci_a népravny proces je povinnal zakazky a s osobami povérenymi vykonem
predavat informace: ¢innosti v ramci systému fizeni kvality

o 0sobé povérené konec¢nou odpovédnosti | Tymium provadéjicim zakazky a dalsim osobam

za systém fizeni kvality; se predavaji takové informace, aby mohly
Vv souladu se svymi povinnostmi prijmout okamzita
a vhodna opatreni.

0sobé povérené provozni odpovédnosti
za systém fizeni kvality.

I Komunikované zalezitosti

1
1
1
: e popis provedenych monitorovacich éinnosti; :
: e zjiSténé nedostatky, v€etné informace o jejich zavaznosti a rozsahlosti; :
1 1
1 * napravna opatieni, jimiZ budou zjisténé nedostatky FeSeny. i
S LU ———— |
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Priklady zalezitosti, o nichz se predavaji informace tymim provadéjicim zakazky a dalSim
pracovnikiim (tj. v takovém rozsahu, aby mohli pfijmout okamzita a vhodna opatieni)

Tymy provadejici zakazky — pfedavane informace se obvykle zaméruji na nedostatky zjiSténé na
urovni zakazky a na napravna opatreni pfijimana firmou.

Pracovnici — informace sdélované vsem pracovnikim firmy se obvykle tykaji nedostatk
souvisejicich s nezavislosti a napravnych opatreni firmy.

U mensi firmy vétSinou jedna osoba nese odpovédnost za vSechny aspekty systému
fizeni kvality, tj. kone€nou i provozni odpovédnost za systém Fizeni kvality a provozni
odpovédnost za monitorovaci a napravny proces. V takovych pfipadech pozadavek na
komunikaci uvedeny v odstavci 46 ISQM 1 nebude relevantni.

Firma muze své pracovniky informovat o hlavnich pfi¢inach zjisténych nedostatk(, aby
zvysila povédomi a poznatky o tom, pro¢ nedostatky vznikly, coz mize ovlivnit chovani
tymU provadéjicich zakazky i osob povéfenych vykonem &innosti v ramci systému fizeni
kvality.

Firma mlze také informovat o pozitivnich vysledcich ukazujicich na postupy, které by
tymy provadeéjici zakazky meély uplatiiovat ve vétsi mife.

Externi subjekty, jimz firma pFfedava informace o
vysledcich monitorovaciho a napravného procesu:

sit, jejimz je firma ¢lenem;
externi poskytovatelé sluzeb;

osoby povéfené spravou a fizenim kotovanych
UCetnich jednotek pfi provadéni auditu jejich
ucetnich zaveérek;

jiné zainteresované externi strany.
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ISQM 1, odstavce:

IDH' 16(k), 16(1), 48-52,

> . , P ., . - A19 a A175-A186
POZADAVKY PLATNE V RAMCI SITE A SITI POSKYTOVANE SLUZBY

Urcité pozadavky tykajici se firemniho systému Fizeni
kvality mohou byt stanoveny siti (,pozadavky platné

v ramci sité”). Nékdy sit’ poskytuje sluzby nebo zdroje,

Ustanoveni tykajici se pozadavkl
platnych vramci sité a siti
poskytovanych sluzeb byla do
standardu o fizeni kvality vétSinou
zafazena nové.

které firma vyuziva ve svém systému Fizeni kvality
(,siti poskytované sluzby*).

0 Priklady pozadavkl platnych v ramci sité a siti Stavajici 1SQC 1 obsahuje pouze
poskytovanych sluzeb jsou uvedeny v odstavci poZadavek tykajici se komunikace
A175 ISQM 1. v siti, pokud se firma Fidi spole¢nymi
monitorovacimi pravidly a postupy
platnymi v ramci sité.

Do jaké miry se ISQM 1 vztahuje na pozadavky a sluzby jinych firem v siti a struktur nebo
organizaci, které jsou soucasti sité

Vyrazy ,sit* a ,firma v siti“ definuje ISQM 1 v odstavci 16(l), resp. 16(k). Firma v siti je firma nebo jina
Ucetni jednotka, ktera je soucasti sité. Odstavec A19 ISQM 1 upozoriiuje na to, Ze sité a firmy v siti
mohou byt strukturovany riznym zplsobem.

Za ,pozadavky platné v rdmci sité nebo za siti poskytované sluzby“ se povazuji veSkeré pozadavky nebo
sluzby, které firma dostava od sité, od jiné firmy v siti nebo od jiné struktury €i organizace, jez jsou
soucasti sité. Vztahuji se na né tudiz poZadavky odstavcu 48-52 ISQM 1.

Pod pozadavky platné v ramci sité nebo siti poskytované sluzby spadaji rovnéz auditofi
sloZky, ktefi jsou zjiné firmy v siti a podileji se na auditu skupiny. Jak Ize poZadavky
ISQM 1 prakticky aplikovat na auditory sloZek z téze sité, je popséano v ddilu vénovaném
zdrojum.

Povinnosti firmy vyplyvajici z pozadavku platnych v ramci sité a ze siti poskytovanych sluzeb

Kazda firma odpovida za sv(j vlastni systém fizeni kvality. Jestlize
se tedy ma fidit pozadavky platnymi v ramci sit€ nebo ve svém oPﬁ'klady povinnosti firmy pfi
systému fizeni kvality vyuzivat siti poskytované sluzby, je dllezité, FUsE le)E Tl pozadavku
aby rozuméla témto pozadavkim a sluzbam a jejich dopadu na jeji [ elElin\Tela VA0 (6 1 =g =l olol ol
systém Fizeni kvality. Musi také znat své povinnosti, které ma FVAEFAVERIE S ook 40 1) el
v souvislosti s opatfenimi, jez je nutné pfijmout pfi zavadéni téchto [ IIFEA= N e IRENETs [Ela ) ARG o i1 el
pozadavkl a pouzivani téchto sluzeb. Al76 ISQM 1.
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Povinnosti firmy jsou stanoveny siti Firma si své povinnosti stanovila sama

Priklad Priklad

Sit' stanovila, ze pro pouzivani urcité IT aplikace Firma vyuziva skoleni poskytované siti a v této
musi mit firma notebooky s ur€itymi minimalnimi souvislosti si stanovila, ze jeji povinnosti je urcit
specifikacemi, aby aplikace na noteboocich osoby, které budou Skoleni poskytovat, a vyskolit
spravneé fungovala. je, jak 8koleni vhodné poskytovat.

V souladu s ISQM 1 firma musi:

. urcit, zda jsou pozadavky platné v ramci sité nebo siti poskytované sluzby relevantni pro firemni
systém fizeni kvality a jsou-li v ném zohlednény, mimo jiné, jak jsou uplatfiovany.

. vyhodnotit, zda a pfipadné jakym zplsobem musi upravit
nebo doplnit pozadavky platné vramci sité nebo siti 0 Odstavec A179 ISQM 1
poskytované sluzby, aby byly vhodné pro jeji firemni systém [FUELEEERSCIERE SRR LT
Fizeni kvality. Cilem sité je nastavit pozadavky tak, aby [ AICILS LI ER T
prosazovaly konzistentni kvalitu v celé siti, nicméné nékdy si [EACILEREIEER VAL EEE RIS
firma musi pfizpisobit a doplnit poZadavky platné v ramci sité  [eseell SCeReIa delEy iyl E
a siti poskytované sluzby, aby odpovidaly jejimu charakteru a
okolnostem a charakteru a okolnostem zakazek, které realizuje.

ISQM 1 stanovi rovnéz pozadavky pro pfipad, ze firma zjisti v pozadavcich platnych v ramci sité nebo
v siti poskytovanych sluzbach néjaky nedostatek. Pokud ktomu dojde, musi navrhnout a pfijmout
napravna opatfeni s cilem odstranit dopad zjisténého nedostatku na pozadavky platné v ramci sité nebo
na siti poskytované sluzby.

Priklad sluzby poskytované siti, véetné toho, jak firma posuzuje, zda je sluzba relevantni pro jeji
systém fizeni kvality, zda je v ném zohlednéna a pfipadné jak je nutné ji upravit nebo doplnit

Siti poskytované Sit vydala detailni pokyny k feseni celosvétové pandemie. Pokyny se tykaiji:
sluzby

. moznych dopadd pandemie na UcCetni zavérku sestavenou podle
Mezinarodnich standardi Uuéetniho vykaznictvi;

. moznych dusledkt pandemie pro auditni zakazky, mimo jiné:

o dopadu na zplUsob fizeni zakazky, na dohled nad tymem
provadéjicim zakazku, kontrolu jeho prace a vyuzivani technologif,
které pomahaji pri realizaci zakazky;

o typl auditorskych postupl, které budou provedeny, a aspektl
zvazovanych auditorskymi tymy pfi uplatfiovani téchto postupu;

o rizik materialni nespravnosti, ktera by mohla vzniknout v disledku
této globalni udalosti, posuzovani naslednych udalosti a jejich
ucetniho zachyceni a aspektt relevantnich pro nepretrzitého trvani
firmy;

o dopadl na zpravy auditora;
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Zda je sluzba Firma se potyka s dopady celosvétové pandemie, a proto dosla k zavéru, ze tato
poskytovana siti sluzba poskytovana siti je pro ni a jeji zakazky relevantni. Dosud nevydala
relevantni pro vlastni pokyny k feseni globalni pandemie, rozhodne se tudiz, ze vyuzije pokyny
firemni systém vydané siti. Sama ale urci zpuUsob, jak nejlépe pokyny rozsifit mezi tymy
HPLNINAEIYAFZ W provadéjici zakazky. Rozhodne se:

je v ném
zohlednéna a
pripadné jak bude

. usporadat nékolik webovych seminarl, na kterych se bude o obsahu
pokynu diskutovat;

implementovana . umistit pokyny na svij firemni intranet a zaclenit je do firemni auditni
IT aplikace.

Zda je sluzbu Firma dojde k zavéru, Ze je nutné pokyny upravit a doplnit takto:

PESIUGTEREL Sl | do ucetni sekce pokynl doplni podrobnégjsi informace o tom, jak mlze tato

nutné upravit

: globalni udalost ovlivnit ucetni zavérky v uritych odvétvich, pro ktera
nebo doplnit

firma provadi auditni zakazky;

nasledujicich zalezitosti:

o komunikace a interakce vramci tym( provadéjicich zakazky,
predevsSim pozadavky, které musi byt spinény, aby se tymy mohly
setkavat osobné, coz zohledriuje pravidla pro osobni setkani platna
v daném staté;

o interakce tymu provadeéjicich zakazky s klienty a auditorské postupy,
které se patrné budou provadét za osobni Uc¢asti auditora;

o konkrétni rizika materidlni nespravnosti relevantni pro danou
jurisdikci v disledku globalni pandemie, zpusob feSeni vyznamnych
udalosti, které ovlivnily danou jurisdikci jako celek, ekonomické
podminky v dané jurisdikci a jejich mozny dopad na nepretrzité
trvani;

o pravidla pro iniciovani konzultaci tymem provadéjicim zakazku
v ramci firmy a typy zalezitosti, u kterych bude konzultace patrné
nutna.

Pripady, kdy sit’ provadi monitoring firemniho systému fizeni kvality

Sit mize provadét monitorovaci €innosti v jednotlivych firmach, které jsou jejimi Cleny. Charakter,
nacasovani a rozsah téchto monitorovacich €innosti bude v rdznych ¢lenskych firmach rdzny a mize se
liSit i v jednotlivych letech.

Vsouladu sISQM 1 musi firma dodrzovat ustanoveni odstavcd 35-47 ISQM 1, které upravuji
monitorovaci a napravny proces. V pfipadé, ze monitorovaci €innosti provadi sit, je povinnosti firmy
zajistit nasledujici:

Urcit, jaky vliv ma JEi(E!

monitoring

Soucasti monitorovacich ¢innosti provadénych siti je kazdorocni inspekce
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bez zbyte¢ného
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vysledky ji
provedenych
monitorovacich
cinnosti
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vybranych dokon&enych zakazek. Firma posoudi napfiklad nasledujici zaleZitosti:

. v souvislosti s vybranymi zakdzkami, zda vybér téchto zakazek odpovida
tomu, co by firma sama vybrala pro ucely provadéni vlastni inspekce;

. v souvislosti s vybranymi partnery odpovédnymi za zakazky:

o zda jsou vybrani partnefi totozni s témi, které by vybrala firma
v souladu s firemnimi pravidly nebo postupy (v€etné partnerd
vybiranych periodicky po uplynuti obdobi stanoveného firmou);

o zda vybér zakazek u jednotlivych partneri odpovida zakazkam, které
by firma sama pro tyto partnery vybrala;

. zalezitosti, které sit zvazovala pfi provadéni inspekci zakazek, a zda jsou
obdobné jako zalezitosti, které by firma sama zvazovala.

Priklad

Tentyz priklad jako vySe: firma ma v souvislosti s inspekci dokonéenych zakazek

provadénou siti fadu povinnosti, mimo jiné je povinna:

. poskytnout informace o firemnich zakazkach a partnerech odpovédnych za
zakazky, na jejichz zakladé bude proveden jejich vybér pro ucely inspekce;

. poskytnout informace ziskané z jinych monitorovacich ¢innosti, které firma
provadi, pfipadné jiné informace, které mohou byt relevantni a které muze
sit pouzit pfi vybéru zakazek a partnerti odpovédnych zakazky;

. zajistit pfistup ke spisu zakazky;

o dat k dispozici podpurné zdroje, které siti poskytnou soucéinnost pfi inspekci
dokoncéenych zakazek (napf. lidské zdroje).

Priklad, jak firma mulize vyuzit vysledky monitorovacich €innosti

Kdyz firma vyhodnocuje zjiSténi, aby na zakladé toho mohla urcit, zda existuji
néjaké nedostatky, vyuziva rovnéz vysledky monitorovacich cCinnosti
provedenych siti a porovnava je s vysledky vlastnich inspekci dokoncenych
zakazek. Ukazalo se, ze firemni monitorovaci Cinnosti neodhalily nedostatek u
nékolika zakazek. Informace z monitorovacich €innosti provedenych siti tak vedly
k identifikaci nasledujicich dvou nedostatk:

. nedostatku tykajiciho se zakazek;

. nedostatku tykajiciho se firemnich monitorovacich Cinnosti (tj. nedostatku
tykajiciho se inspekci dokoncenych zakazek).
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ISQM 1 se rovnéz zabyva monitorovacimi ¢innostmi, které sit provadi v ostatnich ¢lenskych firmach a
stanovi, ze firma musi ziskat od sité informace o celkovych vysledcich monitoringu, ktery sit provedla ve
svych ¢€lenskych firmach. Odstavec A182 ISQM 1 vysvétluje, jak firma muize tyto informace pouzit.

Firma muze pouzit vysledky monitorovacich c&innosti provedenych siti na firemnim
systému fizeni kvality a na systémech jinych ¢lenskych firem také pro stanoveni
charakteru, nacasovani a rozsahu svych vlastnich monitorovacich innosti
(viz odstavec 37(f) ISQM 1).
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VYHODNOCENi SYSTEMU RIiZENi KVALITY

DH ISQM 1, odstavce:
I I 53-56, A187-A201

ISQM 1 stanovi, ze firemni systém fizeni kvality
jsou povinny vyhodnotit osoby povéfené konecnou
odpovédnosti za tento systém. Na zakladé tohoto
vyhodnoceni jsou povinny vyjadfit se k tomu, zda
firemni systém fizeni kvality v soucasnosti
naplfiuje stanovené cile.

Ustanoveni tykajici se vyhodnoceni
systému fizeni kvality a posouzeni
jeho ucinnosti pfi napliiovani cild
tohoto systému byla do standardu o
fizeni kvality zafazena nové.

Vyhodnoceni se provadi k urcitému terminu a zavér odpovédnych osob se zaméfuje na to, zda systém

fizeni kvality poskytuje pfiméfrenou jistotu, Ze:

. firma i jeji pracovnici v sou€asnosti plni povinnosti stanovené profesnimi standardy a pozadavky
pFislusnych pravnich predpist a v sou€asnosti provadéji zakazky v souladu s témito standardy a
pozadavky;

o zpravy, které firma nebo partnefi odpovédni za zakazku v soucasnosti vydavaji o realizovanych

zakazkach, jsou za danych okolnosti vhodné.

Vyhodnoceni se sice zaméfuje na souc¢asny stav, nicméné pro uréeni toho, zda systém fizeni kvality
poskytuje pfiméfenou jistotu, Ze jsou naplfiovany jeho cile, vyuziva informace o tom, jak tento systém

fungoval po urcité obdobi.

Vyhodnoceni systému Fizeni kvality se provadi interné, firma neni povinna nechat si zpracovat nezavislou

oveéfovaci zpravu o ucinnosti tohoto systému.

Pro¢ jsou systém fizeni kvality povinny vyhodnotit osoby povéiené koneénou odpovédnosti za

tento systém

Vyhodnoceni systému Fizeni kvality je sice v podstaté
sebehodnocenim, nicméné je dllezité pro posileni
odpovédnosti osob povéfenych kone¢nou odpovédnosti za
tento systém. Vysledek vyhodnoceni mlize vypovidat o tom,
jak vedeni plni své povinnosti, a proto je zasadnim kritériem
pro hodnoceni vykonnosti vedeni.

| kdyz vyhodnoceni systému fizeni kvality provadéji osoby
povéfené konecnou odpovédnosti za tento systém,
odpovédnost za jeho vyhodnoceni nese firma, a to tim, ze
pFisluSné osoby jsou vuci ni odpovédné za role, které jim
byly pfidéleny. Jinymi slovy, firma je povinna zajistit, Ze bude

oPﬁkIad ilustrujici, Ze firma nese
odpovédnost za vyhodnoceni systému
fizeni kvality a souvisejici zavér,
nicméne poveri vyhodnocenim
fizeni kvality a
zavéru osoby

firemniho systému
prijetim  pfisluSného
povéfené konecnou odpovédnosti za
tento systém, je uveden v odstavci
A33 ISQM 1.

vyhodnoceni provedeno, a to tim, Ze pfislusné osoba je vuci ni odpovédna za provedeni vyhodnoceni.

fizeni kvality a zda splnilo pozadavky ISQM 1.

jednat o nedostatek.

Firma mize vramci monitorovacich Cinnosti sledovat, jak vedeni vyhodnocuje systém

Jestlize vyhodnoceni nebylo provedeno, resp. neni spravné navrzeno, zavedeno nebo
spravné nefunguje, takze nejsou spinény pozadavky odstavcu 53-54 ISQM 1, muze se
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Jak se vyhodnoceni provéadi jaké informace zohlednuje

ISQM 1 stanovi, ze i kdyz osobam povéfenym kone¢nou odpovédnosti za firemni systém fizeni kvality
mohou pfi jeho vyhodnoceni pomahat dal$i osoby, odpovédnost za vyhodnoceni nesou osoby povéfené
kone¢nou odpovédnosti.

Zdrojem informaci pro vyhodnoceni firemniho
systému fizeni kvality mohou byt informace o
firemnim monitorovacim a napravném procesu
predavané osobam povéfenym konecnou
odpovédnosti za firemni systém fizeni kvality.

o Pfiklady ilustrujici moznosti ziskavani
informaci, které jsou zakladem pro
vyhodnoceni systému fizeni kvality, u méné

jsou uvedeny v odstavci A189 ISQM 1.

Odstavce A192 a Al193ISQM 1 obsahuji

Na zakladé vyhodnoceni systému fizeni kvality jsou priklady situaci, kdy je:

osoby povéfené konec¢nou odpovédnosti za tento
systém povinny vyvodit zavér o tom, zda jsou
naplfiovany cile tohoto systému. V souladu

s odstavcem A190ISQM 1 pfi tom tyto osoby OSSN [ol 1 SV ba g e o a1l
zvazuji nasledujici skuteCnosti:

e 7ZjiStény nedostatek zavazny, ale nikoli
rozsahly;

Zavaznost a rozsahlost
zjisténych nedostatku a
dopad na naplnovani cilt
systému fizeni kvality

Zda firma navrhla a pfrijala Zda byl dopad zjisténych
napravna opatieni a zda jsou nedostatkll na systém fizeni
tato opatreni prijata k datu kvality nalezité korigovan

VR S Wi (napf. zda byla pfijata vhodnéa

opatieni v pripadé, ze byly
néjaké postupy opomenuty
nebo pokud je vydana zprava
nevhodnad)

Uginnost nékterych napravnych opatfeni se projevi bezprostfedné po jejich pfijeti, jina musi fungovat
po néjakou dobu, aby se jejich ucinnost projevila (viz oddil ,Vyhodnoceni napravnych opatfeni a pfijeti
pfipadnych dalSich opatfeni). Odstavec 43 ISQM 1 zohlednuje fakt, ze u nékterych napravnych
opatfeni to trva urcity €as, nez zafunguji, protoze stanovi, ze osoby povéfené provozni odpovédnosti
za monitorovaci a napravny proces jsou povinny vyhodnotit, zda napravna opatreni:

(&) jsou vhodné navrzena tak, aby feSila zjiSténé nedostatky a jejich hlavni pfi€iny, a zda opatfeni
byla skute¢né pfijata;

(b) pfijata s cilem odstranit v minulosti zji§téné nedostatky jsou dcinna.

Odstavec A189 ISQM 1 vysvétluje, ze soucasti informaci, které jsou z&kladem pro vyhodnoceni
systému Fizeni kvality, jsou rovnéz informace pfedané osobam povérenym v souladu s odstavcem 46
ISQM 1 kone€nou odpovédnosti za systém fizeni kvality. Tyto informace mohou zahrnovat rovnéz
informace o vyhodnoceni napravnych opatfeni v souladu s odstavcem 43 ISQM 1. PFi posuzovani
toho, zda jsou napravna opatfeni prijata k datu vyhodnoceni ucinna, osoby povéfené konecnou
odpovédnosti za firemni systém fizeni kvality napfiklad:
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pouzivaji informace z vyhodnoceni napravnych opatfeni v souladu s odstavcem 43 ISQM 1;

zohlednuji dal$i informace, které jsou k dispozici o Ucinnosti zavedenych napravnych opatfeni,
véetné téch, ktera funguji teprve kratkou dobu;

v pfipadé napravnych opatfeni, ktera jesté budou potfebovat néjaky Cas, aby zafungovala,
zohledruji mimo jiné nasledujici zaleZitosti:

o charakter zjisténych nedostatkd a hlavni pficiny, které napravné opatfeni oSetfuje;

o zavaznost a rozsahlost zjisténych nedostatk;

o v€asnost pfijatého napravného opatfeni a planovany ¢asovy harmonogram jeho fungovani
a dale to, zda je ¢asovy harmonogram pfiméfeny naléhavosti, s niz je tfeba fesit zjisténé

o zda byly spinény planované nebo o¢ekavané pribézné cile ucinnosti;

o jaky je uc¢inek pFipadnych docasnych nebo prozatimnich opatfeni, ktera byla pfijata do
doby, nez bude plné navrzeno a zavedeno definitivni napravné opatfeni;

zda jsou obdobna napravna opatreni pfijata firmou ucinna.

Jestlize napravné opatfeni bylo navrzeno a implementovano, ale v dobé& vyhodnoceni
systému Fizeni kvality jesté nefungovalo, bude se v nasledujicim obdobi jeho ucinnost
vyhodnocovat v souladu s odstavcem 43(b) ISQM 1. Pokud se zjisti, ze napravné
opatfeni neni U¢inné, mize to mit vliv na zavér o systému fizeni kvality v nasledujicim
roce, coz bude zaviset na fadé faktort, mimo jiné na tom, jak firma na neu¢&inné napravné
opatfeni reagovala, a na zavaznosti a rozsahlosti souvisejicich nedostatku.

V souladu s odstavcem 54 ISQM 1 musi firma udinit jeden ze tfi zavérd a v zavislosti na vyvozeném
zavéru pfijmout dalsi opatfeni podle odstavce 55 ISQM 1.

Nasledujici tabulka shrnuje, jak vySe uvedené aspekty uplatnit pfi vyvozovani jednoho ze tfi moznych
zavéra. Tabulka ma pouze ilustrativni charakter, protoZe pfi vyvozovani prislusnych zavéra je
nutné uplatriovat odborny Usudek. Napfiklad:

Odborny usudek je nutné uplatiiovat pfi vyhodnocovani zavaznosti a rozsahlosti zjisténych
nedostatki.

Odborny Usudek je nutné uplatiovat pfi vyhodnocovani toho, zda firma navrhla a implementovala
napravna opatfeni a zda jsou opatfeni pfijata k datu vyhodnoceni uc¢inna (viz vysvétleni v ramecku
vyse k tomu, jak se to posuzuje, a k uplatfiovani odborného tsudku).

Odborny usudek je nutné uplatfovat pfi vyhodnocovani toho, zda byl dopad zjiSténych nedostatkd
na systém fizeni kvality nalezité korigovan. Za urcitych okolnosti se muze stat, Zze je dopad
nedostatk( korigovan pouze ¢aste¢né (napf. byly opraveny pouze nékteré zakézky, u jinych oprava
teprve probihd). V téchto pfipadech je nutné uplatnit odborny Usudek pfi posouzeni toho, do jaké
miry byl dopad zjisténych nedostatku korigovan a jak to ovliviiuje zavér o ucinnosti systému Fizeni
kvality, napfiklad s pfihlédnutim k charakteru a dopadu nedostatku a k charakteru a naasovani
opatfeni, ktera firma pfijala k napravé nedostatku.
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(Poznamka: Nasledujici tabulka, predchazejici poznamky (véetné ramecku nad nimi) a poznamky
uvedené pod tabulkou byly aktualizovany v ramci revize implementacni pfirucky ze zari 2021)

Nedostatky Napravna Dopad Jsou
(Pozn. 1) opatieni nedostatku nutna
navrzena a byl nalezité dalsi
Zavazné | Rozsahlé | prijata k datu | korigovan opatreni
vyhodnoceni (Pozn. 2) podle

jsou uéinna odstavce
55 ISQM 1
?

Nemusi byt pro zavér o Systém fFizeni Ne
systému fizeni kvality kvality poskytuje
relevantni firmé pfiméfenou
jistotu, Ze jsou
ANO ANo naplfovany jeho
cile
(odstavec 54(a)
ISQM 1)

Nemusi byt pro zavér o
systému fizeni kvality
relevantni

S vyjimkou
zalezitosti
tykajicich se
zjisténych
nedostatkd, které
maiji zavazny, ale
nikoli rozsahly
dopad na navrh,
zavedeni a
fungovani
systému fizeni
kvality, tento
systém poskytuje
firmé pfiméfrenou
jistotu, Ze jsou
naplhovany jeho
cile
(odstavec 54(b)
ISQM 1)

systém fizeni
kvality
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Nedostatky Napravna Dopad

(Pozn. 1) opatieni nedostatkﬁ

Ne Pozn. | neposkytuje firmé
4 pfiméfenou
Pozn. jistotu, Ze jsou
naplfiovany jeho
cile
Pozn (odstavec 54(c)
ISQM 1)

Pozn. 1: V souladu s odstavcem 41 ISQM 1 je firma povinna vyhodnotit zavaznost a rozsahlost zjisténych
nedostatk( tim, Ze vySetfi jejich hlavni pfi¢iny a vyhodnoti jejich dopad na systém fizeni kvality, a to
jednotlivé i v souhrnu. Nejprve posoudi dopad kazdého zjiSténého nedostatku jednotlive a poté vyhodnoti
zavaZnost a rozsahlost zjisténych nedostatki v souhrnu. Tabulka shrnuje mozné vysledky na zakladé
vyhodnoceni podle odstavce 41 ISQM 1. Napfiklad:

o Rédky 5, 6 a 7 budou relevantni v pfipadé, Ze vysledkem vyhodnoceni je, Ze zji§tény nedostatek je
jednotlivé zavazny, ale nikoli rozsahly, pfipadné Ze zjisténé nedostatky jsou v souhrnu zavazné, ale
nikoli rozsahlé.

. Rédky 8, 9 a 10 budou relevantni v pfipadé, Ze vysledkem vyhodnoceni je, Ze zji§tény nedostatek
je jednotlivé zavazny a rozsahly, pripadné Ze zjiSténé nedostatky jsou v_souhrnu zavazné a
rozsahlé.

Pozn. 2: Tento sloupec reflektuje pozadavky odstavce 45 I1SQM 1, v souladu s nimz je firma povinna
reagovat, pokud z jejich zjisténi vyplyva, Ze u néjaké zakazky byly pfi jeji realizaci vyZadované postupy
opomenuty nebo Ze vydana zprava mize byt nespravna. Jak je uvedeno v odstavcich nad tabulkou, je
nutné uplatriovat odborny tsudek pfi posuzovani toho, do jaké miry byl dopad zjisténych nedostatkt na
systém rizeni kvality korigovan a jaky dopad to ma na zaveér o ucéinnosti systému fizeni kvality.

Pozn. 3: Radek 3 se tyka zjisténého nedostatku, ktery je jednotlivé rozséhly, ale nikoli zdvazny, pfipadné
nékolika nedostatkd, které jsou v souhrnu rozsahlé, ale nikoli zavazné (viz téz pozn. 1). Ostatni sloupce
patrné nebudou pro vyvozeni zavéri o systému rfizeni kvality relevantni, protoZze dopad nedostatkt neni
zavazny (tj. bude se jednat o zavér podle odstavce 54(a) ISQM 1). Nicméné muze se objevit nékolik
nedostatkd, které firma vyhodnoti jako jednotlivé rozsahlé, ale nikoli zavazné, avSak v souhrnu jako
zavazné a rozsahlé. Pro nedostatky, které jsou v souhrnu zavazné a rozséhlé, jsou relevantni fadky 4, 8,
9 nebo 10 (tj. bude se jednat bud’ o zavér podle odstavce 54(a), nebo podle odstavce 54(c) ISQM 1).

Pozn. 4: Pri vyvozovani vhodného zavéru je nutné uplatnit odborny Usudek zaloZeny na skutec¢nostech a
okolnostech. Vhodny zavér v tomto pfipadé hodné zavisi na tom, do jaké miry byl dopad nedostatkdi
nalezité korigovan (viz vysvétleni nad tabulkou tykajici se uplatriovani odborného Usudku pfi posuzovani
toho, do jaké miry byl dopad nedostatki nalezité korigovan, a faktord, které mohou tento Usudek ovlivnit).
Jestlize jsou népravna opatreni navrzena a prijata k datu vyhodnoceni uc¢inna a firma nadéle pracuje na
korigovani nedostatku, muze za urcitych okolnosti dojit k zavéru, Ze ji systém fizeni kvality poskytuje
primérenou jistotu, Ze jsou naplriovany jeho cile (tj. bude relevantni fadek 2 nebo fadek 4).

Pozn. 5: V odstavci A194 ISQM 1 se uvadi, Ze naprava zjisténych zavaznych a rozsahlych nedostatki
muze firmé ftrvat del§i dobu. S postupnym prijimanim napravnych opatfeni se rozsahlost zjisténych
nedostatku bude patrné snizovat a firma zjisti, Ze tyto nedostatky jsou sice stale zavazné, ale jiz nejsou
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zavazné a rozséhlé. V takovych pripadech mohou osoby povéfené konec¢nou odpovédnosti za systém
fizeni kvality dospét k zavéru, Ze s vyjimkou zalezitosti tykajicich se zjiSténych nedostatki, které maji
zavazny, ale nikoli rozsahly dopad na navrh, zavedeni a fungovani systému Ffizeni kvality, tento systém
poskytuje firmé pfimérenou jistotu, Ze jsou naplriovany jeho cile (tj. pfi dalsim vyhodnoceni systému fizeni
kvality budou relevantni fadky 5, 6 nebo 7).
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Nacasovani vyhodnoceni systému rizeni kvality a jeho ¢astéjSi provadeéni

V souladu s ISQM 1 se vyhodnoceni systému fizeni kvality provadi k urcitému terminu, a to nejméné
jednou ro¢né. Termin, k némuz se vyhodnoceni provadi, zavisi na okolnostech firmy a mdze se shodovat
s koncem jejiho finanéniho roku nebo s terminem ukonéeni roéniho monitorovaciho cyklu.

Za urcitych okolnosti mohou firma nebo osoby povéfené koneénou odpovédnosti za systém fizeni kvality
povazovat za vhodné provadét vyhodnoceni ¢astéji nez jednou roéné. Mlze tomu tak byt napf. v pfipadé,
kdy je tfreba zménit termin, k némuz se vyhodnoceni provadi (napf. kdyz doSlo ke zméné konce fiskalniho
roku firmy nebo kdyzZ firma zvazuje fuzi s jinou firmou).

Prvni vyhodnoceni systému fizeni kvality po implementaci ISQM 1

Jak je uvedeno v odstavci tykajicim se data Gc¢innosti ISQM 1, prvni vyhodnoceni systému Fizeni kvality
po implementaci nového standardu musi byt provedeno do jednoho roku od 15. prosince 2022.

V prvnim roce po implementaci miize vzhledem k terminu G¢innosti ISA 220 (revidované znéni) a ISQM 2
a souvisejiciho dopadu na zakazky existovat fada zakazek, které budou nadale provadény podle
stavajiciho ISA 220, resp. podle stavajicich pozadavkl upravujicich kontroly kvality zakazky, které jsou
v ISQC 1 a ISA 220. Napfiklad audit ucetni zavérky s rozvahovym dnem 30. Cervna 2023 se bude nadale
provadét podle stavajiciho ISA 220 a pfipadna kontrola kvality zakazky se bude provadét podle
stavajicich pozadavku.

V souladu sISQM 1 musi firma zahgjit monitorovaci ¢&innosti s GCinnosti od 15. prosince 2022.
Pfedmétem monitorovacich &innosti, které zahrnuji inspekci zakazek, proto patrné budou i zakazky, které
budou jesté provadéné podle stavajiciho ISA 220 a stavajicich pozadavk( na kontrolu kvality zakazek. V
prvnim roce po implementaci (a pfipadné i ve druhém roce) mohou proto informace z monitorovacich
¢innosti zahrnovat kombinaci informaci:

. ze zakazek provadénych podle stavajicich standardd nebo podle firemnich pravidel a postupd,
které jsou v souladu se stavajicim ISQC 1;

. ze zakazek provadénych podle novych standard( nebo podle nového firemniho systému Fizeni
kvality.

PFi vyhodnocovani systému fizeni kvality firma zohledhuje:

o informace z monitorovacich &innosti urenych k monitorovani systému Fizeni kvality jako celku
(tj. Cinnosti, které se neprovadéji na urovni zakazky);

. informace z monitorovacich ¢innosti ziskané v ramci inspekci zakazek. Firma muaze pfi identifikaci
nedostatk(l a vyhodnocovani systému fizeni kvality vyuzivat i informace ze zakazek provadénych
podle stavajicich standard( nebo v souladu s dosavadnimi firemnimi pravidly a postupy. Tyto
informace mohou firmu napfiklad podnitit k tomu, aby zvazila:

o jak danou zéleZitost oSetfila v novém systému Fizeni kvality;

o zda je zplsob, danou zalezitost oSetfila v novém systému fizeni kvality, vhodny.
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Hodnoceni vedeni

Vsouladu sISQM1 je firma povinna

) ; i V souladu s odstavcem 32(b) ISQM 1 musi
pravidelné hodnotit:

pracovnici firmy prosazovat kvalitu, coz

e o0soby povéfené koneCnou odpovédnosti mimo jiné znamena, Ze nesou za Svou
za systém fFizeni kvality; praci odpovédnost a jsou bez zbytecného
odkladu ocenovani prostfednictvim

e 0soby povéfené provozni odpovédnosti za

e ; hodnoceni. Tento kvalitativni cil se tyka
systém fizeni kvality.

vSech pracovnikl firmy, véetné osob, jimz
byly pfidéleny dalSi role a odpovédnosti
vramci systému fizeni kvality, jako je
napfiklad osoba povéfena provozni
odpovédnosti za monitorovaci a napravny
proces.

Jak je uvedeno vyse, hodnoceni vedeni musi
zohledhovat vyhodnoceni systému fizeni
kvality.

V pfipadé mensi firmy mohou informace pouzivané k pravidelnému hodnoceni vykonnosti
vedeni zahrnovat vysledky firemnich monitorovacich ¢innosti a vyhodnoceni systému
fizeni kvality. Vétsi firma miva kromé vysledkd firemnich monitorovacich ¢&innosti
k dispozici i dalSi informace, které vyuziva pfi provadéni pravidelnych hodnoceni
vykonnosti vedeni.

strukturou, jsou uvedeny v odstavci A199 ISQM 1.
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DH ISQM 1, odstavce:
DOKUMENTACE I I 57—-60, A202—A206

Nasledujici ramecek shrnuje hlavni zmény, jimiz se ISQM 1 odliSuje od stavajiciho ISQC 1, pokud jde o
dokumentaci:

o Nové, naro¢néjSi pozadavky oproti ISQC 1 obsahoval konkrétni poZzadavek,
stavajicimu ISQC 1: Ze si firma musi stanovit pravidla a
postupy pro dokumentovani stiznosti a
Lo . obvinéni. Novy standard obsahuje na

zastresujici, na principech o o, N
principech zaloZzené pozZadavky na

zalozeny poZadavek na e RO
. . . dokumentovani téchto zalezitosti.
dokumentaci (tento poZadavek je

podobny principdm v ISA 230%);

o Novy standard obsahuje

o Konkrétni poZadavky na
dokumentovani urcitych zaleZitosti
tykajicich se systému fizeni
kvality.

. Pozadavek na uchovavani dokumentace
k systému Fizeni kvality je v souladu se
stavajicim ISQC 1.

Pro¢ je dokumentace dtlezita

Dokumentace je dllezita z nasledujicich davodu:

. Prispiva k tomu, ze pracovnici firmy rozumi systému fizeni kvality a tomu, co se od nich oCekava,
aby byli schopni realizovat zakazky a plnit role a povinnosti vyplyvajici z firemniho systému fizeni
kvality.

. Umozriuje implementovat a provozovat reakce zplisobem, ktery firma zamyslela.

. Pomaha firmé uchovavat znalosti a podklady pro pfijata rozhodnuti tykajici se systému fizeni
kvality.

o Pomaha firmé monitorovat systém fizeni kvality a poskytuje informace, které vedeni umoznuji

vyhodnotit tento systém a vyvodit o ném pfislusné zavéry.

o Zakladd odpovédnost firmy dukazy o tom, Ze firma navrhla, zavedla a provozuje systém fizeni
kvality v souladu s ISQM 1 a s pozadavky pfisluSnych pravnich pfedpisu.

o Pomaha organim externiho dohledu pfi pInéni jejich povinnosti v rdmci inspekci firemniho systému
fizeni kvality, coz je dulezity prvek ekosystému ucetniho vykaznictvi.

Firemni systém fizeni kvality se priibézné méni a vyviji. Dokumentace k tomuto systému a k jeho navrhu

muze byt dudlezita jako doklad o tom, jak vypadal navrh systému v uritém okamziku. Dokumentace

10 |SA 230 Dokumentace auditu
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systému v urcitém Casovém okamziku mlze byt relevantni napfiklad v pfipadé, ze ve firmé probiha
vySetfovani selhani auditu.

Charakter arozsah dokumentace

ISQM 1 neupravuje detailné vSechny zaleZitosti, které musi firma dokumentovat, protoZze charakter a
rozsah dokumentace se bude liSit v zavislosti na fadé faktor(, v€etné velikosti a slozitosti firmy a typ(
zakazek, které realizuje.

Podle ISQM 1 musi firma zpracovat dokumentaci tak, aby naplnila nasledujici tfi principy:

Prispivat k tomu, ze Prispivat ke konzistentni Poskytovat doklady o navrhu,
pracovnici firmy chapou implementaci a fungovani implementaci a fungovani
systém fizeni kvality reakci reakci, aby osoby povérené

jednotné, véetné svych roli a koneénou odpovédnosti za
povinnosti tykajicich se systém fizeni kvality mohly
tohoto systému a realizace tento systém vyhodnotit
zakazek

Nad ramec téchto principli ISQM 1 vyZaduje, aby firma zpracovala dokumentaci nékterych konkrétnich
zalezitosti, mimo jiné nasledujicich skute¢nosti tykajicich se firemniho procesu vyhodnoceni rizik:

o kvalitativnich cill;
. rizik ohrozujicich kvalitu;
. popisu reakci a zpusobu, jakym firma reaguje na rizika ohrozujici kvalitu. Odstavec A205 ISQM 1

fika, Zze firma pfi dokumentovani rizik ohrozujicich kvalitu a zpUsobu, jak reaguje na tato rizika,
muUze zaznamenat ddvody pro vyhodnoceni rizik (tj. zvazovany vyskyt a dopad na naplfiovani
jednoho nebo nékolika kvalitativnich cil().

Méné slozita firma nemusi mit podrobnou dokumentaci, napfiklad matici specifikujici
kvalitativni cil, souvisejici rizika ohrozujici kvalitu a reakce na tato rizika. To proto, Zze u
takové firmy je obvykle zfejmé, jak rizika ohrozujici kvalitu souviseji s kvalitativnimi cili
nebo jak reakce oSetfuji rizika ohrozujici kvalitu. Staci, kdyz dokumentace obsahuje
seznamy kvalitativnich cild a rizik ohrozujicich kvalitu a memorandum vysvétlujici, jak
reakce oSetfuji rizika.

S rostouci slozitosti firemniho systému Ffizeni kvality je obvykle nutné mit podrobnéjsi
dokumentaci, kterd specifikuje jednotlivé kvalitativni cile, souvisejici rizika ohrozujici
kvalitu a reakce na tato rizika. To mize byt zvlast dllezité, kdyz objem rizik ohrozujicich
kvalitu a reakci na né zpUsobi problémy pfi identifikaci toho, ktera rizika a které
kvalitativni cile spolu souviseji a které reakce oSetiuji ktera rizika ohrozujici kvalitu.

Podrobnost a forma dokumentace kvalitativnich cild, rizik ohrozujicich kvalitu a reakci na
tato rizika mize firmé& pomoci pfi identifikaci a vyhodnocovani nedostatkll, v€etné
vySetfovani jejich hlavnich pfi¢in. Kvalitni dokumentace pomahd urcit, kde nedostatky
vznikly, jak ovliviiuji naplfiovani souvisejicich kvalitativnich cilG, jaka je zavaznost a
rozséhlost urcitého nedostatku a jaka napravna opatfeni jsou nutné k jeho odstranéni.
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V nasledujicim ramecku je uveden ilustrativni pfiklad, jak maze firma dokumentovat kvalitativni cile, rizika
ohrozujici kvalitu a reakce na né. Nicméné jak je zdlraznéno vySe, charakter a rozsah dokumentace

zavisi na rfadé faktoru.

Pozadovana
dokumentace
podle ISQM 1:

Kvalitativni cile

Firma je povinna do
dokumentace

zahrnout kvalitativni
cile (odstavec 58(b))

Rizika
kvalitu

ohrozujici

Firma je povinna do
dokumentace
zahrnout rizika
ohrozujici kvalitu
(odstavec 58(b))

Priklad konkrétni dokumentace

Stanovené kvalitativni cile: Firma prosazuje kvalitu prostfednictvim celé své
firemni kultury, ktera respektuje a posiluje:

0] roli, kterou firma plIni tim, Ze slouzi vefejnému zajmu konzistentnim
provadénim kvalitnich zakazek;

(i)  ddlezitost profesni etiky, hodnot a postoju;

(i) odpovédnost vSech pracovnikii za kvalitu zakazek nebo &innosti
vykonavanych vramci systému fizeni kvality a jejich ocekavané
chovani;

(iv) dulezitost kvality pro strategicka rozhodnuti a opatfeni pfijimana firmou,

v€etné jejich finannich a provoznich priorit.

Riziko ohrozujici kvalitu 1: Kazdodenni jednani a chovanim vedeni neodrazi
snahu o prosazovani kvality, coz mize mit negativni dopad na firemni
kulturu.

Ddvody pro vyhodnoceni rizika (z aplikacnich ustanoveni odstavce
A205 ISQM 1 vyplyva, Ze nasledujici zpldsob dokumentace muze byt
prinosny — format, formulace a uGroveri podrobnosti zavisi na posouzeni
firmy):

Vzhledem k tomu, Ze se jedna o malou firmu, vedeni pravidelné komunikuje
se v§emi pracovniky. Jeho pfimé jednani a chovani je neprehlédnutelné a ma
vyrazny vliv na firemni kulturu. Jednani a chovani vedeni, které nereflektuje
firemni kulturu, by mohlo nepfiznivé ovlivnit schopnost firmy dosahnout
stanoveny cil — péstovat firemni kulturu prosazujici kvalitu. Existuje vysoka
pravdépodobnost, Ze jednani a chovani vedeni vyznamné ovliviiuje firemni
kulturu.
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Pozadovana
dokumentace
podle ISQM 1:

Reakce

Firma je povinna
v dokumentaci popsat
reakce a zpusoby, jak
reaguje na rizika
ohroZujici kvalitu
(odstavec 58(c))

Reakce

Firma je povinna
zdokumentovat navrh,
zavedeni a fungovani
reakci

(odstavec 57(c))

ISQM 1: IMPLEMENTACNI PRIRUCKA

Priklad konkrétni dokumentace

Reakce 1.1:

Firma bude kazdoro¢né provadét mezi pracovniky anonymni prazkumy, které
budou zjistovat, jak zaméstnanci vnimaji firemni kulturu, firemni hodnoty a
roli vedeni.

Reakce 1.2:

Vedouci pracovnici musi absolvovat nezavisly kougink.

Reakce 1.1:

Vysledky prizkumu budou ve zdokumentované podobé (napf. zprava
z webové aplikace pouzité k provedeni prizkumu).

Reakce 1.2:

Firma dostava dukazy o tom, Zze vedeni absolvuje koucink, plus pravidelnou
zpétnou vazbu prostfednictvim kalendarli, ve kterych jsou zaznamenany
schiizky koucl s vedenim a individualni plany rozvoje vedeni.

ISQM 1 obsahuje konkrétni pozadavky na dokumentaci v téch pfipadech, kdy pro firmu
plati pozadavky platné v ramci sité, resp. kdyz vyuziva siti poskytované sluzby.

Dokumentace tykajici se pozadavk( platnych v ramci sité nebo siti poskytovanych
sluzeb se muze liit v zavislosti na fadé faktor(, jako napft.:

° charakter pozadavk platnych v rdmci sité nebo siti poskytovanych sluzeb;

° dokumentace, kterou firmé poskytla sit v souvislosti s pozadavkem platnym
vramci sité nebo se siti poskytovanou sluzbou, véetné toho, zda je tato
dokumentace dostate¢né podrobna, aby splfiovala pozadavky odstavcu 58-59.
Nicméné firma zUstava odpovédna za svij systém fizeni kvality, a tudiz i za
dokumentaci.
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ISQM 1: IMPLEMENTACNI PRIRUCKA

Priklad dokumentace tykajici se pozadavku platného v ramci sité

Sit vyzaduje, aby firma zavedla urcité pravidlo nebo postup (tj. reakci). Dokumentace
souvisejici s pozadavkem platnym v ramci sité mize zahrnovat:

vyhodnoceni siti stanoveného pravidla nebo postupu, které provedla firma, a dale
to, zda je tfeba pravidlo nebo postup upravit nebo doplnit s ohledem na
pozadavky nebo okolnosti dané jurisdikce, aby je bylo mozné pouzit ve firemnim
systému fizeni kvality (poZadavek odstavce 59 ISQM 1);

o firma povazuje za vhodné zdokumentovat toto vyhodnoceni formou tabulky,
ve které budou uvedena vSechna pravidla nebo postupy poskytnuté siti a
otazky tykajici se jurisdikce ¢i pravnich predpist, aby bylo mozné dukladné
zvazit, zda jsou pravidla nebo postupy pro firmu vhodné;

popis pravidla nebo postupu (odstavec 58(c) ISQM 1);

o firma povazuje za vhodné zahrnout toto pravidlo nebo postup do firemniho
manualu;

jak dané pravidlo nebo postup oSetfuje rizika ohrozujici kvalitu
(odstavec 58(c) ISQM 1).

o firma povazuje za vhodné zdokumentovat tuto skuteénost v ramci
vyhodnoceni popsaného vyse v prvnim bodé.
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