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Prezenta publicatie a fost intocmita de personalul Consiliului pentru Standarde Internationale
de Audit si Asigurare (IAASB). Obiectivul acestui Ghid pentru implementarea pentru prima data
este de a ajuta la intelegerea si aplicarea ISQM 1. Acesta nu constituie o reglementare cu caracter
obligatoriu a IAASB, nici nu modifica sau prevaleaza in fata ISQM 1, textul acestuia fiind singu-
rul cu valoare de norma. Mai mult, aceasta publicatie nu este menita sa fie exhaustiva, iar toate
exemplele sunt furnizate exclusiv in scopuri ilustrative. Citirea prezentei publicatii nu inlocuieste
citirea ISQM 1.
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ISQM 1: GHID PENTRU IMPLEMENTAREA PENTRU PRIMA DATA

INTRODUCERE
1ISQM 1 punctul:
Ce este ISQM 1? @ 16 litera (x)

Firmele pot efectua diferite tipuri de misiuni in baza standardelor IAASB privind misiunile:

®  Audituri sau revizuiri ale situatiilor financiare efectuate in baza ISA-urilor' si ISRE-urilor;2

®  Misiuni de asigurare, altele decat auditurile sau revizuirile informatiilor financiare istorice, efectuate in
baza ISAE-urilor® (de exemplu, asigurarea raportarii externe extinse sau asigurarea privind controalele
la organizatii prestatoare de servicii); sau

o Misiuni de servicii conexe efectuate in baza ISRS-urilor* (adica misiunile pe baza procedurilor conve-
nite si cele de compilare).

Standardele IAASB privind misiunile trateaza efectuarea acestor misiuni, inclusiv responsabilitatile parte-
nerului de misiune si ale echipei misiunii. Aceste standarde au la baza premisa ca firma intra sub incidenta
ISQM 1 si ISQM 2° sau a unor dispozitii nationale care sunt cel putin la fel de stricte.

ISQM 1 trateaza responsabilitatea firmei de a avea un sistem de ma-

nagement al calitati (SOQM). SOQM este mecanismul ce creeaza IDEI Aceasta imagine va fi

un mediu care le permite echipelor misiunii s efectueze misiuni de utilizata in cuprinsul

calitate si le sprijina in acest demers. Acesta ajuta firma sa obtina o aces.tw ghid pentru a evidentia
. ’ N L N ’ referintele la ISQM 1.

calitate consecventa a misiunii deoarece se concentreaza pe modul ’

in care firma gestioneaza calitatea misiunilor efectuate.

Acest chenar si aceasta
imagine vor fi utilizate Tn

ISQM 1 finlocuieste standardul existent ISQC 1, Controlul calitétii
pentru firmele care efectueaza audituri si revizuiri ale situatiilor finan- cuprinsul acestui ghid pentru a
ciare, precum $i alte misiuni de asigurare si servicii conexe. evidentia exemplele din ISQM 1.

Principalele modificari fata de actualul standard, ISQC 1

ISQM 1 are ca obiectiv imbunatétirea rigurozitati SOQM-ului firmei.

Acesta prevede ca firma sa personalizeze proiectarea, implementarea 0 Aggastﬁhlmag|n_e este

si functionarea SOQM-ului sdu pe baza naturii si circumstantelor fir- utilizata in cuprinsul
o C - acestui ghid pentru a evidentia

mei si a misiunilor pe care le efectueaza. De asemenea, acesta pre- e o . '
q ’ fi 5 facs t itia de | litici si duri trateazs modificarile fata de actualul

vede ca firma sa. acaurrimzua e la politici si proceduri care. rateaza | oiondard, 1SQC 1.

elementele de sine statatoare, asa cum prevede ISQC 1 existent, la

0 abordare a conducerii bazata pe calitatea integrata care se reflecta

asupra sistemului ca intreg. Principalele modificari includ:

4 O abordare mai proactiva si adaptata privind managementul calitatii, concentrata pe a indeplini obiec-
tivele referitoare la calitate prin identificarea riscurilor la adresa acelor obiective si a raspunde la acele
riscuri.

! Standardele Internationale de Audit

2 Standardele Internationale privind Misiunile de Revizuire
8 Standardele Internationale privind Misiunile de Asigurare
4 Standardele Internationale privind Serviciile Conexe

5 ISQM 2, Revizuirea calitatii misiunilor
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ISQM 1: GHID PENTRU IMPLEMENTAREA PENTRU PRIMA DATA

*  Dispozitii imbunatatite pentru a trata guvernanta si conducerea firmei, inclusiv responsabilitati de con-
ducere sporite.

® Dispozitii extinse de a moderniza standardul si a reflecta factorii care afecteaza mediul firmei, inclusiv
dispozitii privind tratarea tehnologiei, a retelelor si utilizarea de furnizori de servicii externi.

* Noi dispozitii care trateaza informatiile si comunicarea, inclusiv comunicarea cu parti externe.

. Dispozitii imbunatatite privind monitorizarea si remedierea pentru a promova o monitorizare mai pro-
activa a SOQM-ului ca intreg, precum si remedierea eficienta si in timp util a deficientelor.

DH ISQM 1 punctele:
Aplicabilitatea ISQM 1, inclusiv gradul in care se aplica in cadrul firmei L._I 5,19 si A30

ISQM 1 se aplica tuturor firmelor care efectueaza audituri sau revizuiri ale situatiilor financiare ori alte misiuni
de asigurare sau servicii conexe. Acesta se aplica daca firma efectueaza oricare dintre aceste misiuni.

In situatiile in care firma efectueaz4 alte tipuri de misiuni care nu sunt misiuni efectuate in baza standardelor
IAASB privind misiunile (de exemplu, misiuni privind serviciile fiscale sau serviciile de consultanta), ISQM 1
nu prevede ca SOQM sa se extinda la astfel de misiuni.

Totusi, ISQM 1 poate afecta domenii operationale ale firmei (de exemplu, IT si resurse umane), alte misiuni
care nu sunt efectuate in baza standardelor IAASB privind misiunile sau personalul din firma care nu este
implicat in efectuarea de misiuni in baza standardelor IAASB privind misiunile. Aceasta deoarece ISQM 1
nu percepe managementul calitatii ca fiind o functie separatéa a firmei. in schimb, pentru a imbunétati efi-
cacitatea managementului calitatii, ISQM 1 promoveaza integrarea managementului calitatii in cultura fir-
mei, strategia, activitatile operationale si procesele de afaceri ale acesteia. Mai mult, pentru a respecta le-
gile, reglementarile si dispozitile de etica relevante, poate fi necesar ca SOQM-ul firmei sa trateze alte
domenii ale firmei.

Exemple de moduri in care SOQM-ul firmei poate afecta alte domenii ale firmei

] ISQM 1 prevede ca firma sa stabileasca un obiectiv referitor la calitate conform caruia ,Firma de-
monstreaza un angajament fata de calitate prin intermediul unei culturi care exista la nivelul firmei”.
Acesta trateaza necesitatea ca cultura sa recunoasca si sa consolideze ,importanta calitatii in
deciziile si actiunile strategice ale firmei, inclusiv prioritétile operationale si financiare ale firmei”. In
consecinta, strategia firmei, deciziile, obiectivele si gestionarea resurselor acesteia trebuie sa re-
flecte un angajament fata de calitate.

* ISQM 1 trateaza resursele umane si resursele tehnologice. Drept urmare, functia IT a firmei si func-
tia de resurse umane pot fi afectate de SOQM.

* ISQM 1 trateaza nevoile de resurse si planificarea acestora, inclusiv obtinerea, alocarea sau atri-
buirea resurselor. Acest lucru afecteaza modul in care resursele, inclusiv resursele financiare, sunt
utilizate la nivelul firmei.

° ISQM 1 trateaza indeplinirea dispozitiilor de etica relevante. n contextul prevederilor dispozitiilor
de etica relevante, poate fi necesar ca firma sa proiecteze si sa implementeze politici sau proceduri
care:

o Interzic furnizarea anumitor servicii, altele decat cele de asigurare, clientilor care sunt entitati
de interes public pentru care firma efectueaza audituri sau revizuiri ale situatiilor financiare.

Pagina 4 din 98



ISQM 1: GHID PENTRU IMPLEMENTAREA PENTRU PRIMA DATA

o Interzic personalului care efectueaza audituri sau revizuiri ale situatiilor financiare, sau alte
misiuni de asigurare, precum si altor persoane identificate din cadrul firmei sa detina anumite
interese financiare in entitatile pentru care se efectueaza misiuni.

Unitatile operationale care efectueaza alte servicii (adica nu sunt implicate in audituri sau revizuiri
ale situatiilor financiare, sau in alte misiuni de asigurare) si persoanele care lucreaza in aceste uni-
tati operationale pot fi afectate de astfel de politici sau proceduri.

ISQM 1 punctele:
Obiectivul ISQM 1 @ 14-15, 16 litera (s) si A5

Punctul 14 din ISQM 1 include obiectivul firmei Tn managementul calitatii, acela de a proiecta, implementa
si opera un SOQM. Similar cu orice alt sistem de control intern, SOQM trebuie sa aiba un scop. Scopul este
important pentru a proiecta SOQM si pentru a stabili masura in care SOQM este eficace (adica daca si-a
atins scopul). Astfel, punctul 14 din ISQM 1 include atat obiectivul firmei, cat si obiectivul SOQM.

Obiectivul ISQM 1
(punctul 14 din ISQM 1)

Obiectivul Obiectivul

firmei sSoQm

Obiectivul SOQM este de a furniza firmei
asigurarea rezonabila ca:

®  Firma si personalul acesteia fsi indeplinesc
responsabilitatile Tn conformitate cu

Obiectivul firmei este de standardele profesionale si dispozitiile
a proiecta, implementa si legale si de reglementare aplicabile si
opera un SOQM. desfasoara misiuni in conformitate cu astfel

de standarde si dispozitii; si

Rapoartele misiunilor emise de firma sau
J de partenerii de misiune sunt adecvate in

circumstantele date.
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ﬂ Obiectivul SOQM este utilizat explicit in dispozitiile ISQM 1 dupa cum urmeaza:

° Este utilizat de firma pentru a stabili daca trebuie sa fie stabilite obiective suplimentare referitoare
la calitate (punctul 24 din ISQM 1).

Este utilizat pentru a concluziona daca SOQM fi furnizeaza firmei o asigurare rezonabila conform
careia obiectivele SOQM au fost atinse (punctul 54 din ISQM 1).

ISQM 1 explica faptul ca asigurarea rezonabila nu reprezinta un nivel absolut de asigurare, deoarece exista
limitari inerente in cazul unui SOQM. Astfel de limitari includ posibile deficiente in rationamentul uman
folosit in procesul decizional si posibile defectiuni ale SOQM, de exemplu, ca urmare a unor erori umane
ori a comportamentului sau a unor defectiuni in aplicatiile de tehnologia informatiei (IT).

DH ISQM 1 punctele:

Relatia ISQM 1 cu ISQM 2 si ISA 220 (revizuit)® 2-3, A1

ISQM 1: ISQM 2: ISA 220 (revizuit):
Managementul calitatii Revizuirea calitatii Managementul calitatii
la nivelul firmei misiunilor la nivelul misiunii
ISQM 1 prevede ca o Revizuirea calitatii ISA 220 (revizuit)
firma sa proiecteze, misiunilor face parte din trateaza
sa implementeze si SOQM-ul firmei. ISQM 2 responsabilitatile
sa opereze un SOQM se fundamenteaza auditorului in ceea ce
pentru a gestiona pe ISQM 1 incluzand priveste managementul
calitatea misiunilor unele dispozitii specifice calitatii la nivelul misiunii
efectuate de firma. privind: si responsabilitatile
SOQM-ul firmei creeaza ®  Desemnarea cone).<e. ale partenerului
un mediu care le permite si eligibilitatea de misiune.
echipelor misiunii sa persoanei care Acest standard se aplica
efectueze misiuni de revizuieste calitatea auditurilor situatiilor
calitate si care le sprijina misiunii; financiare.
in acest demers. e Ef N
ectuarea revizuirii
calitatii misiunii; si
®  Documentarea
revizuirii calitatii
misiunii.
6 ISA 220 (revizuit), Managementul calitatii pentru un audit al situatiilor financiare
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Firma este responsabila pentru proiectarea, implementarea si func-
tionarea SOQM-ului sau. Aspecte ale SOQM pot fi implementate si
operate la nivelul misiunii, desi firma raméane responsabild pentru raspuns care opereazs la
SOQM. Masura in care aspectele SOQM sunt implementate si ope- FeVE I Eiliaa=t et N
rate la nivelul misiunii depinde de natura si circumstantele firmei si de '
misiunile pe care le efectueaza.

Punctul A50 din ISQM 1
include un exemplu de

Firma, indiferent de dimensiunea sa, trebuie sa se conformeze ISQM 1, si dupéa caz,
ISQM 2. Echipele misiunii care efectueaza audituri ale situatiilor financiare trebuie sa se
conformeze ISA 220 (revizuit). Pentru unele aspecte ale SOQM, o firma mai mica poate
determina ca nu este nevoie sa se stabileasca raspunsuri la nivelul intregii firme, iar firma
poate in schimb sa proiecteze si sa implementeze raspunsuri care opereaza in acelasi
timp cu managementul calitatii la nivelul misiunii.

ISQM 1 punctul:
Data intrarii in vigoare @ 13
F|rm.a trebuie sa pr0|ecthezve sisa |mplemenFeze SOQM in con- IAASB a publicat un videoclip
formitate cu ISQM 1 péna la 15 decembrie 2022. Evaluarea care prezinta perspective
SOQM prevazuta de punctele 53-54 din ISQM 1 trebuie efec- | practice cu privire la lucrurile la care
tuata Tn termen de un an de la 15 decembrie 2022. firma s-ar putea gandi atunci cand

se pregateste de implementare. (Dati

Acest lucru inseamna ca péana la 15 decembrie 2022 se as- click pe acest link)

teapta ca firma:

(a) Sa stabileasca obiectivele referitoare la calitate, sa identifice si sa evalueze riscurile la adresa calitatii,
precum si sa proiecteze si sa implementeze raspunsurile; si

(b) Sa proiecteze si sa implementeze activitatile de monitorizare.
Operarea raspunsurilor si a activitatilor de monitorizare trebuie sa inceapa doar de la 15 decembrie 2022.

Adoptarea anticipata a ISQM 1 este permisa, cu toate ca firma trebuie sa adopte toate trei standardele
privind managementul calitatii in acelasi timp.

In cazurile in care o firma este noud pe piata si incepe sa efectueze misiuni doar dupa
data intrarii Tn vigoare a ISQM 1, firma trebuie sa-si proiecteze si sa-si implementeze
SOQM-ul pana in momentul in care aceasta incepe activitatea aferenta misiunilor efectuate
in baza standardelor IAASB privind misiunile. Operarea raspunsurilor si a activitatilor de
monitorizare ar incepe de la acea data.

Exemple de moduri in care firma poate implementa ISQM 1 in mod practic

L Firma poate avea o abordare etapizata privind implementarea, pana la data intrarii in vigoare. De
exemplu, acest lucru poate implica proiectarea si implementarea de politici sau proceduri pentru
anumite componente si inceperea operarii acelor politici sau proceduri in diferite etape inainte de
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data intrérii in vigoare. In acest caz, firma si-ar stabili propria data a intrarii in vigoare pentru fiecare
politica sau procedura in parte.

o Aceasta abordare ar putea diminua impactul mai multor modificari care au loc deodata.

o Desi firma ar fi implementat politici sau proceduri inainte de data intrarii in vigoare, nu s-ar
considera ca firma ,a adoptat anticipat” ISQM 1, deoarece a fost implementata doar o parte
din noul SOQM.

o Firma poate incepe operarea tuturor politicilor sau procedurilor noi si revizuite la data intrarii in
vigoare.

. Firma poate testa noul SOQM anterior datei intrarii in vigoare. Testarea poate avea loc in anumite
domenii ale SOQM sau printr-o selectie a echipelor misiunii.

o SOQM nu va fi considerat operational pana cand firma nu a implementat si nu a inceput in
mod formal operarea noului SOQM in integralitatea sa.

Daca firma se conformeaza in prezent ISQC 1, aceasta va avea deja politici si proceduri
implementate. Politicile si procedurile pot fi inca relevante si adecvate pentru noul SOQM
al firmei sau poate fi necesar ca acestea sa fie revizuite ori imbunatatite astfel Tncat sa
fie adecvate pentru noul SOQM. Desi politicile si procedurile existente pot continua sa fie
relevante si adecvate, firma tot va trebui sa stabileasca un SOQM conform cu ISQM 1.

ISQM 1 punctele:
Structura ISQM 1 si componentele @ 6 si A3

ISQM 1 consta in:
ISQC 1 existent include sase ele-
mente pentru care firma trebuie sa
proiecteze politici si proceduri.

®  Opt componente interconectate care trateaza
aspectele principale ale SOQM; si
*  Alte dispozitii care trateaza subiecte specifice. .
' ISQM 1 are opt componente. Componentele din
Firma trebuie sa indeplineasca toate dispozitile din | 1SQM 1 sunt aliniate la elementele din ISQC 1
ISQM 1, inclusiv dispozitiile din componente. existent si includ doua componente noi:

Firma nu trebuie sa-si organizeze SOQM in confor- | e  Procesul de evaluare a riscurilor din ca-
mitate cu cele opt componente si poate alege sa utili- drul firmei: si
zeze diferite terminologii sau cadre generale pentru a

. ° Informatiile si comunicarea.
descrie componentele SOQM. U
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Un proces

stabilit de firma |

ca parte a
soQaM

O prezentare generala a celor opt componente din ISQM 1

Procesul pe care firma trebuie sa-l urmeze in implementarea
abordarii bazate pe risc referitoare la managementul calitatii.

Consta in stabilirea obiectivelor referitoare la calitate, iden-
tificarea si evaluarea riscurilor la adresa calitatii aferente
atingerii obiectivelor referitoare la calitate, precum si in pro-
iectarea si implementarea raspunsurilor pentru tratarea ris-
curilor la adresa calitatii evaluate.

Stabilesc
mediul in
care opereaza
SOoQMm

Trateaza aspecte precum cultura firmei, responsabilitatea si
raspunderea conducerii, structura organizationala a firmei,
desemnarea rolurilor si a responsabilitatilor, precum si plani-
ficarea si alocarea resurselor.

Subiect
specific
fundamental
pentru
efectuarea
misiunii

Trateaza indeplinirea dispozitiilor de etica relevante de catre
firmé& si personalul acesteia.

Trateaza, de asemenea, dispozitile de etica relevante in
masura in care acestea se aplica altor parti din afara firmei.

Subiect
specific
fundamental
pentru
efectuarea
misiunii

Trateaza rationamentele firmei privind masura in care aceas-
ta accepta sau continua o relatie cu un client sau o anumita
misiune.

Subiecte
specifice
fundamentale
pentru
efectuarea
misiunii

Trateaza actiunile firmei pentru a promova si a sprijini efec-
tuarea consecventa a misiunilor de calitate, inclusiv prin co-
ordonare, supervizare si revizuire, consultare si diferente de
opinie.

Include modul in care firma sprijind echipele misiunii Tn
exercitarea rationamentului profesional si, cand se aplica

naturii si circumstantelor misiunii, exercitarea scepticismului
profesional.

Permit
functionarea
altor
componente

Trateaza obtinerea, elaborarea, utilizarea, pastrarea, aloca-
rea si atribuirea resurselor in timp util pentru a permite pro-
iectarea, implementarea si functionarea SOQM.

Includ resursele tehnologice, intelectuale si umane si tra-
teaza furnizorii de servicii.
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O prezentare generala a celor opt componente din ISQM 1

tionarea SOQM; si

o  Trateaza luarea masurilor adecvate pentru a raspunde
la deficiente astfel incat acestea sa fie remediate in
timp util.

[ ]
Informatiile si Permit | ¢ Trateaza obtinerea, generarea sau utilizarea de informatii
comunicarea functionarea I in legatura cu SOQM, precum si comunicarea in timp util a
altor I informatiilor Tn interiorul firmei si catre partile din afara aces-
componente teia pentru a permite proiectarea, implementarea si func-
I tionarea SOQM.
[ |
| |
Procesul de Un proces 1° Procesul care:
mom:;?rlzare $! Stab'l:; de firma | o lifurnizeaz firmei informatii relevante, credibile si opor-
femedicre ca parte a I tune cu privire la proiectarea, implementarea si func-
sSoQM
|
|
|
| |

Asa cum este descris mai sus, procesul de evaluare a riscului si procesul de monitorizare si remediere
din cadrul firmei stabilesc procese specifice pe care firma trebuie sa le urmeze. Componentele ramase
constau in obiective referitoare la calitate pe care firma trebuie sa le stabileasca, care formeaza baza pentru
identificarea si evaluarea riscurilor la adresa calitatii Si pentru proiectarea si implementarea raspunsurilor.

Celelalte dispozitii din ISQM 1 care trateaza subiecte specifice pe langa cele opt componente trateaza:
*  Desemnarea responsabilitatilor legate de SOQM;
. Raspunsuri specificate pe care firma trebuie sa le proiecteze si sa le implementeze;

e  Circumstantele in care firma apartine unei retele si utilizeaza dispozitiile retelei sau serviciile retelei in
SOQM-ul sau;

e Evaluarea anuala a SOQM-ului de catre conducere, precum si evaludrile performantei aferente
conducerii; Si

o Documentarea.

ISQM 1 punctele
Cum functioneazd SOQM intr-o maniera continua si repetitiva @ 7siA4

O modificare-cheie din ISQM 1 este ca SOQM este menit sa functioneze ‘,“,‘ Aceast4 imagine este
intr-o maniera continua si repetitiva si sa fie sensibil la modificarile v utilizata in cuprinsul
naturii si circumstantelor firmei si ale misiunilor sale. Mai mult, desi | acestui ghid pentru a
ISQM 1 este elaborat intr-o maniera lineard, un SOQM nu functioneaza evidentia un aspect al

linear. Acest lucru inseamna ca: _ISQM 1 care este .
interconectat cu o alta

e Diferitele componente si dispozitii din ISQM 1 sunt menite sa fie componentéa sau dispozitie.
luate in considerare una in functie de cealalta; si

. Fiecare componenta sau dispozitie poate afecta alte componente Punctele A64 si A111
sau dispozitii. din ISQM 1 includ

exemple privind modul in
Maniera in care aceste componente interactioneaza si afecteaza alte || =i 2 eilo) 1= vz = (o= te)

componente variaza datorita naturii lor diferite. componente.
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Exemple privind modul in care dispozitiile sau componentele interactioneaza la nivelul ISQM 1

Procesul de evaluare a riscurilor si procesul de monitorizare si remediere se aplica la nivel

generalizat in SOQM

Procesul de evaluare a riscurilor din cadrul firmei Procesul de monitorizare si remediere monitorizeaza
este procesul utilizat pentru a stabili obiectivele intregul SOQM si prin urmare activitatile de monito-
referitoare la calitate, pentru a identifica si evalua rizare sunt desfasurate pentru toate componentele
riscurile la adresa calitatii si pentru a proiecta si SOQM (inclusiv procesul de evaluare a riscurilor).
implementa raspunsurile. Acesta se aplica altor

componente (cu exceptia monitorizarii si reme-

dierii).

Guvernanta si conducerea stabilesc mediul care sprijina SOQM

De exemplu, in cazul in care conducerea nu consolideaza calitatea si nu initiaza si sprijina actiuni care
promoveaza calitatea, convingerea sau constrangerea personalului care indeplineste functii in cadrul
SOQM (de exemplu, monitorizare sau consultari) sa-si indeplineasca rolurile intr-o maniera care pro-
moveaza calitatea si a echipelor misiunii de a desfasura o activitate de calitate poate fi dificila.

Pentru a permite functionarea SOQM este nevoie de resurse, informatii si comunicare

Resursele sunt necesare pentru sprijinirea altor Informatiile si comunicarea sunt necesare pentru spri-
componente, de exemplu: jinirea altor componente, de exemplu:

® Resursele tehnologice sub forma aplicatilor ®  Informatiile sunt necesare pentru facilitarea de-
IT pot fi necesare pentru a facilita aprobarea semnarii adecvate a personalului pentru misi-
relatiilor cu clientii sau a misiunilor specifice uni.

la nivelurile adecvate din cadrul firmei. .. o
® Informatiile sunt necesare pentru a sprijini ra-

®  Pot fi necesare manuale si ghiduri care sa tionamentele firmei privind acceptarea si conti-
contina prevederile dispozitiilor de etica re- nuarea relatiilor cu clientii si ale misiunilor spe-
levante (resurse intelectuale) pentru a spri- cifice.
jini intelegerea dispozitiilor de etica rele-

®  Comunicarea dispozitilor de etica relevante
este necesara pentru a asigura faptul ca per-
sonalul si cunoaste responsabilitatile privind
dispozitiile de etica relevante.

Componentele au calitati care se suprapun

De exemplu, dispozitile de etica relevante pot De exemplu, guvernanta si conducerea trateaza ne-

include prevederi legate de acceptarea si conti- voia de resurse, planificarea resurselor, precum si

nuarea relatiilor cu clientii si a misiunilor specifice. obtinerea, alocarea sau atribuirea acestora intr-o
maniera consecventa cu angajamentul firmei fata de
calitate.

vante.
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Un raspuns dintr-o componenta poate genera un risc la adresa calitatii intr-o alta componenta

De exemplu, firma poate angaja un furnizor de servicii pentru a oferi consultanta echipelor misiunii pe
chestiuni de audit si contabilitate (adica acesta este un raspuns ih componenta de resurse care tra-
teaza nevoia de a implica persoanele adecvate pentru a permite functionarea SOQM). Furnizorul de
servicii percepe un tarif orar pentru consultanta oferita firmei. Utilizarea unui furnizor de servicii pentru
consultanta poate genera un risc la adresa calitatii in componenta de efectuare a misiunii deoarece
echipele misiunii pot incerca sa rezolve o chestiune fara a apela la consultanta pentru a evita suportarea
unui cost de catre firma.

Un raspuns poate trata riscurile la adresa calitatii la nivelul mai multor componente

De exemplu, raspunsurile proiectate si implementate de firma pentru a trata plangerile si acuzatiile pot
trata riscurile la adresa calitatii legate de obiectivele referitoare la calitate aferente componentelor (i) re-
surse (de exemplu, angajamentul personalului fatd de calitate), (i) dispozitii de etica relevante si (iii) gu-
vernanta si conducere.

ISQM 1 punctele:
Cum este tratata adaptabilitatea in ISQM 1 @ 10, 16 litera (o), 19 si A31

ISQM 1 prevede ca firma sa adapteze proiectarea, implementarea si functionarea SOQM-ului sau pe baza
naturii si circumstantelor firmei si a misiunilor pe care le efectueaza. In consecinta, punctul 19 din ISQM 1
prevede ca firma sa exercite rationamentul profesional in proiectarea, implementarea si functionarea
SOQM.

Exemple de situatii in care firma exercita rationamentul profesional

La elaborarea politicilor sau procedurilor pentru inspectia misiunilor finalizate, firma exercita rationamentul
profesional atunci cand stabileste:

®  Care sunt caracteristicile misiunilor care pot determina selectarea misiunilor pentru inspectie.

© Care sunt caracteristicile partenerilor de misiune care pot determina selectarea partenerilor de mi-
siune pentru inspectie.

®* Baza ciclica pentru selectarea partenerilor de misiune.
La evaluarea masurii in care o constatare reprezinta o deficientd, firma exercita rationamentul profesional
luand Tn considerare factori precum riscurile la adresa calitatii legate de constatare, natura constatarii si

cat de generalizata este aceasta, precum si modul in care activitatile de monitorizare au fost proiectate
si efectuate.
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Adaptabilitatea SOQM a fost integrata in dispozitiile din ISQM 1 Tntr-un

numar de modalitati: Tn.(.:uprin.sul ghidului sunt
utilizate imagini pentru a
° Obiectivele referitoare la calitate sunt bazate pe rezultate. Firma evidentia indrumérile relevante

stabileste modul de atingere a obiectivelor referitoare la calitate. | in mod specific pentru:

®  Riscurile la adresa calitatii sunt adaptate firmei. La identificarea (" lis O firma mica sau mai
sievaluarea riscurilor la adresa calitatii, firma se concentreaza pe = putin complexa.

intelegerea conditiilor, evenimentelor, circumstantelor, actiunilor - .
@ O firma care apartine

sau inactiunilor care au legatura cu natura si circumstantele fir- .
’ ’ ’ unei retele.

mei si ale misiunilor sale.

o . T . . o O firma din sectorul
Existd un numar limitat de raspunsuri specificate necesare. Se public
asteapta ca firma sa proiecteze si sa implementeze propriile '
raspunsuri care sunt sensibile la riscurile la adresa calitatii. In acest ghid sunt incluse si

diferite alte exemple relevante

e  Dispozitile pentru procesul de monitorizare si remediere stabi- pentru toate firmele.

lesc care sunt asteptarile cu privire la ce ar trebui sa aiba imple-
mentat firma pentru a trata monitorizarea si remedierea. Modul
in care firma implementeaza acel proces este adaptat la circum-
stantele firmei.

Materialele privind aplicarea din ISQM 1 includ exemple care demonstreaza cum trebuie aplicate aspecte
ale standardului in cazul entitatilor mai complexe si mai putin complexe. Acest ghid include si exemple
pentru a demonstra cum aplicarea ISQM 1 poate fi diferita de la o firma la alta.
0 Exemple din ISQM 1 care trateaza in mod specific adaptabilitatea:

Punctul A35: Desemnarea rolurilor si responsabilitatilor

Punctele A39 si A52: Procesul de evaluare a riscurilor din cadrul firmei

Punctul A99: Resursele

Punctul A111: Informatiile si comunicarea

Punctele A144, A156 si A166: Procesul de monitorizare si remediere

Punctele A189 si A199: Evaluarea SOQM-ului si evaluarile performantei

Punctul A203: Documentarea

ﬂ Punctul 17 din ISQM 1 recunoaste ca in unele cazuri este posibil ca o dispozitie din ISQM 1 sa nu

fie relevanta pentru firma datorita naturii Si circumstantelor acesteia sau misiunilor ei, caz in care
nu se asteapta ca firma sa se conformeze dispozitiei. Punctul A29 din ISQM 1 furnizeaza exemple de
astfel de circumstante.
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ISQM 1 tele:
RESPONSABILITATEA PENTRU SOQM IEE] 550 Woease

Desemnarea responsabilitatilor

Punctul 19 din ISQM 1 indica faptul ca firma trebuie sa proiecteze, implementeze si opereze un SOQM.
Ca rezultat, firma raméne responsabila in cele din urma pentru SOQM. Cu toate acestea, firma nu este o
persoana care poate actiona; ea reprezinta o entitate. Prin urmare, ISQM 1 prevede ca firma sa desemneze
responsabilitatile pentru SOQM si alte aspecte ale SOQM, precum si sa invoce raspunderea persoanelor
pentru rolurile care le-au fost desemnate.

Dispozitiile din ISQM 1 care trateaza desemnarea responsabilitatilor sunt urmatoarele:

Responsabilitatea si raspunderea finale pentru SOQM

. Desemnate directorului executiv (sau echivalentului acestuia),
Roluri si unui managing partner (sau echivalentului acestuia) sau, daca
responsabilitati este adecvat, consiliului director al partenerilor (sau echivalentului

pe care firma trebuie acestuia).

sa le desemneze ®  Se asteapta de la acesta sa inteleaga ISQM 1 (punctul 18).

persoanelor . Detine responsabilitatea si raspunderea finale pentru atingerea

obiectivului din ISQM 1 de catre firma.

. Responsabil pentru evaluarea si concluzionarea cu privire la ma-
( \ sura in care SOQM fsi atinge obiectivele, lucru important pentru

invocarea raspunderii directe a acestuia pentru SOQM (punctele
Persoanele carora le \ 53-54). /
sunt desemnate aceste

responsabilitati trebuie
sa detina experienta,

Responsabilitatea operationala pentru SOQM

cunostintele, timpul, ®  Se asteapta de la acesta sa inteleaga ISQM 1 (punctul 18).
influenta si autoritatea =l * Responsabil si raspunzator pentru proiectarea, implementarea i
adecvate. functionarea SOQM.

. J

Punctul 25 [iterele (b)-{c) ﬁ bilitat tional pent t ifice al so$
include obiectivele esponsabnilitatea Opera,lona a pentru aspecte specirice ale

referitoare la calitate ®*  Conformitatea cu dispozitiile privind independenta

conform carora o Responsabil pentru supravegherea tuturor chestiunilor lega-
conducerea este te de independenta (punctul A36).

responsabild i *  Procesul de monitorizare si remediere

raspunzatoare pentru
calitate si demonstreaza »
un angajament

fata de calitate prin
comportamentele si

actiunile sale. \0 Alte aspecte specifice, asa cum sunt stabilite de firma. /

o Responsabil pentru supravegherea monitorizarii si remedierii.

o Persoana (persoanele) trebuie sa ia masuri legate de reme-
dierea deficientelor si s& comunice chestiunile legate de mo-
nitorizare si remediere (punctele 43-44 si 46)
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ISQM 1 explica faptul ca modul in care firma de-
semneaza rolurile, responsabilitatile si autoritatea o Punctul A35 din ISQM 1 include un exemplu
in cadrul firmei poate varia si poate fi afectat de pentru a demonstra modul in care rolurile
dispozitii impuse de legi sau reglementari legate de  [SSIREE e CEIIENEReEEET g EICR o SRR ELE
structura de conducere si administrare sau de res- IR ICRIRCNEINIReE PV REEIRI Ry EIR IV )
ponsabilitatile desemnate. complexe fata de o firma mai complexa.

Desi ISQM 1 prevede ca firma s& desemneze res-
ponsabilitatile, nu se asteapta ca persoana careia i . .
(persoanele cirora le) sunt desemnate responsa- [L1. PunctulA:jSS din ISQM 1d|r}cilude unf.exemplu
bilitsdtile sa efectueze ea insasi (ele insele) toate pent[)qra er?onstre? AR carle irma este
procedurile, sarcinile sau actiunile necesare pentru ;esp?niz I;aSFggICIJ Se,vf:] l::aarreea di';:;ﬁg;'oén?nr:?
N . . ey s VI 11 Z |
indeplinirea acelei responsabilitati. Persoana poate up : 7
. o M departe evaluarea si formularea concluziilor
(persoanele pot) delega proceduri, sarcini sau acti- . : .
. o NN persoanei (persoanelor) care detin(e)
uni, cu conditia ca persoana (persoanele) sa ramana o e -
. . L - responsabilitatea si raspunderea finale pentru
responsabilad (responsabile) si raspunzatoare pentru SOQM
responsabilitatile desemnate. '

Componenta de guvernanta si conducere include un obiectiv referitor la calitate conform
caruia firma trebuie sa aiba o structura organizatorica si o desemnare a rolurilor, respon-
sabilitatilor si autoritatii care sa fie adecvate pentru a permite proiectarea, implementarea
si functionarea SOQM.

Punctul 56 din ISQM 1 prevede ca firma trebuie sa evalueze periodic performanta persoanei
careia i-au (persoanelor carora le-au) fost desemnate responsabilitatea si raspunderea
finale pentru SOQM si a persoanei careia i-a (persoanelor carora le-a) fost atribuita respon-
sabilitatea operationala pentru SOQM. Evaluarile periodice ale performantei promoveaza
raspunderea conducerii.

Cui ii pot fi atribuite responsabilitatile pentru SOQM sau pentru aspecte ale acestuia

ISQM 1 explica faptul ca persoanele carora le sunt atribuite responsabilitatile pentru SOQM, sau pentru
aspecte ale acestuia, sunt in general parteneri in cadrul firmei. Totusi, acesta recunoaste ca in unele cazuri
este posibil ca persoana sa nu fie un partener al firmei in sine. De exemplu, acesta poate fi cazul atunci
cand persoana este un partener intr-o entitate regionala a retelei, iar firma cuprinde o zona din regiune.

Firma nu poate externaliza responsabilitatile de conducere catre un furnizor de servicii deoarece firma este
responsabila pentru SOQM-ul séu, iar persoana (persoanele) trebuie sa aiba influenta si autoritatea adec-
vate Tn cadrul firmei.

ISQM 1 prevede ca persoanele carora le sunt atribuite responsabilitatile pentru SOQM, sau pentru aspecte
ale acestuia, sa detina si experienta si cunostintele adecvate pentru a indeplini responsabilitatea atribu-
it4. in unele cazuri, firma poate avea unitati operationale sau linii de servicii separate care nu sunt impli-
cate n misiunile efectuate de firma in baza standardelor IAASB privind misiunile (de exemplu, servicii de
consultanta). ISQM 1 nu prevede ca persoanele carora le sunt atribuite responsabilitatile pentru SOQM,
sau aspecte ale acestuia, sa detina o experienta ampla legatd de anumite misiuni efectuate de firma (de
exemplu, experienta sau cunostinte legate de misiunile de audit). Cu toate acestea, date fiind responsa-
bilititile persoanelor, poate fi necesar ca acestea sa detina experienta si cunostinte legate de deciziile si
actiunile strategice, precum si de activitatile de afaceri ale firmei, inclusiv misiunile efectuate de aceasta.
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Cum s-a modificat ISQM 1 fata de standardul existent cu privire la conducere

o

0o

(0]

(0]

(o]

e  Clarificare referitoare la cine trebuie sa inteleaga ISQM 1.
®  Accent sporit pe rdspunderea conducerii pentru SOQM.

4 Dispozitii extinse de atribuire a unor responsabilitati specifice legate de SOQM:

Responsabilitatea operationala pentru SOQM;

Responsabilitatea operationala pentru conformitatea cu dispozitiile privind inde-
pendenta; si

Responsabilitatea operationald pentru procesul de monitorizare si remediere.

* Dispozitii imbunatatite care trateaza calificarile persoanelor carora li s-au atribuit res-
ponsabilitatile:

Include responsabilitatea si raspunderea finale pentru SOQM atribuite persoanei
(persoanelor).

Trebuie sa detina experienta, cunostintele, influenta si autoritatea adecvate in
cadrul firmei, precum si timp suficient pentru a indeplini responsabilitatea care i-a
(le-a) fost atribuita.

4 O dispozitie noua care prevede o linie directd de comunicare intre:

Persoana careia i-a (persoanele carora le-a) fost atribuita responsabilitatea ope-
rationala pentru SOQM, pentru conformitatea cu dispozitiile privind independenta
si pentru procesul de monitorizare si remediere; si

Persoana careia i-au (persoanele carora le-au) fost atribuite responsabilitatea si
raspunderea finale pentru SOQM.
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ISQM 1 punctele:

PROCESUL DE EVALUARE A RISCURILOR [CE]] 18 jitera (a). 16 ltera (),
DIN CADRUL FIRMEI A25-A27 si A39-A54
Fundamentul ISQM 1, si o modificare-cheie fata de ISQC 1 existent, Procesul de evaluare
este faptul ca firma trebuie sa urmeze o abordare bazata pe risc in a riscurilor din cadrul
ceea ce priveste managementul calitatii, datorita careia firma se firmei este nou pentru
concentreaza pe: ISQM 1.

® Riscurile care pot aparea, date fiind natura si circumstantele
sale si ale misiunilor pe care le efectueaza; si

4 Implementarea raspunsurilor pentru a trata adecvat acele riscuri.

O abordare bazata pe riscuri ajuta firma sa adapteze SOQM la circumstantele firmei, precum si la circum-
stantele misiunilor efectuate de firma. De asemenea, aceasta ajuta firma sa gestioneze eficace calitatea
concentrandu-se pe ceea ce conteaza cel mai mult date fiind natura si circumstantele firmei si misiunile pe
care le efectueaza.

ISQM 1 prevede ca firma sa aiba un proces de evaluare a riscurilor al carui scop este de a stabili obiec-
tivele referitoare la calitate, a identifica si evalua riscurile la adresa calitatii si a proiecta si implementa ras-
punsurile pentru tratarea riscurilor la adresa calitatii. ISQM 1 stabileste dispozitii privind modul de aplicare

a acestui proces dupa cum urmeaza:

D 2 P

SVE 7~
Stabilirea Identificarea . .
L. . Proiectarea si
obiectivelor si evaluarea . ’

; implementarea

raspunsurilor

Identificarea informa-
tiilor care indica nece-

sitatea de a adaugal
modifica obiective
referitoare la calitate,
riscuri la adresa calitatii
sau raspunsuri

referitoare riscurilor la
la calitate adresa calitatii

ISQM 1 punctele
Proiectarea procesului de evaluare a riscului din cadrul firmei @ 23, A39-|:\41

Modul in care firma abordeaza stabilirea obiectivelor referi-
toare la calitate, identificarea si evaluarea riscurilor la adresa o Punctul A39 din ISQM 1 cuprinde
calitatii si proiectarea si implementarea raspunsurilor va va- un exemplu referitor la modul in

ria de la firma la firma. Acesta este influentat de natura si [eEUCNICICEURCERAEI L ER- R e/Re )

circumstantele firmei, inclusiv de modul in care aceasta este FeECUURITNEREICRIRONEIR LU TRER I ]
structurata si organizata. mai putin complexa versus o firma mai

L L . . complexa.
Data fiind abordarea proactiva si continua in ceea ce priveste

managementul calitatii, informatiile pe care firma le utilizeaza
pentru a stabili obiectivele referitoare la calitate, a identifica si
evalua riscurile la adresa calitatii si a proiecta si implementa
raspunsurile includ informatii venite din SOQM-ul firmei, cum
ar fi:

€ Punctul A41 din ISQM 1 cuprinde
exemple de surse de informatii pe
care firma le poate utiliza in procesul de
evaluare a riscurilor, acestea putand fi
4 Informatii generate prin intermediul componentei de in-  FEUEEREVET R TR 1] =
formatii si comunicare, care pot proveni dintr-o sursa
interna sau externa; si

®  Rezultatele procesului de monitorizare si remediere
din cadrul firmei.
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Procesul de stabilire a obiectivelor referitoare la calitate, de identificare si evaluare a riscurilor la adresa
calitatii si de proiectare si implementare a raspunsurilor este repetitiv si intr-o continua evolutie. ISQM 1

explica faptul ca:

o Pentru identificarea si evaluarea riscurilor la adresa calitatii, firma poate determina ca este necesara
stabilirea unui (unor) obiectiv(e) referitoare la calitate suplimentar(e).

e  Atunci cand proiecteaza si implementeaza raspunsurile, firma poate determina c& unul dintre riscurile

la adresa calitatii nu a fost identificat si evaluat.

® Raspunsurile firmei pot genera conditii, evenimente, circumstante, actiuni sau inactiuni care au ca

rezultat riscuri suplimentare la adresa calitatii.

Exemplu de situatie in care, pentru
identificarea si evaluarea riscurilor la adresa
calitatii, se determina ca este necesara
stabilirea unui obiectiv referitor la calitate

La intelegerea legilor, a reglementarilor, a stan-
dardelor profesionale si a mediului in care firma
opereaza, aceasta determina ca exista un cod de
guvernanta jurisdictional pentru firmele de audit
pentru care este necesara stabilirea unor obiective

Exemplu de raspuns care genereaza un risc la
adresa calitatii

Firma angajeaza un furnizor de servicii pentru a
gestiona toate aspectele legate de mediul IT al fir-
mei. Acest lucru creeaza noi riscuri la adresa cali-
tatii pentru dispozitiile de etica relevante deoarece
furnizorul de servicii are acces la informatiile confi-
dentiale ale clientilor.

suplimentare referitoare la calitate.

Stabilirea obiectivelor referitoare la calitate

Stabilirea
obiectivelor
referitoare
la calitate

ISQM 1 punctele:
16 litera (q), 24, A42-A44

(mE]

Un SOQM este eficace atunci cand Tsi atinge
obiectivele (obiectivele de la punctul 14 din
ISQM 1). Obiectivele SOQM de la punctul 14 din
ISQM 1 (descrise anterior in aceasta publicatie)
sunt de nivel inalt. Ca rezultat, ISQM 1 include
obiective referitoare la calitate mai specifice pen-
tru diferitele componente ale SOQM, astfel incat
este clar ca rezultatele trebuie obtinute de firma
pentru a avea un SOQM eficace in managemen-
tul calitatii.

Obiectivele referitoare la calitate din fiecare com-
ponenta ajuta firma sa identifice si sa evalueze
corespunzator riscurile la adresa calitatii deoarece
obiectivele referitoare la calitate fac ca firma sa se
concentreze mai mult in mod specific pe ceea ce
trebuie atins si pe ce ar putea functiona gresit in
atingerea acelor obiective referitoare la calitate.

Obiective referitoare
la calitate

Obiectivul ISQM 1
(punctul 14 din ISQM 1)

Guvernanta si
lidership

Dispozitii de etica
relevante

Obiectivul
SoQm

Obiectivul
firmei

Acceptare si

sunt atinse. comunicare

VO00006

continuare
FeEEEmEmEme s A Realizarea
| Atingerea obiectivelor | misiunii
| referitoare la calitate |
| ii furnizeaza firmei . Resurse
asigurarea rezonabila
| cd obiectivele SOQM I .
Informatii si
| |
L ,
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Ce obiective referitoare la calitate trebuie sa stabileasca firma

ISQM 1 include obiective referitoare la calitate pentru urmatoarele
componente: Nu exista obiective

referitoare la calitate pentru
procesul de evaluare a riscului din
®  Dispozitiile de etica relevante; cadrul firmei si pentru procesul
de monitorizare si remediere

®  Guvernanta si conducerea;

®  Acceptarea si continuarea relatiilor cu clientii si ale misiunilor

o deoarece aceste componente
specifice;

reprezinta procese, iar ISQM 1
®  Efectuarea misiunilor; stabileste dispozitii specifice cu
privire la modul in care aceste

. Resursele; si ; :
’ procese trebuie aplicate.

® Informatiile si comunicarea.

Firma trebuie sa stabileasca obiectivele referitoare la calitate specificate pentru aceste componente. Totusi,
pot exista circumstante Tn care un obiectiv referitor la calitate, sau un aspect al acestuia, sa nu fie relevant
pentru firma ca urmare a naturii si circumstantelor firmei sau a misiunilor sale.

Exemplu de situatie in care un obiectiv referitor la calitate poate sa nu fie relevant

Obiectivul referitor la calitate de la punctul 31 litera (b) din ISQM 1 care trateaza coordonarea, superviza-
rea si revizuirea poate sa nu fie relevant atunci cand firma este un practician individual.

Obiectivele referitoare la calitate stabilite in standard sunt exhaustive. Este important ca descrierea obiec-
tivelor referitoare la calitate din ISQM 1 utilizdnd o terminologie diferitd sau abreviata sa fie facuta cu
prudenta deoarece astfel se poate schimba accidental sensul unui obiectiv referitor la calitate sau se poate
pierde un aspect-cheie al acestuia. Un obiectiv referitor la calitate stabilit partial ar putea avea ca rezultat
o deficienta in SOQM.

Exemplu de obiectiv referitor la calitate stabilit Exemplu de obiectiv referitor la calitate
partial descris diferit de firma care a pierdut un

Firma stabileste un obiectiv referitor la calitate dupa EHEHEBIEE

cum urmeaza: Firma stabileste un obiectiv referitor la calitate

Documentatia misiunii este alcatuita in timp util dupa e

data raportului misiunii. Documentatia misiunii este arhivatéa in termen de
60 de zile si este pastrata pentru cinci ani de la
data raportului misiunii sau, daca survine ulterior,
de la data raportului auditorului asupra situatiilor
financiare ale grupului, dupa caz.

Totusi, firma nu stabileste restul obiectivului in con-
formitate cu punctul 31 litera (f) din ISQM 1, dupa
cum urmeaza:

Documentatia misiunii este mentinuta si pastrata
adecvat pentru a corespunde nevoilor firmei si a
se conforma legilor, reglementarilor, dispozitiilor de
etica relevante sau standardelor profesionale

Obiectivul referitor la calitate a pierdut accidental
un aspect-cheie al obiectivului referitor la calitate
de la punctul 31 litera (f) din ISQM 1. Mai precis:

®* Nu trateaza necesitatea pastrarii documen-
tatiei.

® Nu are in vedere faptul ca poate fi necesar
ca perioadele de pastrare sa se schimbe ca
rezultat al modificarilor privind necesitatile fir-
mei, legile, reglementarile, dispozitiile de etica
relevante sau standardele profesionale.
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Firma nu este obligata, dar poate alege sa stabileasca subobiective pentru a imbunatati procesul firmei de
identificare si evaluare a riscurilor la adresa calitatii, precum si proiectarea si implementarea raspunsurilor.

Exemplu de situatie in care o firma stabileste subobiective

Firma are trei unitati operationale care formeaza practica: servicii de audit, de fiscalitate si de contabili-
tate. Unitatea operationala care ofera servicii de fiscalitate efectueaza ocazional misiuni pe baza pro-
cedurilor convenite, iar unitatea operationala care ofera servicii de contabilitate compileaza situatiile
financiare. Firma stabileste pentru unitatile sale operationale subobiective care sunt special adaptate
pentru a fi mai relevante si adecvate pentru natura serviciilor si a misiunilor efectuate de unitatile ope-
rationale. De exemplu, firma stabileste urmatoarele subobiective legate de obiectivul referitor la cali-
tate de la punctul 32 litera (a) subpunctul (i) din ISQM 1:

Obiectivul referitor la calitate de la punctul 32 litera (a) subpunctul (i) din ISQM 1:

Personalul este angajat, dezvoltat si pastrat si are competente si capabilitati pentru a efectua misiuni de
calitate intr-o manierd consecventa, inclusiv avand cunostinte sau experienta relevanta privind misiunile
pe care le efectueaza firma.

Subobiective stabilite de firma:

® Unitatea operationala care ofera servicii de audit: Personalul este angajat, dezvoltat si pastrat si are
competente si capabilitati pentru a efectua audituri de calitate intr-o maniera consecventa, inclusiv
avénd cunostinte sau experienta relevanta privind auditurile si sectoarele de activitate pentru care
firma efectueaza audituri.

® Unitatea operationala care ofera servicii de fiscalitate: Personalul este angajat, dezvoltat si pastrat
si are competente si capabilitati pentru a efectua misiuni de calitate pe baza procedurilor convenite
intr-o maniera consecventa, inclusiv avand cunostinte sau experienta relevanta privind misiunile pe
baza procedurilor convenite.

® Unitatea operationala care ofera servicii de contabilitate: Personalul este angajat, dezvoltat si pas-
trat si are competente si capabilitati pentru a efectua compilari de calitate ale situatiilor financiare
intr-o maniera consecventa, inclusiv avénd cunostinte sau experienta relevantéa privind compilérile
situatiilor financiare.

Stabilirea de obiective suplimentare referitoare la calitate

Intrucat circumstantele firmelor variaza substantial, este posibil s& existe
obiective referitoare la calitate in plus fata de cele stabilite in ISQM 1 pe 0 Punctul A42 din

care firma trebuie s le stabileasca si sa le obtina pentru a atinge obiectivele ISQM 1 include un
SOQM. n consecints, ISQM 1 prevede ca firma s& stabileascé obiective  [theeSICENERIREIC
suplimentare referitoare la calitate atunci cand aceasta considerd necesar [ UEUIELE
pentru a atinge obiectivele SOQM. Se remarca faptul ca nu se preconizeaza
ca circumstantele in care poate fi necesar ca firma sa stabileasca obiective
suplimentare referitoare la calitate sa fie des intalnite si astfel nu toate
firmele vor considera ca este necesara stabilirea de obiective suplimentare
referitoare la calitate.

referitoare la calitate pot fi
considerate adecvate de
catre firma.

Relatia dintre obiectivele referitoare la calitate

Obiectivele referitoare la calitate, daca sunt atinse, la randul lor ating impreuna obiectivele SOQM. Prin
urmare, obiectivele referitoare la calitate de la nivelul componentelor sunt intercorelate si interdependente.
De exemplu, un obiectiv dintr-o componenta se poate suprapune cu, poate fi legat de, poate sprijini sau
poate fi sprijinit de un obiectiv referitor la calitate dintr-o alta componenta.
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Exemplu de obiectiv referitor la calitate care sprijina un alt obiectiv referitor la calitate

Obiectivele referitoare la calitate din componenta de informatii si comunicare trateaza sistemul de in-
formatii, comunicarea si schimbul de informatii din cadrul firmei si cu echipele misiunii. Aceste obiective
referitoare la calitate sunt esentiale n sprijinirea obiectivelor referitoare la calitate din componenta de
dispozitii de etica relevante deoarece informatiile corespunzatoare comunicate in timp util sunt esentiale
pentru indeplinirea adecvata a dispozitiilor de etica relevante.

Identificarea si evaluarea riscurilor la adresa calitatii IDEI ISQM 1 punctele:

16 litera (r), 25, A45-A48
<)
Oy

Identificarea
si evaluarea
riscurilor
la adresa
calitatii

Identificarea si evaluarea riscurilor la adresa calitatii concentreaza atentia pe aspectele care ar fi posibil
sa nu functioneze in atingerea obiectivelor referitoare la calitate. Ca rezultat, acestea pot ajuta firma sa
proiecteze si sa implementeze raspunsuri care sunt eficace in tratarea riscurilor la adresa calitatii. De ase-
menea, ajuta firma sa-si utilizeze resursele mai eficient si mai eficace in tratarea si imbunatatirea calitatii.

Ce este unrisc la adresa calitatii?

Pot exista multe riscuri care ar putea afecta negativ atingerea obiectivelor referitoare la calitate. Totusi, nu
toate riscurile sunt considerate riscuri la adresa calitatii in ISQM 1 deoarece nu este rezonabil sau prac-
tic pentru o firma sa identifice si s& evalueze orice risc posibil si sa proiecteze si sa implementeze ras-
punsuri pentru fiecare dintre acestea. ISQM 1 isi propune sa se concentreze pe riscurile care au cel mai
mare impact asupra atingerii obiectivelor referitoare la calitate, astfel incat acele riscuri sunt tratate cores-
punzator de catre firma.

Definitia unui risc la adresa calitatii din ISQM 1 include un prag de la care riscurile sunt considerate un risc
la adresa calitatii. Un risc se califica drept risc la adresa calitatii atunci cand indeplineste ambele criterii din
definitie:

Exista o posibilitate rezonabila ca riscul sa aiba | Exista posibilitatea rezonabila ca riscul, indi-
vidual sau in combinatie cu alte riscuri, sa afec-
teze negativ atingerea unuia sau a mai multor

obiective referitoare la calitate.

Firma Tsi exercita rationamentul profesional atunci cand stabileste daca un risc atinge pragul stabilit in
definitia riscurilor la adresa calitatii.

Indiferent daca o firma are subobiective, pragul pentru identificarea riscurilor la adresa cali-
tatii se afla la nivelul obiectivelor referitoare la calitate din ISQM 1. Pot exista circumstante
in care exista o posibilitate rezonabila ca un risc sa afecteze negativ atingerea unui sub-
obiectiv, dar nu exista posibilitatea rezonabila ca acesta sa afecteze negativ atingerea unui
obiectiv referitor la calitate, caz Tn care riscul nu ar fi considerat un risc la adresa calitatii.
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Modul in care firma identifica si evalueaza riscurile la adresa calitatii

ISQM 1 stabileste procesul pe care firma trebuie sa il urmeze pentru a identifica si a evalua riscurile la
adresa calitatii, care este descris dupa cum urmeaza:

- Identificarea si evaluarea riscurilor I Riscurile la adresa calitatii
evenimentelor, @ 'S)
circumstantelor, ® ®

actiunilor sau inactiunilor
care pot afecta negativ Analizarea riscurilor care prezinti o
posibilitate rezonabila de:
(i) A aparea; si
(ii) Individual, sau in combinatie cu alte

Evaluarea este
aparitia si efectul
'Y X | luate in considerare
asupra realizarii

indeplinirea obiectivelor
referitoare la calitate

(@] riscuri, a afecta negativ indeplinirea unuia sau mai multor
[® unuia sau a mai multor obiective obiective referitoare
referitoare la calitate la calitate
Riscuri = modul in care
conditiile, evenimentele, O ®
circumstantele, actiunile O ®
sau inactiunile pot afecta
negativ indeplinirea Luarea in considerare a modului o
obiectivelor referitoare si a gradului in care conditiile, @
la calitate evenimentele, circumstantele, o000 0O0GCO

actiunile sau inactiunile pot afecta
negativ indeplinirea obiectivelor
referitoare la calitate

Procesul se concentreaza mai intai pe intelegerea diverselor conditii, evenimente, circumstante, actiuni sau
inactiuni legate de firma si de misiunile sale care ar putea afecta negativ atingerea obiectivelor referitoare
la calitate. Mai precis, firma trebuie sa inteleaga ce poate afecta negativ atingerea obiectivelor referitoare
la calitate.

La identificarea riscurilor la adresa calitatii, firma ia in considerare:

T " . : € Punctul A48 din ISQM 1
. Modul si masura Tn care conditiile, evenimentele, circumstan- furnizeaza exemple de factori

tele, actiunile sau inactiunile pot afecta atingerea obiectivelor ERCETEReeIa a1 M=oyt s
referitoare la calitate; si care un risc poate afecta negativ

atingerea obiectivului referitor

(obiectivelor referitoare) la calitate,
necesar pentru a stabili daca riscul atinge pragul unui risc la B R iR =1e7=) o1 K= o= a1 1= )

adresa calitatii. durata impactului.

® Posibila aparitie a riscurilor la adresa calitatii. Acest lucru este

Evaluarea riscurilor la adresa calitatii este afectata, de asemenea,
de modul si masura in care conditiile, evenimentele, circumstantele, actiunile sau inactiunile afecteaza
obiectivele referitoare la calitate, precum si posibila aparitie. Drept urmare, identificarea si evaluarea riscu-
rilor la adresa calitatii se pot desfasura simultan. O firma poate alege sé identifice si sa evalueze riscurile
la adresa calitatii in doi pasi separati, ins& acest lucru nu este prevazut sau asteptat.
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Exemplu de aplicare a procesului de identificare si evaluare a riscului la adresa calitatii

intelegerea circumstantei:
Firma este o firma

mai mica avand putini
parteneri de misiune

( Risc:
Este posibil ca personalul
sa nu puna la indoiala
sau sub semnul intrebarii
actiunile si comportamentul
conducerii din cauza temerii
de represalii. In schimb, este
posibil ca conducerea sa nu
demonstreze un angajament
fata de calitate prin actiunile
\gi comportamentele sale.

Identificarea si evaluarea riscului
la adresa calitatii

Analizarea riscului care prezinta o
posibilitate rezonabila de:

(M)
(i)

A aparea; si

Individual, sau in combinatie cu alte
riscuri, a afecta negativ indeplinirea
unuia sau a mai multor obiective
referitoare la calitate

\—

Firma considera ca:

Exista o posibilitate mare ca
riscul sa apara, data fiind natura
acestuia; si

Riscul ar afecta intr-o masura
mare indeplinirea obiectivului
referitor la calitate, intrucat
acesta este in relatie directa cu

obiectivul referitor la calitate )

=
= care a fost evaluat

]

(6]

@

o]

[ ]

@

®

@

@

@

@

@

(.. )

paritia si efectul
avute in vedere asupra
indeplinirii obiectivului
referitor la calitate
asa cum este descris
in casuta din stanga
reprezinta evaluarea
riscului la adresa
calitatii.

\

J

Conditiile, evenimentele, circumstantele, actiunile sau inactiunile care ar putea afecta negativ
atingerea obiectivelor referitoare la calitate

Pentru a promova aplicarea consecventa a procesului de identificare
si evaluare a riscului la nivelul firmelor, ISQM 1 include conditii, eveni-
mente, circumstante, actiuni sau inactiuni pe care firma trebuie sa le
inteleaga, care se concentreaza pe natura si circumstantele firmei si
misiunile sale. Punctul 25 litera (a) din ISQM 1 stabileste aceste con-
ditii, evenimente, circumstante, actiuni sau inactiuni in legatura cu care

se asteapta ca firma:

®  Saleinteleags;

®  Saia in considerare (adica sa se gandeasca la) modul in care
acestea pot afecta negativ atingerea obiectivelor referitoare la

calitate; si

®  Saidentifice masura in care exista riscuri la adresa calitatii.

Complexitatea si
caracteristicile
operationale ale firmei

Conditiile, evenimentele, circumstantele, actiunile sau inactiunile de la punctul 25 litera (a) din
ISQM 1 pe care firma trebuie sa le inteleaga

Sa inteleaga si sa analizeze chestiunile precum dimensiunea firmei, intin-
derea geografica a firmei, modul in care aceasta este structurata, masura
in care ea isi concentreaza sau centralizeaza procesele sau activitatile (de
exemplu, utilizarea centrelor de furnizare de servicii) ori caracteristicile si
disponibilitatea resurselor firmei.

Punctul A46 din ISQM 1
include exemple de

intelegere a firmei privind
conditiile, evenimentele,
circumstantele, actiunile sau

inactiunile care pot afecta
negativ atingerea obiectivelor
referitoare la calitate, precum si
riscurile la adresa calitatii care
pot aparea.
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Deciziile si actiunile
strategice si
operationale, procesele
si modelul de afaceri
ale firmei

Caracteristicile si stilul
de administrare ale
conducerii

Resursele firmei,
inclusiv resursele oferite
de furnizorii de servicii

Legile, reglementarile,
standardele
profesionale si mediul

in care opereaza firma

Natura si amploarea
dispozitiilor si
serviciilor din retea

Tipurile de misiuni
efectuate de firma si
rapoartele care trebuie
emise

Sa inteleaga si sa analizeze chestiuni precum deciziile privind aspectele
financiare si operationale, inclusiv obiectivele strategice ale firmei, modul
in care sunt gestionate resursele financiare, cresterea cotei de piaté a fir-
mei, specializarea Tn domeniu sau noi oferte de servicii.

Sa inteleaga si sa analizeze chestiuni precum componenta conducerii fir-
mei si mandatul acesteia, modul in care autoritatea este distribuita la ni-
velul conducerii sau modul Tn care aceasta motiveaza si incurajeaza per-
sonalul.

Sa inteleaga si sa analizeze chestiuni precum istoricul general al perso-
nalului firmei si profilul si structura generala ale acestuia, utilizarea tehno-
logiei si modul in care tehnologia este obtinuta, dezvoltatd si mentinuta,
precum si disponibilitatea si alocarea resurselor financiare. Cu privire la
furnizorii de servicii, natura resurselor oferite de acestia, modul si masura
in care ele vor fi utilizate de firma, precum si caracteristicile generale ale
furnizorilor de servicii utilizati de firma.

Sé inteleaga si sa analizeze chestiuni precum reglementarile relevante
pentru firma in mod direct, standardele profesionale, alte standarde sau
reglementari care afecteaza misiunile efectuate de firma (de exemplu,
cadrele de raportare cu scop general pentru raportarea financiara utilizate
in mod obisnuit Tn jurisdictie), stabilitatea economica, factorii sociali sau
perceptia publica despre firmele profesionale de contabilitate (de exemplu,
o lipsa generala de incredere generata de esecuri recurente ale auditurilor).

Sa inteleaga si sa analizeze chestiuni precum natura retelei, modul in care
reteaua este organizata si nivelul general de calitate al dispozitiilor sau
serviciilor furnizate din retea.

Sa inteleaga si sa analizeze chestiuni precum ce misiuni efectueaza firma,
inclusiv:

®  Audituri sau revizuiri ale situatiilor financiare si masura in care firma
efectueaza misiuni pentru a raporta cu privire la situatiile financiare
de sinteza sau revizuiri ale situatiilor financiare interimare.

®  Alte misiuni de asigurare sau servicii conexe si tipurile de subiecte
specifice pentru care se desfasoara astfel de misiuni (de exemplu,
situatii privind gazele cu efect de sera, controale la organizatii pres-
tatoare de servicii etc).

De asemenea, firma poate intelege si analiza modul in care rapoartele pe
care le emite pot fi utilizate de utilizatori.
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Sa inteleaga si sa analizeze chestiuni precum sectoarele de activitate in
care opereaza entitatile si natura activitatii acestora, dimensiunea si com-
plexitatea entitatilor, natura actionariatului entitatilor (de exemplu, admi-
nistrate de proprietar sau listate) ori dimensiunea sau natura partilor in-
teresate ale entitatilor.

Tipurile de entitati
pentru care se
desfasoara misiuni

Este esential de remarcat faptul ca lista conditiilor, evenimentelor, circumstantelor, actiunilor sau inactiunilor
de la punctul 25 litera (a) din ISQM 1 nu este exhaustiva. Pot exista alte conditii, evenimente, circumstante,
actiuni sau inactiuni care pot afecta negativ atingerea obiectivelor referitoare la calitate, pe care firma ar
trebui sa le inteleaga si sa analizeze in detaliu daca exista un risc la adresa calitatii.

Mai mult, nu toate conditiile, evenimentele, circumstantele, actiunile sau inactiunile sunt relevante pentru

fiecare obiectiv referitor la calitate.

Exemple de conditii, evenimente, circumstante, actiuni sau inactiuni care pot afecta negativ
atingerea obiectivelor referitoare la calitate, precum si riscurile la adresa calitatii care pot

aparea

Conditie, eveniment, circumstanta, actiune

sau inactiune care ar putea afecta negativ
atingerea unui obiectiv referitor la calitate

Complexitatea si caracteristicile operationale ale
firmei: Firma este o firma mare cu mai multe puncte
de lucru. Fiecare punct de lucru are un conducator
responsabil de calitatea misiunii si de chestiunile
administrative si operationale.

Deciziile si actiunile strategice si operationale,
procesele si modelul de afaceri ale firmei: Firma
are un obiectiv strategic de a-si creste practica in
domeniul fiscal si de a oferi consiliere si sprijin mai
extinse privind planificarea fiscala.

Caracteristicile si stilul de administrare ale condu-
cerii: Dat fiind faptul ca firma este mica, conducerea
este concentrata la o singura persoana care inter-
actioneaza zilnic cu personalul.

Resursele firmei, inclusiv resursele oferite de fur-
nizorii de servicii: Firma are un centru de furnizare
de servicii localizat intr-o alta jurisdictie care efec-
tueaza anumite aspecte ale misiunilor de audit ale
firmei.

Riscul la adresa calitatii care poate aparea

in contextul guvernantei si al conducerii, acest lu-
cru poate genera riscuri la adresa calitatii legate
de modul in care o cultura consecventa este ras-
pandita la nivelul firmei, din cauza intinderii firmei
si a responsabilitatilor de conducere.

in contextul dispozitiilor de eticd relevante, acest
lucru genereaza un risc la adresa calitatii ca firma
sa incalce dispozitiile privind independenta cu pri-
vire la alte servicii decat cele de audit.

In contextul efectudrii misiunii, acest lucru gene-
reaza un risc la adresa calitatii ca personalul sa nu
aduca in atentia firmei diferentele de opinie care
implica conducerea.

In contextul efectudrii misiunii, acest lucru gene-
reaza un risc la adresa calitatii ca personalul sa
nu fie coordonat si supervizat corespunzator si ca
activitatea acestuia sa nu fie revizuita in mod adec-
vat.
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Conditie, eveniment, circumstanta, actiune
sau inactiune care ar putea afecta negativ
atingerea unui obiectiv referitor la calitate

Riscul la adresa calitatii care poate aparea

Legile, reglementarile, standardele profesionale si
mediul in care opereaza firma: Firma face obiectul
unui cod jurisdictional de guvernanta pentru firmele
de audit.

Legile, reglementarile, standardele profesionale si
mediul in care opereaza firma: Din cauza unei pan-
demii globale, echipele misiunii sunt constranse sa
lucreze de la distanta.

Legile, reglementarile, standardele profesionale
si mediul in care opereaza firma: Sunt introduse
reglementari noi care dispun rotatia firmelor de au-
dit la fiecare 10 ani, iar ca rezultat firma isi pierde
multe dintre misiuni intr-o succesiune rapida si mare
parte a personalului devine subultilizat.

Natura si amploarea dispozitiilor si serviciilor din
retea: Reteaua impune tuturor firmelor din cadrul ei
sa utilizeze programul informatic dezvoltat in ca-
drul retelei pentru independenta. Personalul trebuie
sa-si inregistreze interesele financiare in programul
informatic, iar toate serviciile prestate clientilor vor
fi si ele introduse Tn program. Programul informatic
urmareste informatiile pentru a alerta automat firma
atunci cand exista o incalcare a independentei.

Tipurile de misiuni efectuate de firma si rapoartele
care trebuie emise: Firma efectueaza misiuni de
asigurare pentru situatiile privind gazele cu efect
de sera.

In contextul guvernantei si al conducerii, acest lu-
cru genereaza un risc la adresa calitatii ca firma sa
nu indeplineasca dispozitiile codului de guvernanta
sub aspectul structurii organizationale a firmei si al
atribuirii rolurilor, responsabilitatilor si autoritatii in
cadrul acesteia.

In contextul informatiilor si al comunicérii, acest
lucru genereaza un risc la adresa calitatii ca in-
formatia sa nu fie comunicata echipelor misiunii
care lucreaza de la distanta in forma sau maniera
corecta, pentru a le permite acestora sa inteleaga si
sa-si indeplineasca responsabilitatile in efectuarea
misiunii.

In contextul acceptérii si continuérii, acest lucru
genereaza un risc la adresa calitatii ca firma sa ac-
cepte in mod necorespunzator o relatie cu un client
sau 0 anumita misiune, dat fiind faptul ca firma are
0 capacitate excedentara a personalului.

In contextul dispozitiilor de eticd relevante, acest
lucru genereaza un risc la adresa calitatii ca re-
teaua sa nu ia in considerare in mod adecvat dis-
pozitiile jurisdictionale privind independenta in dez-
voltarea programului informatic si ca firma sa nu
fie alertata atunci cand exista o incalcare a inde-
pendentei.

In contextul resurselor, acest lucru genereazé un
risc la adresa calitatii ca firma sa nu detina resur-
sele intelectuale adecvate pentru a sprijini aceste
misiuni, iar echipele misiunii care utilizeaza aceste
resurse sa nu ia in considerare legile si reglemen-
tarile jurisdictionale legate de emisii.
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Conditie, eveniment, circumstanta, actiune

sau inactiune care ar putea afecta negativ
atingerea unui obiectiv referitor la calitate

Riscul la adresa calitatii care poate aparea

Tipurile de entitati pentru care se desfasoara misi-
uni: Firma efectueaza compilari ale situatiilor finan-
ciare pentru entitati care opereaza intr-un sector
de activitate in care revizuirile recente ale standar-
delor de contabilitate au generat prezentari com-
plexe de informatii in situatiile financiare pentru
sectorul de activitate. In mod obisnuit, misiunile de
compilare efectuate de firma nu sunt complexe.

Tipurile de entitati pentru care se desfasoara mi-
siuni: Firma efectueaza audituri ale entitatilor im-
plicate in agricultura.

in contextul efectuarii misiunii, acest lucru gene-
reaza un risc la adresa calitatii ca echipele misiunii
care efectueaza compilarile sa nu apeleze la con-
sultanta adecvata, dat fiind faptul ca anterior nu au
avut nevoie de consultari cu privire la prezentari
complexe de informatii n situatiile financiare.

n contextul resurselor, acest lucru genereaza un
risc la adresa calitatii ca personalul sa nu detina
cunostintele adecvate sau experienta adecvata cu

privire la standardele de contabilitate relevante apli-
cabile in agricultura.

Firma nu trebuie sa documenteze analizarea fiecarei (fiecarui) conditii, eveniment, circumstan-
te, actiuni sau inactiuni care poate genera un risc la adresa calitati. Documentarea riscurilor
la adresa calitatii poate include motivele pentru evaluarea riscurilor la adresa calitatii, adica
aparitia si efectele analizate ale acestora asupra atingerii obiectivelor referitoare la calitate.

in unele circumstante, poate fi adecvat ca firma sa-si documenteze procesul si analizele
pentru stabilirea obiectivelor referitoare la calitate, identificarea si evaluarea riscurilor la
adresa calitatii si proiectarea raspunsurilor la astfel de riscuri, pentru a oferi un istoric privind
baza pentru deciziile adoptate de firma in legatura cu SOQM-ul sau.

Mai multe considerente privind documentarea se regasesc in continuarea sectiunii privind
documentarea.

ISQM 1 punctele:
16 litera (u), 26, A25-A27
si A49-A51

Proiectarea si implementarea raspunsurilor

&

Proiectarea
si imple-
mentarea

raspunsurilor

L=

Raspunsurile proiectate si implementate corespunzator pentru a trata riscurile la adresa calitatii atenueaza
posibilitatea de aparitie a riscurilor la adresa calitatii, ajutand astfel firma sa atinga obiectivele referitoare
la calitate.

Modul in care firma proiecteaza si implementeaza raspunsurile

ISQM 1 prevede ca firma sa proiecteze si sa implementeze raspunsurile care trateaza corespunzator ris-
curile la adresa calitatii. Pentru a trata corespunzator riscurile la adresa calitatii, firma trebuie sa se gan-
deasca la motivele pentru aprecierea acordata riscurilor la adresa calitatii, asa cum este demonstrat in
tabelul de mai jos:
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Motivul aprecierii Cum afecteaza motivul aprecierii proiectarea raspunsului

Modul si masura in care 3 CIIJIE
conditiile, evenimentele,
circumstantele, actiunile
sau inactiunile afecteaza
obiectivele referitoare la
calitate

® Un risc la adresa calitatii ca personalul sa nu aduca in atentia
firmei diferentele de opinie care implica conducerea nu poate primi
un raspuns adecvat prin politici care implica aceeasi conducere in
procesul privind diferentele de opinie.

®* Unrisc la adresa calitatii ca echipele misiunii sa nu fie coordonate si
supervizate corespunzator, iar activitatea acestora sa nu fie revizuita,
in timpul unei pandemii globale poate avea un efect substantial asu-
pra atingerii obiectivelor referitoare la calitate din cauza caracterului
generalizat al riscului la adresa calit4tii la nivelul firmei. in consecinta,
poate fi nevoie de un raspuns mai ferm.

Posibila aparitie a Exemplu:
riscurilor la adresa : g o e . .

litatii Un risc la adresa call.tat,u ca pot exista mcglcarl ale mdependen’;e! generatg
calita de interesele financiare ale personalului poate avea o probabilitate mai
mare de aparitie daca firma are mult personal. Drept urmare, poate fi ne-

voie de un raspuns mai ferm.

In proiectarea réspunsului de catre firma, aceasta poate lua in considerare un numar de factori, in special
pe cei legati de natura, plasarea in timp si amploarea raspunsului.

Plasarea in timp Amploarea

Factori pe care firma ii poate lua Factori pe care firma ii poate
in considerare: lua in considerare:

Factori pe care firma ii poate
lua in considerare:

®  Masura in care unrisc la ®  Masura in care riscul la
adresa calitatii ar fi tratat adresa calitatii ar fi tratat
mai bine printr-o activitate mai bine prin intermediul
preventiva, o activitate de unui raspuns care
detectare sau o combinatie reprezinta o activitate
a celor doua. periodica sau una

Masura n care un raspuns continua.

care implica tehnologia ar fi Daca raspunsul este

un mijloc mai eficace de a periodic, cat de des

trata riscul la adresa calitatii. trebuie s aiba loc pentru

Ce resurse ar fi necesare a trata in mod eficace
pentru a Spr”'n' réspunsuL riscul la adresa Calltétﬂ
de exemplu, cunostinte sau

competente specializate,

precum si ce informatii sunt

necesare.

° Masura in care raspunsul
ar trebui sa se aplice
tuturor evenimentelor
la care raspunsul face
referire sau doar pentru o
selectie a evenimentelor
(de exemplu, toate
misiunile de audit sau doar

anumite misiuni de audit).

Cine va implementa
raspunsul, cum ar fi masura
in care este necesara
implementarea acestuia la
nivelul misiunii.
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Mai mult, poate fi necesar ca firma sa analizeze masura in care doar raspunsul este suficient pentru a trata
riscul la adresa calitatii sau masura in care este necesara o combinatie de raspunsuri. De asemenea, firma
poate proiecta si implementa un raspuns care trateaza multiple riscuri la adresa calitatii, atata timp cat
raspunsul este suficient de precis pentru a trata Tn mod eficace fiecare dintre riscurile aferente la adresa
calitatii.

Relatia dintre raspunsuri

Raspunsurile pot fi legate intre ele intr-un numar de moduri, inclusiv dupa cum urmeaza:
. Un raspuns poate trata multiple riscuri la adresa calitatii la nivelul mai multor componente.

®  Un raspuns poate sprijini un alt raspuns intr-o altd componenta. Acesta este cazul in special pentru
raspunsurile legate de resurse si informatii si comunicare deoarece aceste elemente sunt adesea
necesare pentru a sprijini functionarea altor raspunsuri.

Exemplu de raspuns care sprijina un alt raspuns

Raspunsurile din componenta de resurse care trateaza resursele intelectuale pot fi importante in spri-
jinirea deciziilor firmei de a accepta sau a continua o relatie cu un client sau o anumita misiune, deoarece
firma poate depinde de aceste resurse intelectuale pentru a obtine informatii cu privire la misiunile, inte-
gritatea si valorile etice ale clientului.

ISQM 1 punctele:
Raspunsuri specificate de ISQM 1 @ 34, A116-A137

Punctul 34 din ISQM 1 include unele raspunsuri specificate pe care firma trebuie sa le proiecteze si sa le
implementeze. Spre deosebire de obiectivele referitoare la calitate stabilite in ISQM 1, raspunsurile spe-
cificate nu sunt exhaustive si nu ar trata in intregime toate riscurile la adresa calitatii. in consecinta, se
asteapta ca firma sa proiecteze si sa implementeze raspunsuri in plus fata de cele specificate in standard,
pentru a se conforma n intregime dispozitiei de la punctul 26 din ISQM 1.

Desi raspunsurile de la punctul 34 din ISQM 1 sunt specificate, natura, plasarea in timp si amploarea ras-
punsului vor varia, date fiind natura si circumstantele firmei.
Exemplu de mod in care firma poate analiza natura, plasarea in timp si amploarea unui raspuns
specificat
Punctul 34 litera (c) din ISQM 1 prevede ca firma sa detina urmatorul raspuns:

Firma stabileste politici sau proceduri pentru primirea, investigarea si solutionarea reclamatiilor si acu-
zatiilor privitoare la esecul in ce priveste efectuarea activitatii in conformitate cu standardele profesionale
si dispozitiile legale si de reglementare aplicabile sau neconformitatea cu politicile sau procedurile firmei
stabilite in conformitate cu prezentul ISQM.

La proiectarea si implementarea acestui raspuns, firma poate analiza chestiuni precum:

e Cine ar trebui sa primeasca, sa investigheze si sa solutioneze reclamatiile si acuzatiile, inclusiv
daca acest proces ar trebui externalizat catre un furnizor de servicii, precum si masura in care o
singura persoana sau mai multe persoane ar trebui implicate in proces.
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® Masura in care legile, reglementarile sau dispozitile de etica relevante stabilesc responsabilitéti
pentru firma sau pentru personalul acesteia cu privire la reclamatii sau acuzatii, cum ar fi o obligatie
a firmei sau a personalului ei de a raporta chestiunea unei autoritati din afara firmei (de exemplu,
sectiunile 260 si 360 din Codul IESBA’ trateaza abordarea care trebuie adoptata de firma sau de
personalul ei atunci cand raspund(e) la neconformitate sau la o neconformitate suspectata cu legile
sau reglementarile).

®  Modul in care ar trebui comunicate reclamatiile si acuzatiile.
®  Modul in care va fi pastrata confidentialitatea reclamatiilor si a acuzatiilor.

®  Modul in care ar trebui tratate reclamatiile si acuzatiile, inclusiv momentul in care ar trebui informata
conducerea si implicata consilierea juridica.

Pot exista circumstante in care un raspuns specific, sau un as-
pect al acestuia, nu este relevant pentru firma datoritd naturii o Punctul A29 din ISQM 1 include
si circumstantelor acesteia sau misiunilor sale, caz in care se un exemplu de situatie in care un
aplica punctul 17 din ISQM 1 (adica nu se asteapta ca firma sa RESEUESEEEERTRES CRE ENS
se conformeze dispozitiei daca aceasta nu este relevanta).

Adaptabilitatea raspunsurilor

Natura, plasarea in timp si amploarea raspunsurilor sunt generate de riscurile la adresa calitatii, care sunt
afectate de natura si circumstantele firmei si ale misiunilor sale. Este posibil ca firmele mai mici si mai putin
complexe sa aiba riscuri la adresa calitatii diferite fata de firmele mai mari si mai complexe, necesitand
astfel un raspuns diferit. Pentru riscurile la adresa calitatii obisnuite la nivelul tuturor firmelor de diferite
dimensiuni si grade de complexitate, natura, plasarea in timp si amploarea raspunsurilor pot fi diferite, date
fiind circumstantele firmei.

Exemplu de mod in care un raspuns poate fi diferit intre o firma mai mica si mai putin complexa
si o firma mai mare si mai complexa din cauza riscului de baza la adresa calitatii

Firma este o firma mica avand un singur punctde Raspunsurile pot include o pregatire independenta a

lucru. Conducerea este concentrata la o singurda conducerii firmei, inclusiv solicitarea periodica a unui

persoana. Acest lucru genereaza un risc la adre- feedback anonim de la toate nivelurile firmei, astfel

sa calitatii ca actiunile si comportamentele zilnice incat sa existe o intelegere clara a modului in care

ale conducerii sa aiba un efect asupra culturii fir- actiunile si comportamentele conducerii afecteaza

mei. firma si a modului in care acestea pot fi imbunatatite
pentru a obtine cultura dorita.

Firma este o firma mare cu mai multe puncte Raspunsurile potinclude stabilirea valorilor firmei in-
de lucru si mai multe niveluri in cadrul structurii tr-un cod de conduita, initierea unor comunicari for-
de conducere. Acest lucru genereaza un risc la male la nivelul intregii firme care sa puna in evidenta
adresa calitatii ca la nivelul firmei sa nu fie ras- importanta calitatii, evaluari formale periodice ale cul-
pandita o cultura consecventa. turii si sedinte regulate ale conducerii in cadrul caro-

ra sa se discute mesajele, deciziile si actiunile cheie.

7 Codul etic pentru profesionistii contabili (inclusiv Standardele Internationale privind Independenta) (Codul IESBA) al Consiliului
pentru Standarde Internationale de Etica pentru Contabili
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ISQM 1 punctele:

Identificarea informatiilor care indica necesitatea unor 27, A52-A54

adaugiri sau modificari in ce priveste obiectivele referitoare la calitate,
riscurile la adresa calitatii sau raspunsurile

Identificarea informa-
tiilor care indica nece-

sitatea de a adauga/
modifica obiective
referitoare la calitate,
riscuri la adresa calitatii
sau raspunsuri

Stabilirea obiectivelor referitoare la calitate, a riscurilor la adresa calitatii sau a raspunsurilor nu este un
exercitiu unic pe care firma trebuie sa-l desfasoare. Este posibil sa fie necesar ca obiectivele referitoare la
calitate, riscurile la adresa calitatii sau raspunsurile sa se modifice ca urmare a:

®  Modificarilor in natura si circumstantele firmei sau ale misiunilor sale; ori
®  Actiunilor de remediere pentru tratarea deficientelor in SOQM-ul firmei.

Adaugiri sau modificari in ce priveste obiectivele referitoare la calitate, riscurile la adresa calitatii
sau raspunsurile

Firma poate identifica informatii care indica faptul ca pot fi necesare obiective suplimentare referitoare la
calitate sau riscuri la adresa calitatii ori raspunsuri suplimentare sau modificate, ca urmare a schimbarilor in
natura si circumstantele firmei sau ale misiunilor sale. Pot fi necesare urmatoarele adaugiri sau modificari:

Obiective ° Pot fi necesare noi obiective suplimentare referitoare la calitate;
referitoare

. . Este posibil ca obiectivele suplimentare referitoare la calitate stabilite de firma
la calitate

sa nu mai fie necesare sau poate fi necesar ca acestea sa fie modificate; ori

. Este posibil ca subobiectivele stabilite de firma sa nu mai fie necesare sau poate
fi necesar ca acestea sa fie modificate.

Totusi, este posibil ca obiectivele referitoare la calitate prevazute de standard s& nu
fie modificate sau eliminate, cu exceptia cazului in care punctul 17 din ISQM 1 devine
aplicabil (adica obiectivul referitor la calitate nu mai este relevant).

Riscuri ®  Pot fiidentificate noi riscuri la adresa calitatii;
la adresa
calitatii

®  Este posibil ca riscurile existente la adresa calitatii sa nu se mai califice ca riscuri
la adresa calitatii;

®* Poate fi necesar ca riscurile existente la adresa calitatii sa fie modificate; sau

®* Poate fi necesar ca riscurile existente la adresa calitatii sa fie reevaluate.

Raspunsuri . Pot fi proiectate si implementate noi raspunsuri;
. Raspunsurile existente pot fi intrerupte; sau
. Poate fi necesar ca raspunsurile existente sa fie modificate.

Raspunsurile specificate prevazute de standard trebuie sa fie proiectate si implemen-
tate de firma, desi aceasta poate stabili ca este adecvat sa modifice modul in care
ele sunt proiectate si implementate. Raspunsurile specificate pot sa nu fie intrerupte,
cu exceptia cazului in care punctul 17 din ISQM 1 devine aplicabil (adica obiectivul
referitor la calitate nu mai este relevant).
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Modul in care firma identifica informatii care indica necesitatea unor adaugiri sau modificari in ce
priveste obiectivele referitoare la calitate, riscurile la adresa calitatii sau raspunsurile

ISQM 1 nu prescrie céat de frecvent ar trebui o firma sa-si re-
evalueze obiectivele referitoare la calitate, riscurile la adresa
calitatii si raspunsurile deoarece acestea ar trebui sa fie mo-
dificate proactiv atunci cand au loc schimbari care afecteaza

SOQM sau atunci cand sunt identificate deficiente.

In ISQM 1 exist&d doud mecanisme prin care firma identifica
informatii care indica necesitatea unor adaugiri sau modifi-
cari in ce priveste obiectivele referitoare la calitate, riscurile la

adresa calitatii sau raspunsurile.

Firma are politici sau proceduri, care fac parte
din procesul de evaluare a riscurilor din cadrul
firmei, pentru a identifica informatii care indica

necesitatea unor modificari ale obiectivelor
referitoare la calitate, ale riscurilor la adresa
calitatii sau ale raspunsurilor, legate de
schimbarile in natura si circumstantele firmei

Exemplu:

Apare o pandemie globala, care determina efec-
tuarea de la distanta a auditurilor. Acest lucru poate
genera un numar de riscuri suplimentare la adresa
calitatii sau de schimbari in evaluarea acestora. De
exemplu, In contextul efectuarii misiunii, ar putea
spori aprecierea riscurilor la adresa calitatii privind
coordonarea, supervizarea Si revizuirea inadec-
vate.

Punctul A52 din ISQM 1 include
un exemplu de modalitate n
care politicile sau procedurile firmei
pentru identificarea informatiilor privind

schimbarile in natura si circumstantele
firmei si ale misiunilor sale pot varia
pentru o firma mai putin complexa
versus o firma mai complexa.

Procesul de monitorizare si remediere din
cadrul firmei furnizeaza informatii despre
deficientele legate de obiectivele referitoare

la calitate, riscurile la adresa calitatii sau
raspunsuri

Exemplu:

Este identificata o deficienta prin care documen-
tatia in format digital a misiunii nu a fost incarcata
corespunzator intr-o aplicatie pe serverul firmei,
din cauza penelor de curent. Acest lucru a avut ca
rezultat pierderea documentatiei misiunii. Firma isi
modifica raspunsurile prin instalarea unor gene-
ratoare de rezerva pentru a sprijini functionarea
continua a serverelor firmei in timpul penelor de
curent.
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ISQM 1 tele:
GUVERNANTA S| CONDUCEREA ICEl o5 Assaer

Guvernanta si conducerea au o importanta primordiala pentru managementul calitatii la nivelul firmei si
al misiunii, deoarece reprezintd modalitatea prin care firma isi integreaza cultura si etica si se autoregle-
menteaza, si totodata servesc drept cadru general pentru modul in care sunt luate deciziile firmei. Guver-
nanta unei firme afecteaza si perceptia publicului asupra firmei; o firma fara o guvernanta eficace poate fi
perceputa ca una care nu opereaza in interesul public.

Urmatoarele enunturi rezuma modul in care ISQM 1 s-a modificat fatd de standardul existent in ceea ce
priveste guvernanta si conducerea:

®  Dispozitii noi si imbunatatite privind angajamentul firmei fata de calitate prin cultura sa.
Ca parte a culturii firmei, dispozitiile trateaza acum si:

o Rolul de interes public al firmei;
o Importanta eticii, valorilor si atitudinilor profesionale;

o Responsabilitatea fatd de calitate a intregului personal Tn raport cu efectuarea
misiunilor sau activitatilor in contextul SOQM-ului, precum si comportamentul
asteptat din partea acestuia; si

o  Calitatea in contextul deciziilor si actiunilor strategice ale firmei, inclusiv prioritatile
financiare si operationale ale acesteia.

° Dispozitii noi care trateaza comportamentul si angajamentul conducerii fata de calitate
si raspunderea acesteia pentru calitate.

*  Dispozitii noi care trateaza structura organizational& a firmei si atribuirea rolurilor, res-
ponsabilitatilor si autoritatii in cadrul acesteia.

* Dispozitii noi care trateaza nevoile de resurse si planificarea, alocarea si atribuirea
acestora, ceea ce include, de asemenea, resursele financiare.

Modul in care firma demonstreaza un angajament fata de calitate prin intermediul culturii sale

Includerea unui angajament fata de calitate la nivelul firmei poate fi realizata printr-un numar de mecanisme
si actiuni, precum urmatoarele:

Tonul la varf ISQM 1 trateaza tonul la varf prin diferite dispozitii pe care le cuprinde care trateaza
conducerea:

° Dispozitii care specifica responsabilitatile care trebuie atribuite si cui trebuie atri-
buite acestea;

. Responsabilitatea conducerii pentru intelegerea ISQM 1;
. Responsabilitatea si raspunderea conducerii fata de calitate;

° Responsabilitatea conducerii pentru evaluarea si concluzionarea cu privire la
eficacitatea SOQM-ului; si

e  Evaluarile performantei aferente conducerii.
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Exemple de alte masuri pe care conducerea le poate lua pe langa tratarea
dispozitiilor de mai sus

° Stabilirea increderii printr-o comunicare consecventa, regulata si deschisa.

° Furnizarea de transparenta in cadrul firmei cu privire la masurile pentru tratarea
calitatii si eficacitatea acelor masuri.

ISQM 1 trateaza actiunile si comportamentul personalului si angajamentul acestuia
fata de calitate prin intermediul urmatoarelor obiective referitoare la calitate:

®*  Consolidarea responsabilitatii fata de calitate a intregului personal in raport cu
efectuarea misiunilor sau activitatilor in contextul SOQM-ului, precum si com-
portamentul asteptat din partea acestuia; si

° Ca parte a resurselor, asteptarea ca personalul sa demonstreze un angaja-
ment fatd de calitate prin actiunile si comportamentele sale, sa isi dezvolte
si sa Tsi mentina competenta corespunzatoare pentru desfasurarea rolurilor
sale si sa se invoce raspunderea acestuia sau sa primeasca recunoastere prin
intermediul unor evaluari, compensari, promovari si al altor stimulente la mo-
mentul oportun.

Exemple de alte masuri pe care firma le poate lua pentru a trata angajamentul
fata de calitate al personalului
e  Stabilirea unui cod de conduita.

° Definirea modului in care va fi evaluata calitatea si incorporarea masurilor legate
de calitate in evaluérile personalului, cu efecte asociate asupra compensarii Si
a promovarii.

© Stabilirea oportunitatilor de dezvoltare pentru personal care consolideaza ca-
litatea.

Managementul calitatii nu este o functie separata a firmei. Pentru a fi eficace, o cul-
tura care demonstreaza un angajament fata de calitate trebuie sa fie integrata cu
strategia firmei, activitatile sale operationale si procesele sale de afaceri.

ISQM 1 include un obiectiv referitor la calitate care trateaza deciziile si actiunile stra-
tegice ale firmei, inclusiv prioritatile operationale si financiare ale firmei, care trebuie
sa recunoasca calitatea.

Deciziile si actiunile strategice pot include strategia de afaceri a firmei, tintele finan-
ciare ale acesteia, modul in care sunt gestionate resursele, cresterea cotei de piata
a firmei, specializarea Tn domeniu sau oferirea unor noi servicii.

Exemplu de modalitate de includere a calitatii in deciziile si actiunile
strategice ale firmei

® Definirea scopului si a valorilor firmei si asigurarea ca acestea recunosc ca-
litatea.
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Data fiind natura generalizata a culturii firmei, multe alte aspecte ale SOQM consolideaza angajamentul
firmei fata de calitate.

Exemplu de modalitate in care alte aspecte ale SOQM consolideaza angajamentul fata de calitate

*  Politicile sau procedurile firmei care trateaza consultarea care incurajeaza consultarea cu privire la
aspectele dificile sau controversate si consolideaza importanta si beneficiul consultarii pot ajuta la
accentuarea importantei calitatii.

© Implementarea unui sistem robust pentru sprijinirea deciziilor privind acceptarea si continuarea
relatiilor cu clientii si ale misiunilor specifice poate contribui la abordarea firmei privind calitatea.

Iini O firma mai mica poate stabili cultura dorita a firmei prin interactiunea directa dintre con-
_ I ducerea firmei si alti membri ai personalului, ceea ce nu este intotdeauna posibil in cazul
unei firme mai mari.

In circumstantele in care firma apartine unei retele, cultura firmei poate fi, de asemenea,
influentata si sprijinita de retea, de exemplu, prin:

®  Abordarea conducerii la nivelul retelei si accentul pus pe importanta calitatii.
. Invocarea de catre retea a raspunderii conducerii firmei cu privire la calitate.
* Dispozitiile retelei si monitorizarea de catre retea a conformitatii firmei cu acestea.

. Modul in care reteaua gestioneaza si raspunde la chestiunile legate de calitate la
nivelul tuturor firmelor din retea, inclusiv caracterul oportun al raspunsurilor, comu-
nicarea chestiunilor privind calitatea si ce masuri se iau in legatura cu firmele din
retea care nu se conformeaza dispozitiilor retelei.

in sectorul public, desi deciziile si actiunile strategice ale firmei pot fi influentate mai putin
de chestiuni precum profitabilitatea sau domeniile de interes strategic, acestea sunt totusi
afectate de prioritatile financiare si operationale, de exemplu, alocarea resurselor finan-
ciare.
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ISQM 1 punctele:
16 litera (t), 29, A22-A24
si A62-A66

ILE]

DISPOZITII DE ETICA RELEVANTE

Urmatoarele enunturi rezuma modul in care ISQM 1 s-a modificat fatd de standardul existent in ceea ce
priveste dispozitiile de etica relevante:

Ajustat in functie de dispozitiile
bazate pe principii pentru a
stabili obiectivele referitoare la o
calitate care trateaza indeplinirea
responsabilitatilor in conformitate

cu dispozitiile de etica relevante,

inclusiv cele legate de independenta.

Concentrare sporita pe toate
dispozitiile de etica relevante (adica
nu doar independenta).

Claritate imbunatatita privind masura
in care SOQM-ul trebuie sa trateze
dispozitiile de etica relevante care
se aplica altor parti din afara firmei
(adica reteaua, firmele din retea,
persoanele sau firmele din retea ori
furnizorii de servicii).

Claritate Tmbunatatita privind scopul
dispozitiilor de etica relevante in
contextul SOQM.

Urmatoarele dispozitii din ISQC 1 existent au
fost surprinse in ISQM 1 dupa cum urmeaza:

ISQC 1 a inclus dispozitii specifice
privind informatiile si comunicarea
legate de independenta (de exemplu,
dispozitii de a avea politici si proceduri
care sa trateze comunicarea dispozitiilor
privind independenta, partenerii de
misiune care furnizeaza informatii
relevante sau personalul care notifica
firma cu privire la amenintari la

adresa independentei sau incalcari

ale independentei). SOQM-ul firmei

va trebui sa trateze informatiile si
comunicarea legate de independenta,
dar acest lucru se face prin componenta
de informatii si comunicare din ISQM 1.

ISQC 1 a inclus dispozitii de a avea
politici sau proceduri specifice legate
de asocierea de lunga durata a
personalului. Dispozitiile nu au fost
pastrate in ISQM 1. Totusi, va fi in
continuare necesar ca SOQM-ul firmei
sa trateze asocierea de lunga durata

a personalului luand in considerare
prevederile dispozitiilor de etica relevante,
intrucat obiectivele referitoare la calitate
din ISQM 1 trateaza indeplinirea
dispozitiilor de etica relevante.

Punctul 34 literele (a) si (b) din ISQM 1 includ raspunsuri specificate care au legatura cu
dispozitiile de etica relevante, bazate pe dispozitiile din ISQC 1 existent.
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Responsabilitatea firmei privind dispozitiile de etica relevante care se aplica altor parti (adica
reteaua, firmele din retea, persoanele sau firmele din retea ori furnizorii de servicii)

Dat fiind faptul ca alte parti din afara firmei pot fi implicate in efec-
tuarea misiunilor sau a diferitelor activitati din SOQM, firma are
responsabilitatea de a trata dispozitile de etica relevante care se
aplica altor parti. De exemplu, poate fi necesar ca firma sa utilizeze o care se pot aplica altor parti
persoana care revizuieste calitatea misiunii de la un furnizor de ser- FGHIEIE Ehili

vicii daca firma nu are in cadrul sau personal care sa indeplineasca
dispozitiile de eligibilitate din ISQM 2.

Punctul A65 din ISQM 1
furnizeaza exemple de
dispozitii de etica relevante

Trebuie remarcat ca firma este responsabila doar pentru dispozitiile de etica relevante care se aplica altor
parti in contextul firmei si al misiunilor acesteia. Alte parti pot face obiectul altor dispozitii de etica ce nu au
legatura cu firma.

Exemple de situatii in care firma este, si nu este, responsabild pentru indeplinirea dispozitiilor
de etica de catre alte parti

Circumstanta Pentru ce nu este firma Pentru ce este firma
responsabila? responsabila?

Firma intra sub incidenta Codului  Firma nu este responsabila Firma este responsabila sa se

de etica din Jurisdictia A. pentru indeplinirea de asigure ca expertul auditorului

Ea utilizeaza un expert al catre expertul auditorului intelege prevederile privind

auditorului (un expert extern) a dispozitiilor de etica ale confidentialitatea ale Codului de

pentru a furniza o evaluare asociatiei de profesionisti in etica din Jurisdictia A si ca acesta

a activelor pentru un audit al evaluare. trateaza informatiile clientului ca

situatiilor financiare. Expertul fiind confidentiale.

apartine unei asociatii de
profesionisti Th evaluare si face
obiectul dispozitiilor de etica ale
asociatiei. Expertul are acces
la informatii confidentiale ale
clientului.
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Circumstanta Pentru ce nu este firma Pentru ce este firma
responsabila? responsabila?

Firma intra sub incidenta Firma nu este responsabila Firma este responsabila pentru

Codului de etica din Jurisdictia A.  pentru respectarea de catre urmatoarele:

Ea efectueaza un audit firma din retea a Codului de

® (Capersoanele de la
firma din retea care
sunt desemnate pentru
activitatea desfasurata
la componenta sa
indeplineasca prevederile
Codului de etica din
Jurisdictia A care li se
aplica deoarece acestea
se califica drept membri ai
echipei misiunii din punctul
de vedere al definitiei
echipei misiunii din Codul
de etica al Jurisdictiei A; si

al situatiilor financiare ale etica din Jurisdictia B.
grupului si implica o firma din

retea dintr-o alta jurisdictie ca

auditor al componentei pentru

a efectua proceduri de audit la

o componenta. Firma din retea

face obiectul Codului de etica din

Jurisdictia B.

®* Cafirmadin retea sa
indeplineasca prevederile
Codului de etica din
Jurisdictia A care se aplica
tuturor firmelor din retea
in cadrul retelei firmei, de
exemplu, dispozitiile privind
independenta.

e  Constituie o buna practica ca firma sa analizeze care sunt persoanele implicate in
misiunile acesteia si efectueaza activitati pentru SOQM, precum si modul in care dis-
pozitiile de etica relevante le pot afecta.

4 Raspunsurile proiectate si implementate de firma pentru a trata indeplinirea dispozitii-
lor de etica relevante de catre alte parti vor fi cel mai probabil diferite de raspunsurile
proiectate si implementate de firma pentru a trata indeplinirea dispozitiilor de etica re-
levante de catre personal. De exemplu, in legatura cu intelegerea dispozitiilor de etica
relevante:

o) Personalul firmei poate face obiectul unei instruiri regulate cu privire la dispozitiile
de etica relevante.

o  Pentru furnizorii de servicii, firma poate include dispozitiile de etica relevante in
termenele contractului (de exemplu, dispozitiile privind confidentialitatea).

o  Atunci cand auditorii componentei sunt implicati (in retea sau in afara retelei),
dispozitiile de etica relevante pot fi incluse in instructiunile auditului grupului si in
unele circumstante auditorul grupului poate stabili ca este adecvat sa furnizeze o
instruire suplimentara auditorilor componentei.

Pagina 38 din 98



ACCEPTAREA $I1 CONTINUAREA RELATIILOR CU CLIENTII

ISQM 1: GHID PENTRU IMPLEMENTAREA PENTRU PRIMA DATA

S| ALE MISIUNILOR SPECIFICE

DH ISQM 1 punctele:
L._I 30, A67-A74

Urmatoarele enunturi rezuma modul in care ISQM 1 s-a modificat fatd de standardul existent in ceea ce
priveste acceptarea si continuarea relatiilor cu clientii si ale misiunilor specifice:

e Ajustat in functie de dispozitiile
bazate pe principii pentru a stabili
obiectivele referitoare la calitate care
trateaza acceptarea si continuarea
relatiilor cu clientii si ale misiunilor
specifice.

®  Concentrat pe rationamentele firmei
in stabilirea masurii in care aceasta
accepta sau continua relatiile cu
clientii si misiunile specifice.

® O dispozitie iImbunatatita de a
determina firma sa obtina informatii
despre natura si circumstantele O
misiunii, precum si despre
integritatea si valorile etice ale
clientului (inclusiv conducerea si,
dupa caz, persoanele responsabile
cu guvernanta).

® O dispozitie noua care trateaza
prioritatile financiare si operationale
ale firmei in contextul luarii deciziilor
privind acceptarea sau continuarea
unei relatii cu un client sau a unei
misiuni specifice.

Urmatoarele dispozitii din ISQC 1 existent au
fost surprinse in ISQM 1 dupa cum urmeaza:

ISQC 1 a inclus dispozitii specifice
privind capacitatea firmei de a se
conforma dispozitiilor de etica relevante
si privind conflictele de interese. Va fi in
continuare necesar ca SOQM-ul firmei
sa trateze indeplinirea dispozitiilor de
etica, inclusiv conflictele de interese,
prin obiectivele referitoare la calitate
care trateaza dispozitiille de etica
relevante.

ISQC 1 ainclus dispozitii specifice ca
firma sa documenteze modul in care

au fost solutionate problemele atunci
cand acestea au fost identificate de
catre firma. ISQM 1 include noi dispozitii
bazate pe principii privind documentarea
chestiunilor legate de SOQM.

Politicile sau procedurile firmei care trateaza acceptarea si continuarea

Politicile sau procedurile firmei care trateaza acceptarea si
continuarea pot:

Specifica informatiile care trebuie colectate despre na-
tura si circumstantele misiunii, precum si despre integri-
tatea si valorile etice ale clientului (inclusiv conducerea,
si, dupa caz, persoanele responsabile cu guvernanta).
In unele cazuri, politicile sau procedurile pot sugera
sau specifica, de asemenea, de unde trebuie obtinute
informatiile.

Stabili factorii care trebuie avuti in vedere atunci cand
se stabileste daca firma are capacitatea de a efectua
misiunea Tn conformitate cu standardele profesionale
si cu dispozitiile legale si de reglementare aplicabile.

Pagina 39 din 98

o Materialele privind aplicarea de la
punctele A67-A69 si A72 din ISQM 1

furnizeaza exemple de informatii

pe care firma le poate obtine atunci

cand hotaraste daca accepta sau

continua o relatie cu un client sau o
misiune specifica, de factori care pot
afecta informatiile obtinute si surse de
informatii.




ISQM 1: GHID PENTRU IMPLEMENTAREA PENTRU PRIMA DATA

Specifica (sau interzice) tipurile de misiuni care pot
fi efectuate de firma si pot interzice efectuarea de
misiuni pentru anumite tipuri de entitati. De exem-

€@ Punctele A122-A123 din ISQM 1
furnizeaza exemple de chestiuni
care pot fi tratate Tn politicile sau

plu: o o S
procedurile firmei in legatura cu acceptarea
o Firma poate interzice efectuarea de misiuni FERelelldpVETEER
de asigurare cu privire la un anumit subiect
specific atunci cand firma nu are competenta
adelcvaée'l p::'ntru a.af.efectua misiuni cu privire la w ISA 220 (revizuit) prevede, de
acel subiect specitic. asemenea, ca partenerul de misiune:
o) F|rma- poate interzice fafectuare.a de.mls!.um S# ia in considerare informatiile pe
de asigurare, cum ar fi un audit al situatiilor : .
) . s Lo care firma le-a obtinut ca parte a
financiare, pentru entitatile care opereaza in ; i )
. . o procesului de acceptare si continuare,
anumite domenii de activitate (de exemplu, O S et D R
domenii de activitate emergente cu niveluri ri- np am. |c?rea 91 etectuarea m'S'uh”
dicate de instabilitate si tranzactii sporadice). de audit si conformarea cu ISA-urile.
Firma exercitd decizia privind masura in care aceasta Sa ii comunice firmei informatii care ar
accepta sau continué o relatie cu un client sau o misiune fi putut s& o determine pe aceasta sa
specifica. In conformitate cu ISA 220 (revizuit), partenerul refuze misiunea de audit daca le-ar fi
de misiune stabileste ca politicile sau procedurile firmei cunoscut la momentul deciziei.

au fost urmate si concluziile formulate de firma sunt adec-
vate.

Punctul 34 litera (d) din ISQM 1 include un raspuns specificat privind chestiunile care
trebuie tratate Tn politicile sau procedurile firmei pentru acceptare si continuare. Raspunsul
specificat este bazat pe dispozitiile din ISQC 1 existent.

O amenintare la adresa integritatii firmei poate aparea ca rezultat al asocierii cu subiectul
specific al unei misiuni care este fals sau care induce in eroare. Atunci cand subiectul
specific al unei misiuni este fals sau induce in eroare, dispozitiile de etica relevante pot
include dispozitii care trateaza modul in care firma ar trebui sa trateze situatia. Mai mult,
punctul 34 litera (d) din ISQM 1 prevede ca firma sa trateze circumstantele in care aceasta,
ulterior acceptarii sau continuarii relatiei cu un client sau a unei misiuni specifice, desco-
pera informatii care ar fi determinat firma sa refuze relatia cu acel client sau misiunea
specifica daca informatiile ar fi fost cunoscute nainte de acceptarea sau continuarea
relatiei cu clientul sau a misiunii specifice.
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ISQM 1 punctele:
EFECTUAREA MISIUNII @ 31, A75-A85

Urmatoarele enunturi rezuma modul in care ISQM 1 s-a modificat fatd de standardul existent in ceea ce
priveste efectuarea misiunii:

®  Ajustat in functie de dispozitiile Urmatoarele dispozitii din ISQC 1 existent au
bazate pe principii pentru a stabili fost surprinse in ISQM 1 dupa cum urmeaza:
obiectivele referitoare la calitate .

ISQC 1 a inclus dispozitii mai specifice
pentru consultare conform carora
firma trebuie sa detina resurse care

sa permita consultarea. SOQM-ul
firmei va trebui in continuare sa trateze
necesitatea detinerii de resurse pentru

care trateaza efectuarea misiunii.
Dispozitiile bazate pe principii inca
includ consultanta, diferentele de
opinie si tratarea alcatuirii, mentinerii
si pastrarii documentatiei misiunii.

®  Odispozitie noua care trateaza a sprijini consultarea prin intermediul
responsabilitatile echipelor misiunii componentei de resurse.
in legatura cu misiunile, inclusiv A

ISQC 1 a inclus dispozitii mai specifice
pentru consultare si diferentele de
opinie legate de documentarea acestor
chestiuni. Documentarea este tratata
prin intermediul dispozitiilor bazate
pe principii privind documentarea
®  Odispozitie imbunatatita care chestiunilor legate de SOQM.

trateaza coordonarea si supervizarea

echipelor misiunii si revizuirea

activitatii efectuate, care se

concentreaza pe ce este adecvat

date fiind natura si circumstantele

misiunilor si resursele desemnate sau

puse la dispozitie echipelor misiunii.

responsabilitatea generala a unui
partener de misiune de a gestiona si
de a garanta calitatea misiunii si de a
se implica suficient si corespunzator
pe tot parcursul misiunii.

e O dispozitie noua care trateaza
exercitarea rationamentului
profesional adecvat de catre
echipele misiunii si, atunci cand
se aplica tipului de misiune, a
scepticismului profesional adecvat.

e  Dispozitii care trateaza revizuirile
calitatii misiunii au fost relocate n
ISQM 1 si ISQM 2 (a se vedea mai
multe detalii in sectiunea privind
raspunsurile specificate).

Intr-o firma mai mica sau mai putin complexa:

®  Este posibil sa nu existe alti membri ai echipei misiunii in afara partenerului de mi-
siune (de exemplu, in cazul unui practician individual). in astfel de cazuri, este posibil
ca obiectivele referitoare la calitate care trateaza coordonarea, supervizarea si re-
vizuirea s3 nu fie relevante. In mod similar, riscurile firmei la adresa calitatii legate
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de responsabilitatea partenerului de misiune de a gestiona si a garanta calitatea in
cadrul misiunii si de a fi implicat suficient si corespunzator pe parcursul acesteia pot
fi evaluate ca fiind destul de scazute.

° Este posibil ca firma sa nu aiba personal la nivel intern care sa detina competenta
si capabilitatile de a furniza consultari. Firma poate stabili ca este adecvat sa utili-
zeze un furnizor de servicii Tn scopul consultarii cu privire la chestiuni dificile sau
controversate.

° Poate fi dificil sa existe in cadrul firmei persoane care sunt responsabile pentru tra-
tarea diferentelor de opinie, intrucat acest lucru ar putea genera conflicte in cadrul
firmei, iar personalul poate evita aducerea in discutie a acestor diferente din teama
de represalii. Firma poate stabili ca este adecvat sa utilizeze un furnizor de servicii in
scopul primirii si solutionarii diferentelor de opinie.

Modul in care firma trateaza exercitarea rationamentului profesional adecvat de céatre echipele
misiunii si, atunci cand se aplica tipului de misiune, a scepticismului profesional

Firma poate proiecta si implementa un numar de raspunsuri pentru a trata rationamentul profesional si
scepticismul profesional care sunt legate de celelalte obiective referitoare la calitate din sectiunea privind
efectuarea misiunii, inclusiv raspunsuri care trateaza coordonarea, supervizarea si revizuirea, consultarea
si diferentele de opinie. Mai mult, efectuarea revizuirii calitatii misiunilor este unul dintre raspunsurile
proiectate si implementate de firma pentru a trata rationamentul profesional si scepticismul profesional.

Alte aspecte ale SOQM-ului firmei pot sprijini, de asemenea, echipele misiunii in exercitarea rationamen-
tului profesional si scepticismului profesional adecvate.

Exemple de alte aspecte ale SOQM care pot sprijini echipele misiunii in exercitarea
rationamentului profesional si scepticismului profesional adecvate

Luarea unor masuri riguroase pentru a include o cultura care demonstreaza angajamentul firmei
fata de calitate.

Conducerea isi asuma responsabilitatea si raspunderea pentru calitate si demonstreaza angaja-
mentul pentru calitate prin actiunile si comportamentele sale.

Atribuirea resurselor adecvate pentru misiuni, inclusiv resurse umane, tehnologice si financiare (de
exemplu, echipa misiunii poate necesita resurse financiare pentru a angaja un expert sau pentru a
se deplasa fizic la anumite locatii).

Dezvoltarea resurselor intelectuale adecvate, inclusiv crearea de alerte pentru echipele misiunii in
circumstante care genereaza necesitatea rationamentului profesional si a scepticismului profesio-
nal si furnizarea de indrumari pentru echipele misiunii in aceste circumstante.

Gestionarea desemnarii personalului pentru misiuni, inclusiv asigurarea ca acesta are timpul co-
respunzator pentru a-si efectua activitatea si a-si indeplini responsabilitatile.

Realizarea rationamentelor adecvate privind acceptarea si continuarea misiunilor, cum ar fi ana-
lizarea masurii in care firma detine resursele adecvate pentru a efectua misiunea si masura in care
firma are timpul necesar pentru a desfasura misiunea date fiind celelalte angajamente ale sale.

Furnizarea unei instruiri adecvate.
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(&

ISQM 1 punctele:

16 litera (f), 16 litera (m), 16 litera (n),
16 litera (v), 16 litera (w), 32,

A13, A20-A21, A28 si A86-A108

Urmatoarele enunturi rezuma modul in care ISQM 1 s-a modificat fatd de standardul existent in ceea ce

priveste resursele:

O dispozitie noua care trateaza
necesitatea resurselor tehnologice
si intelectuale pentru a permite
functionarea SOQM-ului si
efectuarea misiunilor.

Dispozitii extinse pentru resursele

umane, in special:

o
o O dispozitie noua de a avea

resurse umane competente

si capabile pentru a efectua
activitati sau pentru a indeplini
responsabilitati in legatura cu
functionarea SOQM-ului si de
a desemna persoane pentru

a efectua activitati in cadrul
SOQM;

o O dispozitie noua care trateaza
necesitatea de a implica
persoane din resurse externe
(adica din retea, alta firma
din retea sau un furnizor de
servicii) atunci cand firma nu
detine personal pentru a opera
SOQM-ul sau pentru a efectua
misiuni; Si

o O dispozitie noua care trateaza
angajamentul personalului fata
de calitate si raspundere sau
recunoastere prin intermediul
evaluarilor, compensarii,
promovarii si al altor stimulente
oportune.

O dispozitie noua care trateaza
furnizorii de servicii, adica daca
resursele de la furnizorii de servicii
sunt adecvate pentru utilizarea in
SOQM si efectuarea de misiuni.

ISQC 1 a inclus dispozitii mai specifice vizand
partenerul de misiune, care tratau definirea si
comunicarea responsabilitatilor partenerului
de misiune si comunicarea identitatii si rolului
partenerului de misiune catre persoanele
responsabile cu guvernanta. Acestea au fost
cuprinse in ISQM 1 dupa cum urmeaza:

Comunicarea cu persoanele
responsabile cu guvernanta este tratata
n ISQM 1 prin:

o O dispozitie de a comunica cu
persoanele responsabile cu
guvernanta auditurilor companiilor
cotate referitor la SOQM; si

o Dispozitii bazate pe principii care
trateaza comunicarea externa
atunci cand este adecvat.

Componenta privind efectuarea misiunii
trateaza responsabilitatile echipelor
misiunii si atrage atentia Th mod specific
asupra responsabilitatii partenerului de
misiune.
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Componenta de resurse permite proiectarea, implementarea si functionarea SOQM. in
consecintd, multe aspecte ale componentei de resurse se pot suprapune cu alte compo-
nente si le pot sprijini.

Resursele financiare sunt, de asemenea, un aspect important al SOQM-ului si sunt ne-
cesare pentru a obtine resursele tehnologice, intelectuale si umane. Dat fiind faptul ca
gestionarea si alocarea resurselor financiare sunt puternic influentate de conducere, re-
sursele financiare sunt tratate prin guvernanta si conducere in ISQM 1.

Resurse umane: Ce aspecte ale ISQM 1 se aplica personalului versus altor persoane din afara
firmei?

Termenul ,resurse umane” din ISQM 1 acopera varietatea de persoane pe care o firma le poate utiliza in
SOQM sau in efectuarea misiunilor.

Persoanele utilizate in SOQM sau in efectuarea misiunilor

Persoane din afara firmei utilizate

in SOQM sau in efectuarea

misiunilor — adica:

® Persoanele din cadrul retelei
firmei

® Persoanele angajate de un

furnizor de servicii

Persoane din firma

Personal — parteneri si personal

din firma: Persoane din afara firmei

® Personalul include
profesionisti, inclusiv experti
pe care ii angajeaza firma

® Include partenerii si personalul
din alte structuri ale firmei (de
exemplu, un centru de livrare
a serviciilor din firma)

Echipele misiunii pot include persoanele din firma si persoanele din afara firmei
(de exemplu, auditori ai componentelor)

Atunci cand termenul ,personal” este utilizat in ISQM 1, acesta se refera la persoanele din firma.

Atunci cand termenul ,persoana” sau ,persoane” este utilizat in ISQM 1, acesta este menit sa fie interpretat
in contextul in care este utilizat. Acesta poate face referire la o persoana anume, la un anume grup de
persoane sau la toate resursele umane implicate in SOQM-ul firmei sau in efectuarea misiunilor (adica
persoanele din firma si persoanele din afara firmei).

Urmatoarele dispozitii demonstreaza modul in care ISQM 1 se poate aplica In unele situatii tuturor persoa-
nelor utilizate in SOQM sau in efectuarea misiunilor, iar in alte situatii se aplica doar unora dintre acestea:
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Toate persoanele utilizate

Doar persoanele din firma
(adica personalul)

Doar persoanele din afara
firmei utilizate in SOQM sau
in efectuarea misiunilor

in SOQM sau in efectuarea
misiunilor

Exemple de dispozitii care
se aplica

Exemple de dispozitii care
se aplica

Exemple de dispozitii care
se aplica

Punctul 31:
Responsabilitatile echipei
misiunii, coordonarea,
supervizarea Si revizuirea
echipei misiunii si a
activitatii acesteia,
exercitarea rationamentului
profesional si diferentele
de opinie.

Punctul 32 litera (d):
Desemnarea membrilor
echipei misiunii si a
persoanelor pentru a
efectua activitati in cadrul
SOQM.

Punctul 33 litera (c):
Schimbul de informatii intre
firma si echipele misiunii.
Punctul 39: Persoanele
care efectueaza activitati
de monitorizare.

Punctul 47: Comunicarea
chestiunilor legate de
monitorizare si remediere
catre echipele misiunii si
alte persoane carora le-au
fost atribuite activitati in
cadrul SOQM.

Punctul 28 litera (a)
subpunctul (iii):
Responsabilitatea fata
de calitate a personalului
n raport cu efectuarea
misiunilor sau activitatilor
in contextul sistemului de
management al calitatii,
precum si comportamentul
asteptat din partea
acestuia.

Punctul 29 litera (a):
Dispozitiile de etica
relevante in contextul firmei
si al personalului sau.

Punctul 32 litera (a):
Angajarea, dezvoltarea si
pastrarea personalului.

Punctul 32 litera (b):
Angajamentul personalului
fata de calitate.

Punctul 33 litera (b):
Responsabilitatea
personalului de a face
schimb de informatii.

Punctul 34 litera (b):
Confirmarea conformitatii
cu dispozitiile privind
independenta.

Punctul 29 litera (b):
Dispozitiile de etica
relevante in contextul altor
persoane care fac obiectul
dispozitiilor de etica
relevante sub incidenta
carora intra firma si
misiunile acesteia.

Punctul 32 litera (c):
Implicarea persoanelor din
surse externe.

Resurse umane: Modul in care firma trateaza persoanele din afara firmei ca parte a SOQM-ului sau

Punctul A27 din ISQM 1 mentioneazéa ca daca firma foloseste persoane din afara firmei in SOQM sau in
efectuarea misiunilor, ar putea fi necesara proiectarea de catre firma a unor politici sau proceduri diferite
pentru a trata actiunile persoanelor respective.
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Exemple de moduri in care politicile sau procedurile care se aplica personalului firmei pot fi
diferite de cele care se aplica persoanelor din afara firmei

Punctul 32 litera (d) trateaza desemnarea membrilor echipei misiunii care au competenta si abilitatile
corespunzatoare, fiindu-le pus la dispozitie inclusiv suficient timp, pentru a efectua in mod consecvent
misiuni de calitate. Acesta include orice persoane din afara firmei care efectueaza proceduri in cadrul

misiunii.

Personal

Politicile sau procedurile pe care firma le proiec-
teaza si le implementeaza pentru personal cel mai
probabil trateaza:

®*  Procesele si sistemele necesare pentru moni-
torizarea:

o  Misiunilor si a plasarii in timp a acestora;

o) Personalului, inclusiv nivelul, instruirea,
experienta si zilele de concediu de odih-
na ale acestuia;

o  Misiunilor pentru care personalul este de-
semnat; si

o  Portofoliului general de clienti pentru par-
teneri si personalul superior.

° Modulin care partenerul de misiune, sau un alt
membru senior al echipei misiunii, Thainteaza
o cerere ca personalul sa fie desemnat pentru
misiune sau schimbarile legate de necesarul
de personal in cadrul misiunii.

Resurse umane: Auditorii componentelor

Persoane din afara firmei

Politicile sau procedurile pe care firma le proiec-
teaza si le implementeaza pentru persoanele din
afara firmei cel mai probabil trateaza:

* Informatiile necesare pentru cealalta firma din
retea sau celalalt furnizor de servicii privind
persoanele desemnate pentru misiune (de
exemplu, nivelul, instruirea si experienta aces-
tora);

. Factorii de avut in vedere in stabilirea masurii
in care persoanele desemnate de firma din re-
tea sau de furnizorul de servicii detin compe-
tenta si capabilitatile adecvate (si timpul adec-
vat) pentru a efectua activitatea atribuita; si

. Modul in care preocuparile privind competen-
ta si capabilitatile membrilor echipei misiunii
vor fi solutionate.

Dat fiind faptul ca interactiunea cu cealalta firma
din retea sau cu celdlalt furnizor de servicii proba-
bil va avea loc la nivelul misiunii, poate fi necesar
ca firma sa specifice ca politicile sau procedurile
subliniate mai sus sunt implementate de partenerul
de misiune.

Auditorii componentelor pot fi implicati dupa cum urmeaza:

. Clientul sau conducerea componentei poate desemna auditorul componentei (de exemplu, un auditor
al componentei ar fi putut fi desemnat sa efectueze un audit al componentei din ratiuni statutare, de

reglementare sau altele).

. Firma, sau partenerul de misiune in numele firmei, poate cauta auditorul componentei, adica:

o  Firma poate identifica necesitatea unui auditor al componentei atunci cand firma stabileste daca

sa accepte sau sa continue o misiune; sau

o Partenerul de misiune poate identifica necesitatea unui auditor al componentei atunci cand pla-
nifica si efectueaza misiunea la nivelul grupului, iar politicile sau procedurile firmei pot specifica
faptul ca partenerul de misiune cauta auditorul componentei in numele firmei.
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Indiferent de modul in care auditorul componentei a fost identificat sau angajat, firma are responsabilitatea
de a stabili ca:

. Resursele (adica persoanele) de la auditorul componentei sunt adecvate pentru utilizare; si

. Persoanele desemnate componentei au competenta si capabilitatile adecvate, inclusiv suficient timp,
pentru a efectua in mod consecvent o misiune de calitate.

ISQM 1 trateaza gradul de adecvare al auditorilor componentelor si al competentei si capabilitatilor acestora
prin intermediul urmatoarelor dispozitii:
Auditorii componentelor din cadrul aceleiasi
retele ca firma:

®  Punctul 32 litera (d) din ISQM 1

Auditorii componentelor din afara aceleasi
retele ca firma sau firma nu apartine unei
retele:

®  Punctul 32 litera (d) din ISQM 1

®  Punctul 32 litera (h) din ISQM 1 (furnizor
de servicii)

®*  Punctele 48-52 din ISQM 1 (dispozitiile
retelei sau serviciile retelei)

Exemplu de modalitate in care dispozitiile
pot fi aplicate in mod practic auditorilor
componentelor din cadrul aceleiasi retele

Exemplu de modalitate in care dispozitiile
pot fi aplicate in mod practic auditorilor

componentelor din afara retelei firmei
Reteaua are dispozitii care: Firma stabileste politici sau proceduri care:

®  Asigura o similitudine ridicatda a SOQM-urilor
firmelor din retea; si

Stabilesc informatiile care trebuie obtinute de
partenerul de misiune privind:

Cealaltd firma desemnaté ca auditor al
componentei, de exemplu, experienta sa
in sectorul de activitate, reputatia aces-
teia in piata, experienta anterioara cu
cealalta firma si informatiile publice pri-
vind rezultatele inspectiilor de reglemen-
tare; si

®  Precizeaza criteriile care trebuie Tndeplinite o
pentru ca o persoana sa fie desemnata sa
desfasoare activitati la o componenta, atunci
cand o alta firma din retea este auditorul
grupului. Criteriile includ competenta si ca-
pabilitatile care trebuie Tntrunite pentru ca o
persoana sa poata fi desemnata sa desfasoa-

= EEIE] [ @ eomFemEmis, o) Competenta si capabilitatile persoanelor

desemnate de cealalta firma sa desfa-
soare activitati la componenta.

Firma:

e Intelege dispozitiile retelei subliniate mai sus.
Politicile sau procedurile pot specifica, de
asemenea, modul in care sunt obtinute infor-
matiile (de exemplu, informatiile privind com-
petenta si capabilitatile persoanelor pot fi so-
licitate prin instructiunile auditului grupului).

] Stabileste politici sau proceduri pentru ca echi-
pele misiunii sa confirme cu auditorul com-
ponentei (adica cealalta firma din retea) fap-
tul ca persoanele desemnate sa desfasoare
activitati la componenta corespund criteriilor
specifice stabilite Tn dispozitiile retelei. ®  Stabilesc criteriile pe care partenerul de mi-

siune trebuie sa le ia in considerare atunci

®  Stabileste politici duri pent hi-
abileste politici sau proceduri pentru ca echi T

pele misiunii sa analizeze masura in care per-

soanele desemnate sa desfasoare activitati la 0

componenta trebuie sa indeplineasca orice
dispozitii suplimentare pentru ca implicarea
lor in misiune sa fie adecvata si ca acestia sa
detina competenta si capabilitatile adecvate.

Cealalta firma este adecvata pentru a
fi utilizata in desfasurarea activitatii la
components; si
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Analizeaza informatiile din retea privind re-
zultatele generale ale activitatilor de monito-
rizare ale retelei la nivelul tuturor firmelor din
retea si masura in care aceasta informatie
indica faptul ca persoanele desemnate de
alte firmei de retea pot fi adecvate pentru a
fi utilizate in misiunile la nivelul grupului ale
firmei.

Comunica echipelor misiunii informatiile de
la retea cu privire la rezultatele generale ale
activitatilor de monitorizare ale retelei la nive-
lul firmelor din retea.

Stabileste politici sau proceduri pentru a trata
circumstantele in care partenerul de misiune
are preocupari cu privire la faptul ca cealalta
firma din retea desfasoara activitati la com-
ponenta sau cu privire la competenta si ca-
pabilitatea persoanelor desemnate pentru a
desfasura activitatea, inclusiv:

o Impunerea partenerului de misiune sa
comunice chestiunea firmei, altei firme
din retea, persoanelor responsabile cu
guvernanta entitatii sau conducerii com-
ponentei; si

o  Daca chestiunea nu poate fi solutionata,
furnizarea de resurse suplimentare sau
impunerea partenerului de misiune sa
intensifice coordonarea, supervizarea si
revizuirea activitatii desfasurate la com-
ponenta.

o Persoanele desemnate de cealalta fir-
ma pentru a desfasura activitati la com-
ponenta detin competenta si capabili-
tatile adecvate, inclusiv suficient timp,
pentru a desfasura activitati de calitate.

Trateaza modul in care partenerul de misiune
ar trebui sa trateze circumstantele in care
cealalta firma nu este adecvata pentru a fi
utilizata sau persoanele desemnate nu sunt
competente si capabile Th mod adecvat, inclu-
siv nu dispun de suficient timp, inclusiv:

o) Impunerea partenerului de misiune sa
comunice chestiunea firmei, altei firmei,
persoanelor responsabile cu guvernanta
entitatii sau conducerii componentei; si

o Daca chestiunea nu poate fi solutiona-
ta, impunerea partenerului de misiune
sa solicite resurse suplimentare sau sa
intensifice coordonarea, supervizarea si
revizuirea activitatii desfasurate la com-
ponenta.

ISA 220 (revizuit) trateaza responsabilitatea partenerului de misiune de a stabili masura in care
sunt atribuite sau puse la dispozitia echipei misiunii in timp util resurse suficiente si adecvate pentru a
efectua misiunea. in cazul unui audit al grupului, auditorii componentelor sunt parte a echipei misiunii Si
astfel prevederile din ISA 220 (revizuit) li se aplica si acestora.

ISA 6008 trateaza considerentele speciale pentru auditurile grupului si include dispozitii si materiale
privind aplicarea care trateaza responsabilitatile auditorului grupului atunci cand implica auditori ai
componentelor.

8 ISA 600, Considerente speciale — audituri ale situatiilor financiare ale grupului (inclusiv activitatea auditorilor componentelor)
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Resurse tehnologice: Aria de acoperire a resurselor tehnologice in cadrul ISQM 1

Nu toate resursele tehnologice utilizate de firma intra sub aria de acoperire a ISQM 1. Resursele tehnolo-
gice pot servi mai multor scopuri in cadrul firmei, iar unele dintre acestea s-ar putea sa nu aiba legatura
cu SOQM-ul. Punctul A99 din ISQM 1 indica faptul ca urmatoarele resurse tehnologice sunt relevante in
sensul ISQM 1:

Resurse tehnologice utilizate
in proiectarea, implementarea

Resurse tehnologice utilizate
de echipele misiunilor in

Resurse tehnologice
esentiale pentru permiterea

efectuarea misiunilor functionarii eficiente a

sau functionarea SOQM

Exemple:

Aplicatii IT pentru °
monitorizarea independentei
si acceptarea si continuarea
relatiilor cu clientii.

Aplicatii IT utilizate pentru a
monitoriza SOQM-ul.

Aplicatii IT pentru

inregistrarea timpului si

pentru monitorizarea timpului  ®
liber al personalului.

Aplicatii IT pentru sprijinirea
instruirii si pentru evaluérile
performantei personalului.

Aplicatii IT pentru bugetare
(planificarea si alocarea
resurselor financiare).

Aplicatii IT pentru pastrarea
si mentinerea documentatiei
misiunii.

Aplicatii IT pentru
inregistrarea si monitorizarea
consultarilor.

Exemple:

Aplicatii IT utilizate pentru
a intocmi si a compila
documentatia misiunii.

Aplicatii IT utilizate pentru
resursele intelectuale

(de exemplu, aplicatii IT
cu manuale de politici si
metodologii).

Aplicatii IT care sunt
utilizate ca instrumente

si tehnici automatizate,
inclusiv utilizarea Excel si a
macro-urilor din Excel.

aplicatiilor IT

Exemple:

Sistemele de operare
si bazele de date care
sprijina aplicatiile IT
utilizate in functionarea
SOQM-ului sau
efectuarea misiunilor.

Componentele hardware
pentru sprijinirea
functionarii aplicatiilor

IT (de exemplu,
sistemele de retea si
componentele hardware
pentru utilizatori precum
laptopurile).

Sisteme IT pentru
gestionarea accesului
la sistemul de operare
si aplicatiile IT (adica
aplicatii de gestionare a
parolelor).

o Materialele privind aplicarea de la punctul A99 din ISQM 1 includ exemple pentru a demonstra modul
n care resursele tehnologice care sunt relevante pot fi diferite intre o firma mai putin complexa si

o firma mai complexa.
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Resursele pot crea conditii, evenimente, circumstante, actiuni sau inactiuni care pot ge-
nera riscuri la adresa calitatii. in consecinta, in identificarea si evaluarea riscurilor la adresa
calitatii n conformitate cu punctul 25 litera (a) din ISQM 1, firma trebuie sa inteleaga re-
sursele pe care le detine.

Urmatoarele reprezintd exemple de conditii, evenimente, circumstante, actiuni sau inac-
tiuni legate de resursele tehnologice care pot genera riscuri la adresa calitatii in alte com-
ponente:

4 Echipele misiunii pot acorda o incredere nejustificata aplicatiilor IT, iar acestea din
urma pot procesa incorect datele, pot procesa date incorecte sau ambele. Acest
lucru poate genera riscuri la adresa calitatii legate de efectuarea misiunii, in special
in ceea ce priveste exercitarea scepticismului profesional adecvat.

® Bresele de securitate pot conduce la accesul neautorizat la datele clientilor. Acest
lucru poate genera riscuri la adresa calitatii legate de dispozitiile de etica relevante,
adica incalcari ale confidentialitatii informatiilor.

Resurse tehnologice: Utilizarea de catre echipele misiunii a instrumentelor si tehnicilor
automatizate (ATT)

Echipele misiunii pot utiliza ATT in efectuarea procedurilor de audit in cadrul unei misiuni. In unele cazuri,
ATT pot fi furnizate sau aprobate de firma, iar in alte cazuri, ATT pot fi obtinute de echipa misiunii. In ambele
circumstante, SOQM-ul firmei trebuie sa trateze gradul de adecvare al ATT, chiar daca sunt obtinute de
echipa misiunii. De exemplu, punctul A101 din ISQM 1 explica faptul ca:

. Firma poate interzice in mod specific utilizarea ATT sau a unor caracteristici ale aplicatiilor ATT pana
in momentul in care se stabileste ca acestea functioneaza corespunzator si sunt aprobate spre a fi
utilizate de firma.

4 Firma poate stabili politici sau proceduri pentru a trata circumstantele in care echipa misiunii utilizeaza
un ATT care nu este aprobat de firma, cum ar fi impunerea echipei misiunii de a stabili ca ATT este
adecvat pentru utilizare Tnainte de a fi utilizat in cadrul misiunii prin analizarea subiectelor specifice
(de exemplu, intrarile de date, modul in care ATT functioneaza, masura in care intrarile ATT isi ating
scopul vizat etc.).

IAASB a elaborat documentul Materiale de sprijin fara caracter obligatoriu pentru auditori
privind documentarea in utilizarea ATT.

Aceste indrumari includ modul in care documentatia misiunii poate fi afectata atunci cand
firma a aprobat ATT, versus atunci cand ATT nu a facut obiectul procesului de aprobare al
firmei.

IAASB a elaborat si documentul Materiale de sprijin fara caracter obligatoriu privind riscul
de incredere excesiva acordata tehnologiei in utilizarea ATT si a informatiilor produse de
sistemele entitatii.

Aceste indrumari includ modul in care firmele pot ajuta echipele misiunii sa trateze fa-
vorizarea sugestiilor din partea sistemelor automatizate si riscul de incredere excesiva
atunci cand sunt utilizate ATT.
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Furnizori de servicii: Aria de acoperire a furnizorilor de servicii in cadrul ISQM 1

ISQM 1 recunoaste ca este posibil ca firma s& nu detina la nivel intern
toate resursele de care are nevoie si astfel aceasta poate utiliza furnizori 0 Punctul A105 din
de servicii. Resursele de la furnizorii de servicii, conform definitiei, includ ISQM 1 include
resursele tehnologice, intelectuale sau umane utilizate de firma in SOQM
sau in efectuarea misiunilor. Aceasta include resursele umane (de exem-
plu, auditorii componentelor) din alte firme care nu sunt din cadrul retelei
firmei.

exemple de resurse de la
furnizorii de servicii.

Firma nu poate externaliza SOQM-ul sau sau responsabilitatea pentru acesta; in schimb, resursele de la
furnizorii de servicii sprijina firma in indeplinirea dispozitiillor ISQM 1. Ca rezultat, atunci cand sunt utilizate
resurse de la furnizorii de servicii, firma este responsabila pentru asigurarea ca resursele sunt adecvate
pentru a fi utilizate in SOQM sau in efectuarea misiunilor.

Un furnizor de servicii poate fi angajat de firma sau de echipa misiunii. De asemenea, pot exista circums-
tante in care un furnizor de servicii este angajat de o alta parte (de exemplu, in cazul unui auditor al com-
ponentei dintr-o alta firmé& din cadrul retelei firmei care este angajat de conducerea componentei). In toate
cazurile, SOQM-ul firmei trebuie sa trateze gradul de adecvare al furnizorului de servicii, indiferent daca
este angajat de echipa misiunii sau de o alta parte. De exemplu, atunci cand furnizorul de servicii este
angajat de echipa misiunii, firma poate stabili politici sau proceduri care determina chestiunile de avut in
vedere de catre echipa misiunii la angajarea furnizorului de servicii.

Daca firma utilizeaza resurse (resurse tehnologice, intelectuale sau umane) din cadrul
retelei firmei, (adica din retea, alta firma din retea sau alta structura sau organizatie din
reteaua firmei), astfel de resurse nu sunt considerate resurse de la furnizori de servicii. In
schimb, astfel de resurse sunt tratate ca parte a conformitatii cu punctele 48-52 din
ISQM 1 (adica responsabilitatile firmei atunci cand utilizeaza dispozitiile retelei sau servi-

ciile retelei).

Furnizori de servicii: Diferite riscuri la adresa calitatii si considerente privind adaptabilitatea

Firma poate utiliza multe resurse de la furnizorii de servicii in SOQM sau in efectuarea misiunilor. Natura
riscurilor la adresa calitatii legate de resursele de la furnizorii de servicii si motivele pentru evaluarea
riscurilor la adresa calitatii pot varia. Ca rezultat, natura, plasarea in timp si amploarea raspunsurilor firmei
pentru a trata riscurile la adresa calitatii legate de masura in care resursele de la furnizorii de servicii sunt
adecvate pentru utilizare pot varia. Trebuie remarcat ca in unele cazuri firma poate stabili ca nu exista un
risc la adresa calitatii legat de anumite resurse din partea furnizorilor de servicii, caz in care este posibil ca
firma sa nu fie nevoita sa proiecteze si sa implementeze raspunsuri legate de acele resurse.
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Exemple de factori care pot afecta riscurile la adresa calitatii legate de resursele din partea
furnizorilor de servicii, care afecteaza natura, plasarea in timp si amploarea raspunsurilor
firmei

Exemple de factori Exemple de moduri in care factorii afecteaza riscurile

la adresa calitatii

Natura resursei Atunci cand se utilizeaza o resursa tehnologica din partea unui
furnizor de servicii, riscurile la adresa calitatii pot include:

® Lipsa actualizarilor adecvate ale aplicatiei IT, avand ca
rezultat faptul ca aceasta devine nefiabila si neutilizabila
si, prin urmare, inadecvata pentru utilizarea in SOQM-ul
firmei sau in efectuarea misiunilor.

o Accesul la datele clientilor, in special atunci cand datele
sunt stocate intr-o baza de date gestionata si operata de
furnizorul de servicii, ceea ce ar putea avea ca rezultat
incalcari ale confidentialitatii.

Atunci cand se utilizeaza resurse umane din partea unui furni-
zor de servicii, riscurile la adresa calitatii pot include:

* Lipsa competentei si capabilitatiior adecvate pentru a
efectua activitatea pentru care resursa umana a fost anga-
jata, avand ca rezultat faptul ca resursa nu este adecvata
pentru utilizarea in SOQM-ul firmei sau in efectuarea mi-
siunilor.

®  Schimbari in randul persoanelor desemnate de furnizorul
de servicii (de exemplu, ca urmare a redesemnarii) in
timpul activitatii pentru care au fost angajate, iar noile per-
soane desemnate sa nu fie adecvate din cauza lipsei de
continuitate sau experienta legata de activitate.

Responsabilitatile firmei de a lua ®*  Firma utilizeaza o aplicatie IT de la un furnizor de servicii
masuri suplimentare n utilizarea care este un produs de serie (,off-the-shelf’). Aplicatia
resursei IT este intretinutd de furnizorul de servicii. Furnizorul de

servicii distribuie actualizari in mod automat, iar firma pri-
meste o alerta automata pentru a accepta actualizarea. in
acest caz, intrucét firma are relativ putine responsabilitati
legate de aplicatia IT, riscurile la adresa calitatii se pot re-
feri la:

o Masura in care aplicatia IT este adecvata pentru sco-
pul in care va fi utilizata;

o Masura in care furnizorul de servicii ofera actualiza-
rile necesare; sSi

o) Riscul ca firma sa nu accepte actualizarile automa-
tizate.
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®* Firma utilizeaza o aplicatie IT de la un furnizor de servicii.
Desi aplicatia IT este un produs de serie si este intretinua
de furnizorul de servicii, firma se bazeaza pe aplicatii dez-
voltate pe comanda care fi permit sa integreze aplicatia IT cu
alte aplicatii IT. In plus, existd un numar de responsabilitati
pentru firma in utilizarea aplicatiei IT, inclusiv:

o Stocarea datelor specifice firmelor intr-o baza de
date aferenta si pastrarea acestora; si

o Selectarea diverselor optiuni legate de functionalita-
tea aplicatiei IT, care necesitd o revizuire periodica
intrucét functionalitatile se pot schimba atunci cand
furnizorul de servicii actualizeaza aplicatia IT.

In acest caz, pe langa riscurile la adresa calitatii descrise
in exemplul de mai sus despre masura in care aplicatia
IT este adecvata pentru scopul in care va fi utilizata si ris-
curile la adresa calitatii legate de actualizari, firma poate
identifica si riscuri la adresa calitatii legate de:

o Aplicatile dezvoltate pe comanda care nu functio-
neaza corect;

o Datele specifice firmei stocate incorect sau pastrate
inadecvat; si

o  Optiunile de functionalitate selectate care nu sunt
adecvate.

Furnizori de servicii: Obtinerea de informatii de la furnizorii de servicii

Punctul A107 din ISQM 1 explica faptul ca in stabilirea masurii in care o resursa din partea unui furnizor de
servicii este adecvata pentru utilizarea in SOQM sau n efectuarea misiunilor, firma poate obtine informatii
despre furnizorul de servicii si resursa pe care acesta o ofera dintr-un numar de surse. Deseori poate fi
necesar ca aceste informatii sa fie obtinute direct de la furnizorul de servicii.

In circumstantele in care furnizorul de servicii nu ofera informatiile de care are nevoie firma, iar aceasta nu
poate sa obtina informatii alternative pentru a se convinge ca furnizorul de servicii este adecvat pentru a fi
utilizat in SOQM sau in efectuarea misiunilor, poate fi necesar ca firma sa utilizeze un furnizor de servicii
alternativ. In unele cazuri, firma poate fi nevoita sa utilizeze furnizorul de servicii, iar dacd aceasta nu se
poate convinge Tn legatura cu gradul de adecvare al resursei, poate fi necesar ca firma sa ia alte masuri
pentru a raspunde in mod adecvat la aceasta situatie.
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Exemple de circumstante in care firma trebuie sa utilizeze un furnizor de servicii si actiuni pe
care firma le poate intreprinde daca aceasta nu se poate convinge ca resursa este adecvata

pentru utilizare

Exemple de circumstante

Reteaua prevede ca firma sa utilizeze o aplicatie IT
externa specifica ce a fost elaborata de un furnizor
de servicii. Furnizorul de programe informatice dis-
tribuie aplicatia IT prin intermediul distribuitorilor
regionali si prin urmare firma este responsabila
pentru obtinerea aplicatiei IT direct de la distribui-
torul regional si pentru negocierea termenelor con-
tractului cu acesta. in consecinta, furnizorul de
programe informatice este un furnizor de servicii
in contextul firmei, iar aceasta trebuie sa trateze
masura in care aplicatia IT este adecvata pentru
utilizare.

Firma a solicitat distribuitorului regional sa furni-
zeze informatii pentru a sprijini analiza masurii in
care aplicatia IT este adecvata pentru utilizare, insa
distribuitorul regional nu a raspuns la solicitarile
firmei.

Exemple de actiuni pe care firma le poate

intreprinde

Firma poate discuta chestiunea mai in detaliu cu
reteaua si ii poate solicita acesteia sa obtina in-
formatiile necesare de la sediul central global al
furnizorului de programe informatice. in plus, fir-
ma poate identifica riscuri la adresa calitatii mai
specifice legate de utilizarea aplicatiei IT Tn cauza
si poate raspunde mai direct unor astfel de riscuri
la adresa calitatii. De exemplu, firma poate indica
faptul ca exista un risc ca aplicatia IT sa efectueze
incorect anumite calcule si implementeaza politici
sau proceduri care prevad ca echipele misiunii sa
reefectueze calculele realizate de aplicatia IT.

la furnizorul de servicii.

Pot exista circumstante in care un furnizor de servicii ii ofera firmei un raport de asigurare
cu privire la descrierea si proiectarea controalelor lor asupra resursei, iar in anumite
circumstante, acesta poate include si o asigurare cu privire la eficacitatea unor astfel de
controale. Cu toate acestea, in sensul ISQM 1, nu este prevazut un raport de asigurare de
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ISQM 1 punctele:
INFORMATIILE S| COMUNICAREA @ 33, A109-A115

Urmatoarele enunturi rezuma modul in care ISQM 1 s-a modificat fatd de standardul existent in ceea ce
priveste informatiile si comunicarea:

® O componenta noua in ISQM 1. ISQC 1 a inclus dispozitii legate de
comunicare in unele elemente ale
standardului, de exemplu, comunicarea
legatéa de chestiuni privind independenta si
comunicarea responsabilitatilor partenerului
de misiune. Componenta de informatii si
comunicare din ISQM 1 trateaza necesitatea
acestei comunicari prin intermediul
dispozitiilor bazate pe principii introduse in

o  Sistemul informational al firmei;  componenta de informatii si comunicare.

®  Dispozitii noi si imbunatatite
pentru obtinerea, generarea
sau utilizarea informatiilor si
comunicarea acestora, pentru a
permite proiectarea, implementarea
si functionarea SOQM-ului. Noile
dispozitii trateaza:

o  Cultura firmei in contextul
informatiilor si al comunicarii
(adica recunoasterea si
intarirea responsabilitatii
personalului de a face schimb
de informatii atat cu firma, cét si
in cadrul personalului.

o  Schimbul de informatii dintre
firma si echipele misiunii.
(Nota: Acest aspect a fost
imbunatatit fata de 1ISQC 1,
care prevede ca firma sa
comunice politicile si procedurile
sale catre personal.)

o  Comunicarea informatiilor in
cadrul retelei firmei si catre
furnizorii de servicii.

o Alte forme de comunicare
externa legata de SOQM, adica
atunci cand sunt prevazute
de legi, reglementari sau
standardele profesionale ori
pentru a sprijini intelegerea
partilor externe cu privire la
SOQM.

Componenta de informatii si comunicare permite proiectarea, implementarea si functionarea
SOQM. In consecinta, multe aspecte ale componentei de informatii si comunicare se pot
suprapune cu alte componente.

Alte aspecte ale ISQM 1 includ dispozitii specifice privind informatiile si comunicarea, cum
ar fi punctele 22, 34 litera (e), 46-47 si 51 din ISQM 1.
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Sistemul informational

ISQM 1 prevede ca firma sa stabileasca un obiectiv referitor la calitate le-
gat de sistemul informational al firmei. ISQM 1 explica faptul ca sistemul
informational poate include utilizarea elementelor manuale sau IT.

Desi aceasta este o dispozitie noua Th ISQM 1, este probabil ca firma sa
detina deja sistemele informationale ca parte a sistemelor de control al ca-
lit4tii existente. Tn implementarea ISQM 1, firma poate analiza modul in care
sistemul informational existent identifica, stocheaza, proceseaza si pastrea-
za informatiile.

Diferite parti cu care firma comunica si schimba informatii

Punctul A111 din
ISQM 1 include un
exemplu de adaptabilitate
pentru a demonstra cum

poate fi proiectat sistemul
informational intr-o firma
mai putin complexa.

Comunicarea bidirectionala eficace este esentiald pentru functionarea SOQM si efectuarea misiunilor.
ISQM 1 recunoaste ca exista diferite parti cu care firma comunica si schimba informatii. Informatiile co-
municate, si responsabilitatile persoanelor de a comunica, difera in functie de rolul pe care si-l asuma in

contextul SOQM-ului firmei sau al efectuarii misiunilor.

Personalul Furnizorii de servicii

® (Ca parte a echipei misiunii ® (Ca parte a echipei misiunii

® |[egat de efectuarea activitatilor ® | egat de alte resurse de la furnizorii
in cadrul SOQM de servicii

in cadrul retelei firmei

® Ca parte a echipei misiunii

® |egat de alte dispozitii ale retelei
sau servicii ale retelei

ISQM 1 trateaza:

4 Responsabilitatea generala a personalului de a comunica.

Partile externe

® Atunci cand este prevazut de legislatie
sau reglementari ori atunci cand este
necesara sprijinirea intelegerii SOQM
Réaspunsuri specificate in ISQM 1

4 Schimbul de informatii dintre firma si echipele misiunii. n acest context, echipele misiunii includ per-
sonalul si orice persoane din cadrul retelei firmei sau de la un furnizor de servicii care sunt parte a
echipei misiunii. Modul in care firma schimba informatii cu persoanele din cadrul retelei firmei sau al
unui furnizor de servicii poate fi diferit de modul in care firma schimba informatii cu personalul sdu. De
exemplu, comunicarea firmei catre auditorii componentelor din cadrul retelei firmei sau al unui furnizor

de servicii se poate face prin intermediul auditorului grupului.
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e  Schimbul de informatii dintre firma si personalul care

desfasoara activitati in cadrul SOQM. 0 Punctul A112 din ISQM 1 include

exemple de comunicare intre firma,
4 Comunicarea informatiilor in cadrul retelei firmei sau [NeelElelEIRRET oISl RVl 018
catre furnizorii de servicii, in contextul dispozitiilor retelei b SCIFNREREITERED ClylolTReE

sau al serviciilor retelei ori al resurselor de la furnizorii [kl CR U ERC UL
. retelei sale.
de servicii. :

®  Comunicarea cu alte parti externe.

Exista o varietate de metode pe care o firma le poate utiliza pentru a comunica informatii, de exemplu,
comunicarea orala directa, manuale de politici sau proceduri, buletine informative, alerte, e-mailuri, intranet
sau alte aplicatii bazate pe web, instruire, prezentari, retele sociale sau transmisiuni online. n stabilirea
celei (celor) mai adecvate metode de comunicare si frecventa acestei, firma poate lua in considerare o va-
rietate de factori, inclusiv:

®  Audienta vizata de comunicare; si
®  Natura si caracterul urgent al informatiilor care sunt comunicate.

In unele circumstante, firma poate stabili ca este necesar s comunice aceleasi informatii prin mai multe
metode pentru a atinge obiectivul comunicarii. In astfel de cazuri, consecventa informatiilor comunicate
este importanta.

In cazul unei firme mai mici sau mai putin complexe, comunicarea poate fi mai informala
si poate fi obtinuta prin discutii directe cu personalul si cu echipele misiunii. Nu exista o
dispozitie in ISQM 1 care s& prevada documentarea formala a comunicarii, iar acest lucru
este deseori imposibil de realizat. Firma ar trebui sa documenteze comunicarea in masura
necesara pentru a trata dispozitile de documentare de la punctele 57-59 din ISQM 1.

ISQM 1 punctele:
Comunicarile cu parti externe @ 34 litera (e), A124-A132

Firma poate sa comunice cu o varietate de parti externe. Comunicarea externa legata de SOQM-ul firmei
poate include un raport de transparentd sau un raport privind calitatea auditului, conversatii directe cu
partile externe, inclusiv conversatii directe cu organismele de reglementare si autoritatile de supraveghere
a auditului, sau cu conducerea si persoanele responsabile cu guvernanta clientilor, precum si informatiile
de pe site-ul web al firmei ori furnizate prin intermediul retelelor sociale.

ISQM 1 trateaza comunicarea cu partile externe prin interme-
diul urmatoarelor elemente: Punctul A125 din ISQM 1 include
exemple de parti externe care ar

®  Un obiectiv referitor la calitate legat de comunicarea cu IeIFEERe) S Npitelag =TSN S TR S gy 0]

partile externe la punctul 33 litera (d) subpunctul (ii); si de management al calitatii din cadrul
firmei.

®  Unraspuns specificat la punctul 34 litera (e) din ISQM 1.

Nota: Comunicarea in cadrul retelei firmei sau catre furnizorii de servicii este tratata la punctul 33 litera (d)
subpunctul (i) din ISQM 1.
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Dispozitiile din ISQM 1 cu privire la comunicarea cu partile externe (altele decat retele si furnizori de ser-
vicii) sunt rezumate dupa cum urmeaza:

Cand este prevazuta
sau adecvata
comunicarea

cu partile externe?

Legile, reglementarile
sau standardele
profesionale prevad
comunicarea externa

Firma efectueaza
audituri ale situatiilor

financiare ale
entitatilor cotate

Comunicarea este de
altfel necesara pentru
a sprijini intelegerea
partilor externe cu
privire la SOQM

Cu cine are loc
comunicarea?

Comunicarea cu
partile externe
specificate de

legi, reglementari

sau standardele
profesionale

Comunicarea
cu persoanele
responsabile cu
guvernanta entitatii

Comunicarea
cu partea externa
stabilita de firma

(Politici sau proceduri
stabilite in conformitate
cu punctul 34 litera (e)
subpunctul (ii))

Dispozitile din ISQM 1 au ca scop promovarea
schimbului de informatii valoroase si pertinente pri-
vind SOQM cu partile interesate ale firmei, in cea
mai adecvatda maniera. Ca rezultat, chiar daca nu
exista dispozitii in legi, reglementari sau standardele
profesionale de a comunica extern sau firma nu efec-
tueaza audituri ale situatiilor financiare ale entitatilor
listate, se asteapta ca firma sa stabileasca cel putin
daca este adecvat sa comunice cu partile externe

despre SOQM.

Ce se comunica?

Comunicarea
informatiilor
specificate de
legi, reglementari
sau standardele
profesionale

Comunicarea modului
in care SOQM
sprijina efectuarea
consecventa a
misiunilor de calitate

(Politici sau proceduri
stabilite in conformitate
cu punctul 34 litera (e)
subpunctul (iii))

Comunicarea
informatiilor stabilite
de firma

(Politici sau proceduri

stabilite in conformitate

cu punctul 34 litera (e)
subpunctul (iii))

Cum se comunica?

Natura, plasarea in
timp si amploarea
specificate de
legi, reglementari
sau standardele
profesionale

Natura, plasarea in
timp si amploarea
stabilite de firma

(Politici sau proceduri
stabilite in conformitate
cu punctul 34 litera (e)
subpunctul (iii))

Natura, plasarea in
timp si amploarea
stabilite de firma

(Politici sau proceduri

stabilite in conformitate

cu punctul 34 litera (e)
subpunctul (iii))

L lint

In cazul unei firme mai mici, la ela-

| borarea politicilor sau procedurilor, fir-

siune.

ma poate sa identifice cazuri limitate
in care comunicarea cu parti exter-
ne este adecvata. De exemplu, firma
poate sa comunice cu persoanele
responsabile cu guvernanta unei en-
titdti in circumstante in care exista
constatari cu privire la 0 anumita mi-
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ISQM 1 include indrumari si exemple extinse legate de comunicarea externa:

Punctul A126 descrie chestiunile care pot fi comunicate partilor externe.

Punctul A130 explica aspectele care pot afecta stabilirea de catre firma a cazurilor in care este
adecvat sa se comunice extern.

Punctul A131 explica atributele pe care firma le poate avea in vedere atunci cand pregateste
informatiile pentru a comunica extern.

Punctul A132 include exemple de forme de comunicare catre partile externe.

Legile, reglementarile sau standardele profesionale ale unei jurisdictii pot prevedea ca
firma sa intocmeasca un raport de transparenta sau un raport privind calitatea auditului,
caz in care firma ar trebui sa se conformeze acestor dispozitii. ISQM 1 nu prevede ca
firma sa intocmeasca un raport de transparenta sau un raport privind calitatea auditului.
Punctul A132 din ISQM 1 indica faptul ca un raport de transparenta sau un raport privind
calitatea auditului este un exemplu de forma de comunicare catre partile externe.
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ISQM 1 punctele:

. 16 litera (d), 16 litera (e),
RASPUNSURI SPECIFICATE @ 34, A116-A137

Asa cum se explica in baza procesului de evaluare a riscului firmei, ISQM 1 include unele raspunsuri spe-
cificate pe care firma trebuie sa le proiecteze si sa le implementeze. Raspunsurile specificate nu sunt ex-
haustive si nu ar trata in intregime toate riscurile la adresa calitatii. Unele dintre raspunsurile specificate
sunt legate de chestiuni tratate in ISQC 1 existent.

In continuare sunt rezumate dispozitiile noi din ISQM 1 si cele care se refera la chestiuni din standardul
existent:

®  Dispozitii noi care trateaza Urmatoarele dispozitii din ISQC 1 existent au
comunicarea cu partile externe (a se  fost surprinse in ISQM 1 dupa cum urmeaza:
vedea sectiunea privind informatiile
si comunicarea pentru mai multe
detalii).

® ISQC 1 ainclus dispozitii care trateaza
eligibilitatea persoanei care efectueaza
controlul de calitate al misiunii, precum

®  Dispozitii imbunatatite: si efectuarea si documentarea revizuirii

de control de calitate al misiunii. Acestea

Politicile sau procedurile care
© el up un sunt tratate acum in ISQM 2.

trateaza ce misiuni trebuie sa
facé obiectul unei revizuiri a ®* ISQC 1 ainclus dispozitii specifice care
calitatii misiunii. trateaza deficientele identificate ca
rezultat al plangerilor si acuzatiilor. Acest
lucru este tratat ca parte a procesului de
monitorizare si remediere.

o Politicile sau procedurile care
trateaza amenintarile la adresa
conformitatii cu dispozitiile de

etica relevante si incalcarile Sectiunile din aceasta publicatie pentru
acestora trateaza toate componenta de dispozitii de etica relevante
dispozitiile de etica relevante si componenta de acceptare si continuare
(ISQC 1 se concentreaza explica, de asemenea, dispozitiile din ISQC 1
pe independenta). Mai mult, care au fost cuprinse in alta sectiune din
dispozitiile au fost aliniate la ISQM 1.

Codul IESBA, in special In
ceea ce priveste actualizarile
la acesta privind masurile de

protectie.

o  Dispozitia de a obtine
confirmarea conformitatii cu
dispozitiile privind independenta
a fost ajustata pentru a face
referire la dispozitiile privind
independenta Tn schimbul
politicilor sau procedurilor
privind independenta ale firmei.

o Politicile sau procedurile
care trateaza plangerile sau
acuzatiile sunt similare cu
cele din ISQC 1 existent, cu o
atentie sporita asupra primirii,
investigarii si solutionarii
plangerilor si acuzatiilor.
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o Politicile sau procedurile care
trateaza subiectele specifice legate
de acceptarea si continuarea
misiunii au fost clarificate si extinse
astfel incat sa prevada ca firma sa
trateze si circumstantele in care
aceasta este obligata de legi sau
reglementari sa accepte o relatie cu
un client sau o misiune specifica.

Revizuiri ale calitatii misiunilor

Revizuirile calitatii misiunilor constituie un raspuns la nivelul fir-

mei referitor la riscurile la adresa calitatii. Revizuirea calitatii . ,
L o , CLoT ’ implementarea pentru prima

misiunii este realizata la nivelul misiunii de catre persoana care § y,t5 pentru revizuirile calitatii

revizuieste calitatea misiunii Tn numele firmei. Dispozitiile care §| misiunilor al IAASB.

trateaza revizuirile calitatii misiunilor sunt cuprinse in ISQM 1 si

ISQM 2 dupa cum urmeaza:

A se vedea ghidul pentru

ISQM 1 prevede ca firma sa stabileasca ISQM 2 trateaza:

politici sau proceduri care: S o o
®  Criteriile conform carora o persoana

* Trateaza revizuirile calitatii misiunii in este eligibila pentru a efectua o revizuire

conformitate cu ISQM 2; si a calitatii misiunii si desemnarea
persoanelor care revizuiesc calitatea
misiunii; si

Prevad ca o revizuire a calitatii misiunii
sa fie efectuata pentru misiunile
specificate. Efectuarea si documentarea revizuirii.

Ce inseamna aceasta?
Se asteapta ca firma sa stabileasca politici sau proceduri care trateaza:

*  Ce misiuni trebuie sa faca obiectul unei revizuiri a calitatii misiunii. Politicile sau procedurile trebuie
sa includa domeniul de aplicare al misiunilor specificate de ISQM 1.

persoanei care revizuieste calitatea misiunii. Politicile sau procedurile trebuie, de asemenea, sa se
conformeze dispozitiilor de eligibilitate din ISQM 2 si dispozitiilor care trateaza desemnarea revizo-
rului.

®  Efectuarea si documentarea revizuirii calitatii misiunii. Politicile sau procedurile trebuie, de aseme-

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
l
e Criteriile de eligibilitate pentru ca o persoana sa efectueze o revizuire a calitatii misiunii sidesemnarea
1
1
1
1
1
1
1
1
:
H nea, sa se conformeze dispozitiilor privind efectuarea si documentarea din ISQM 2.
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ISQM 1: GHID PENTRU IMPLEMENTAREA PENTRU PRIMA DATA

Punctul A136 din ISQM 1 mentioneaza ca in unele cazuri firma poate stabili ca nu exista
audituri sau alte misiuni pentru care sa fie nevoie de o persoana care revizuieste calitatea
misiunii. Trebuie mentionat ca totusi dispozitia din ISQM 1 de a stabili politici sau proceduri
care trateaza revizuirile calitatii misiunilor s-ar aplica firmei. Cu toate acestea, natura si
circumstantele misiunilor pe care firma le efectueazé pot fi de asa natura incat acestea sa
nu necesite o revizuire a calitatii misiunii iIn conformitate cu politicile sau procedurile firmei.

Firma poate proiecta si implementa alte tipuri de revizuiri ale misiunilor ca raspuns la ris-
curile la adresa calitatii, care nu sunt revizuiri ale calitatii misiunilor. De exemplu, pentru a
clasifica misiunile de audit, firma poate necesita o revizuire a procedurilor de audit supli-
mentare ale echipei misiunii pentru a trata riscurile semnificative sau revizuiri ale anumitor
chestiuni semnificative, efectuate de persoane din cadrul firmei care detin cunostinte teh-
nice specializate. in unele cazuri, aceste revizuiri pot fi desfasurate pe 1angé o revizuire a
calitatii misiunii.

Pléngeri si acuzatii

ISQM 1 nu specifica cine ar trebui s& primeasca, sa investigheze si sa solutioneze plangerile si acuzatiile.
Totusi, se aplica dispozitiile care trateaza resursele de la punctul 32 literele (c) si (e). Acest lucru Tnseamna
ca persoana desemnata sa primeasca, sa investigheze si sa solutioneze plangerile si acuzatiile trebuie sa
detind competenta si capabilititile adecvate, inclusiv timp suficient, pentru a indeplini acest rol. In situatia
in care firma nu are personal care sa detina competenta si capabilitdtile adecvate pentru a indeplini acest
rol, firma va trebui sa implice o persoana dintr-o sursa externa.

Competenta si capabilitatile adecvate pentru a indeplini rolul de primire, investigare si solutionare a plan-
gerilor si acuzatiilor pot include detinerea:

®  Experientei, cunostintelor si autoritatii adecvate in cadrul firmei; si

. Unei linii directe de comunicare cu persoana careia i-au (persoanele carora le-au) fost atribuite res-
ponsabilitatea si rdspunderea finale pentru SOQM.

Pagina 62 din 98




ISQM 1: GHID PENTRU IMPLEMENTAREA PENTRU PRIMA DATA

ISQM 1 punctele:
DH 16 litera (a), 16 litera (h),
L.—I 35-47, A10-A12, A15-A17

PROCESUL DE MONITORIZARE S| REMEDIERE si A138-A174

Scopul procesului de monitorizare si remediere este de:

®  Amonitoriza SOQM-ul astfel incat firma sa detina in-
formatii relevante, credibile si oportune cu privire la
proiectarea, implementarea si functionarea SOQM.

®*  Alua masurile adecvate pentru a raspunde la defi-
cientele identificate, astfel incat acestea sa fie re-
mediate n timp util pentru a preveni reaparitia lor.
De asemenea, luarea masurilor adecvate poate in-
clude, daca este necesar, rectificarea constatarilor
care fac referire la misiuni atunci cand pare ca au
fost omise proceduri in cadrul unei misiuni Tnche-
iate sau aflate Tn derulate ori ca un raport emis este
inadecvat.

Monitorizarea si remedierea faciliteaza Tmbunatatirea
proactiva si continua a calitatii misiunii si a SOQM-ului.
Identificarea si remedierea deficientelor sunt construc-
tive si reprezinta o parte esentiald a unui SOQM eficace.

Procesul de monitorizare si
remediere a fost considerabil
imbunatatit fata de 1ISQC 1
existent, inclusiv:

® O concentrare noua asupra
monitorizarii SOQM-ului per
ansamblu;

4 Un nou cadru general pentru
evaluarea constatarilor si
identificarea deficientelor,
precum si pentru evaluarea
deficientelor identificate; si

° O remediere mai robusta.

Dispozitiile care trateaza
comunicarea chestiunilor legate
de monitorizare si remediere
sunt similare cu cele din ISQC 1
existent.

Cum pot fi utilizate informatiile privind proiectarea, implementarea si functionarea SOQM si

deficientele

Informatiile privind proiectarea, implementarea si functionarea SOQM-ului firmei, inclusiv deficientele si ac-

tiunile de remediere, pot fi utilizate de:

° Conducerea firmei in evaluarea anuald a SOQM.

®*  Firma, sau persoanele carora li s-au desemnat activitati in cadrul SOQM, pentru a imbunatati in mod
continuu si proactiv calitatea misiunii si SOQM-ul. Aici sunt incluse persoanele care revizuiesc ca-
litatea misiunii care pot utiliza informatiile ca baza pentru efectuarea revizuirii calitatii misiunii.

4 Partenerii de misiune pentru a gestiona si garanta calitatea misiunii.

Diferitele aspecte ale procesului de monitorizare si remediere

Procesul de monitorizare si remediere poate fi impartit in patru aspecte:

Evaluarea consta-
tarilor si identificarea
deficientelor, precum si
evaluarea deficientelor
identificate

Proiectarea si
efectuarea

activitatilor
de monitorizare

Furnizarea
de raspunsuri
la deficientele

identificate

Comunicarea

Asa cum se explica mai detaliat in sectiunile urmatoare, proiectarea procesului de monitorizare si remediere
va varia pe baza mai multor factori, inclusiv modul in care alte aspecte ale SOQM-ului sunt proiectate si

natura si circumstantele firmei.
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Procesul de monitorizare si remediere este menit sé fie un proces nelinear care functioneaza intr-o maniera
dinamica si repetitiva.

Exemplu de mod in care procesul de monitorizare si remediere este dinamic si repetitiv

in evaluarea constatarilor legate de nregistrarea de catre personal a intereselor financiare in aplicatia
IT a firmei privind independenta, s-a identificat ca activitatile de monitorizare nu au tratat functionarea
aplicatiei IT privind independenta in sine, cum ar fi controalele de acces in aplicatia IT, modul in care
aplicatia IT a fost programata, modul in care sunt gestionate modificarile in programare sau modul in
care datele introduse n aplicatia IT sunt stocate si mentinute. In consecinta, firma stabileste ca sunt
necesare activitati suplimentare de monitorizare a aplicatiei IT privind independenta pentru a furniza o
viziune holistica a eficacitatii raspunsurilor firmei in tratarea independentei.

Proiectarea si efectuarea activititilor de monitorizare IEE“ !386Q3“g 1AF1";3°::'59&

Proiectarea si
efectuarea

activitatilor
de monitorizare

Ce monitorizeaza firma

Firma monitorizeaza SOQM-ul ca intreg. Aceasta poate include monitorizarea:

®  Modului in care sunt atribuite responsabilitatile catre conducere si a masurii in care dispozitiille din
ISQM 1 au fost indeplinite.

®  Proiectarii si functionarii procesului de evaluare a riscului din cadrul firmei, adicd modul in care firma
abordeaza stabilirea obiectivelor referitoare la calitate, identificarea si evaluarea riscurilor la adresa
calitatii, proiectarea si implementarea raspunsurilor si identificarea informatiilor legate de schimbarile
in natura si circumstantele firmei si ale misiunilor pe care le efectueaza care pot afecta obiectivele
referitoare la calitate, riscurile la adresa calitatii sau raspunsurile.

®  Implementarii si functionarii raspunsurilor, inclusiv masura in care acestea functioneaza corespunza-
tor in conformitate cu modul in care au fost proiectate si masura in care raspunsurile trateaza in mod
eficace riscurile aferente la adresa calitatii.

e Masurii in care procesul de monitorizare si remediere din cadrul firmei isi indeplineste scopul vizat.

®  Modului in care firma a tratat dispozitiile retelei sau serviciile retelei si a masurii in care aceasta se
conformeaza dispozitiilor din ISQM 1.

4 Evaluarii SOQM-ului efectuate de conducere si a masurii in care aceasta a indeplinit dispozitiile din
1ISQM 1.

Modul in care firma monitorizeaza SOQM-ul

Firma proiecteaza si efectueaza activitati de monitorizare care sunt adaptate acesteia. Natura, plasarea in
timp si amploarea activitatilor de monitorizare sunt adaptate ludndu-se in considerare un numar de factori
stabiliti in ISQM 1. Mai jos se regasesc factorii pe care ISQM prevede ca firma sa ii ia in considerare, alaturi
de exemple ilustrative care demonstreaza modul in care acel factor poate afecta natura, plasarea in timp
si amploarea activitatilor de monitorizare.
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Motivele pentru aprecierile acordate riscurilor la adresa calita

Exemplu

Firma are un risc la adresa calitatii ca partenerul de misiune sa furnizeze o coordonare, o supervizare si
o revizuire insuficiente. Riscul la adresa calitatii este apreciat ca fiind mai mare pentru unele categorii de
misiuni, cum ar fi auditurile grupului si auditurile entitatilor cotate. Unul dintre raspunsurile pe care firma le
proiecteaza pentru acest risc la adresa calitatii este un instrument automatizat care monitorizeaza timpul
pe care partenerul de misiune il petrece in misiuni pe parcursul misiunii in raport cu mediile previzionate.
Instrumentul alerteaza partenerul de misiune Tn orice moment al misiunii daca acesta detecteaza ca
timpul petrecut este prea scurt.

in monitorizarea instrumentului, firma obtine un raport privind alertele si verifica o selectie de misiuni
pentru a stabili cum a raspuns partenerul de misiune la alerte. Selectia firmei (adica amploarea activitatii
de monitorizare) se concentreaza pe misiunile in care riscul la adresa calitatii a fost apreciat ca fiind mai
mare (adica auditurile grupului si auditurile entitatilor cotate).

Proiectarea raspunsurilor

Exemplu

Utilizadnd acelasi exemplu de mai sus, activitatile de monitorizare ale firmei includ stabilirea faptului ca
mediile previzionate utilizate de instrument sunt adecvate. Pentru aceasta, firma utilizeaza un expert IT
pentru a verifica daca datele din fisele de pontaj sunt transferate corect in instrument si daca algoritmii
instrumentului pentru stabilirea mediilor previzionate raméan adecvati (natura activitatii de monitorizare).
Expertul IT desfasoara anual aceasta evaluare (plasarea in timp a activitatii de monitorizare).

Proiectarea procesului de evaluare a riscurilor si a procesului de monitorizare si remediere

din cadrul firmei

Exemple

] Monitorizarea procesului de evaluare a riscurilor din cadrul firmei: Ca parte a procesului de evaluare
a riscurilor din cadrul firmei, aceasta are un comitet care se intruneste trimestrial pentru a discuta
schimbarile din cadrul firmei si al mediului sau, precum si modul in care acestea pot afecta SOQM-ul,
in special masura in care exista noi riscuri la adresa calitatii si sunt necesare raspunsuri pentru a
trata acele riscuri. Natura activitatilor de monitorizare din cadrul firmei poate implica analizarea unei
sedinte a comitetului si intelegerea informatiilor pe care acesta le utilizeaza pentru a identifica
schimbarile din cadrul firmei si al mediului sau.

o Monitorizarea procesului de monitorizare si remediere: Firma este o firma mica si prin urmare a
angajat un furnizor de servicii pentru a efectua activitatile sale de monitorizare. Furnizorul de ser-
vicii efectueaza activitatile de monitorizare trimestrial si furnizeaza rezultatele persoanei careia i-a
(persoanelor carora le-a) fost desemnata responsabilitatea operationala pentru procesul de moni-
torizare si remediere. Natura monitorizarii de catre firma a proiectarii, implementarii si functionarii
activitatilor de monitorizare poate implica urmatoarele actiuni din partea firmei:

o Analizarea masurii in care activitatile de monitorizare pe care furnizorul de servicii a fost instruit
sa le efectueze furnizeaza informatii adecvate despre SOQM;

o Analizarea caracterului adecvat al furnizorului de servicii;
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o Revizuirea informatiilor obtinute de furnizorul de servicii pentru a stabili masura in care acesta
a efectuat activitatile de monitorizare in conformitate cu instructiunile firmei; si

o Intervievarea furnizorului de servicii privind masura in care acesta are opinii sau recomandari
care ar putea imbunatati eficacitatea proiectarii activitatilor de monitorizare din cadrul firmei.

Modificarile din sistemul de management al calitatii

Exemplu

Firma implementeaza o noua aplicatie IT pentru a gestiona acceptarea si continuarea relatiilor cu clientii
si a misiunilor. Firma stabileste ca trebuie sa desfasoare activitati de monitorizare pentru a determina
masura in care aplicatia IT functioneaza in parametri normali si isi indeplineste scopul vizat, in termen
de trei luni dupé lansarea noii aplicatii IT (plasarea in timp a activitatii de monitorizare).

Activitatile de monitorizare anterioare

Exemple

Activitatile de monitorizare anterioare pun in evidenta domenii de interes: Rezultatele inspectiei anuale
anterioare a misiunilor finalizate realizata de firma au scos in evidenta faptul ca echipele misiunii nu au
avut la dispozitie un timp adecvat pentru a efectua misiunile, fapt care a constituit o deficienta identificata
considerata grava si cu caracter generalizat. Firma a intreprins o serie de masuri pentru a remedia de-
ficienta, inclusiv angajarea de personal suplimentar si desfasurarea unei instruiri obligatorii privind ma-
nagementul proiectelor pentru personalul senior si pentru parteneri. Date fiind gravitatea si caracterul ge-
neralizat ale deficientei, firma monitorizeaza indeaproape Th mod permanent (plasarea in timp a activitatii
de monitorizare) desemnarea personalului pentru misiuni si tine sedinte regulate (natura si plasarea in
timp a activitatii de monitorizare) cu personalul senior si cu partenerii pentru a discuta modul in care sunt
implementate rezultatele instruirii privind managementul proiectelor.

Activitatile de monitorizare nu au fost desfasurate pentru o perioada de timp extinsa: Firma are o aplicatie
IT pentru fisele de pontaj, pe care a utilizat-o timp de mai multi ani si care nu s-a schimbat. In primul an in
care firma a dobéandit aplicatia IT, activitatile de monitorizare din cadrul firmei au verificat daca aplicatia
IT functiona in parametri normali. Au trecut multi ani de cand aplicatia IT a fost monitorizata ultima data
si prin urmare firma identifica necesitatea de a efectua noi activitati de monitorizare cu privire la aplicatia
IT (plasarea in timp a activitatii de monitorizare).

Alte informatii relevante — plangeri/acuzatii, inspectii externe, furnizori de servicii

Exemplu

Firma primeste o plangere anonima la nivel intern conform careia un partener de misiune nu a aderat
la politicile sau procedurile firmei privind neconformitatea cu legile si reglementarile, atunci cand s-a
identificat neconformitatea cu legile si reglementarile a conducerii clientului. Firma analizeaza plangerea
si ia masuri pentru a trata neconformitatea potrivit dispozitiilor de etica relevante. Totusi, dat fiind faptul
ca partenerul de misiune nu s-a conformat politicilor sau procedurilor, la selectarea partenerilor de mi-
siune pentru inspectia misiunilor finalizate, firma selecteaza partenerul de misiune care a facut obiectul
plangerii (amploarea activitatii de monitorizare).

Pagina 66 din 98



ISQM 1: GHID PENTRU IMPLEMENTAREA PENTRU PRIMA DATA

Exemple de alte chestiuni care ar putea afecta, de asemenea, natura, plasarea in timp si
amploarea activitatilor de monitorizare:

Dimensiunea, structura
si organizarea firmei

Exemplu

Firma este o firma mare care
opereaza in mai multe locatii.
Prin urmare, firma are o
echipa de personal dedicata
care efectueaza activitatile
de monitorizare ale firmei.
Intrucat echipa este dedicata
monitorizarii, multe activitati
sunt proiectate ca activitati
de monitorizare continue
desfasurate la intervale regulate
pe parcursul anului.

Implicarea retelei firmei in
activitatile de monitorizare

Exemplu

Reteaua firmei desfasoara anual
monitorizarea misiunilor si a
diferitelor aspecte ale SOQM.

In revizuirea actuala, reteaua
s-a concentrat pe raspunsurile
firmei pentru tratarea
independentei. Firma analizeaza
natura si amploarea activitatilor
de monitorizare ale retelei in

ce priveste independenta in
stabilirea naturii, plasarii in

timp si amplorii activitatilor de
monitorizare ale firmei in ce
priveste independenta.

Activitati de monitorizare continue si periodice

Resursele pe care firma
intentioneaza sa le utilizeze

pentru a facilita activitatile
de monitorizare

Exemplu

Firma angajeaza un furnizor de
servicii pentru a efectua activitati
de monitorizare asa cum i s-a
solicitat de catre firma. Dat fiind
faptul ca furnizorul de servicii nu
este angajat de firma cu norma
intreaga, multe dintre activitatile
de monitorizare sunt proiectate
de firma pentru a fi desfasurate
trimestrial (adica acestea sunt
activitati periodice).

Activitatile de monitorizare continue pot fi mai potrivite in unele circumstante, in timp ce activitatile de
monitorizare periodice sunt mai potrivite in altele. Combinatia dintre activitatile de monitorizare continue si
cele periodice poate permite monitorizarea eficace per ansamblu.

Activitati de monitorizare continue

Activitétile de rutind, integrate in procesele firmei

si efectuate in timp real, care reactioneaza la
Sschimbarea conditiilor

Activitati de monitorizare periodice

Activitati desfasurate la anumite intervale

Exemplu

Exemplu

Din aplicatia IT privind independenta a firmei se
genereaza lunar diferite rapoarte, acestea fiind re-
vizuite de persoana careia i s-a atribuit responsa-
bilitatea operationala pentru conformitatea cu dis-
pozitiile privind independenta. Persoana utilizeaza
rapoartele pentru a identifica anomaliile si necon-
formitatea cu politicile sau procedurile firmei legate
de independenta.

Inspectia misiunilor finalizate sau inspectie eviden-
telor privind instruirea pentru a stabili daca perso-
nalul a finalizat instruirea necesara.
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Tipuri de activitati de monitorizare, inclusiv inspectia misiunilor finalizate

Inspectiile misiunilor finalizate reprezinta una dintre activitatile de monitorizare efectuate de firma. Efectuarea
acestora este prevazuta de ISQM 1. Desi se concentreaza pe misiuni, inspectiile misiunilor finalizate Ti
furnizeaza firmei informatii despre SOQM. De exemplu, rezultatele inspectiilor pot furniza informatii despre:

® Masura in care exista riscuri la adresa calitatii care nu au fost identificate de firma sau masura in care
poate fi necesara modificarea evaluérii riscurilor la adresa calitatii;

. Masura in care echipele misiunii au implementat politicile sau procedurile firmei (adica raspunsurile)
asa cum au fost proiectate si masura in care raspunsurile sunt eficace in tratarea riscurilor la adresa
calitatii;

. Masura Tn care sunt necesare modificari in proiectarea politicilor sau procedurilor firmei (adica ras-
punsurile) pe baza implementarii de catre echipele misiunii a politicilor sau procedurilor firmei;

®  Calitatea misiunilor, precum si cultura si atitudinea legate de calitate;

° Masura in care partenerii de misiune si-au indeplinit responsabilitatea generala pentru gestionarea si
garantarea calitatii in misiunile care le-au fost atribuite; si

® Actiunile echipelor misiunii care au generat rezultate pozitive, ceea ce fi poate furniza firmei idei cu
privire la modul n care poate imbunatati sau consolida SOQM-ul.

Simpla efectuare a inspectiilor misiunilor finalizate este putin probabil sa ii furnizeze firmei informatii su-
ficiente si oportune privind proiectarea, implementarea si functionarea SOQM, adica cel mai probabil firma
va necesita o combinatie de activitati de monitorizare pentru a atinge scopul procesului de monitorizare si
remediere.

Exemple de alte tipuri de activitati de monitorizare
® Inspectii ale misiunilor ih desfasurare.

. Intervievarea personalului firmei, sau desfasurarea unor anchete formale, pentru a intelege modul
in care personalul percepe cultura firmei.

® Analizarea consecventei comunicarilor si mesajelor conducerii si @ masurii in care acestea reflecta
valorile firmei si se concentreaza in mod adecvat asupra calitatii.

® Verificarea si evaluarea aplicatiilor IT utilizate pentru functii legate de SOQM, cum ar fi sistemele
privind independenta sau instrumentele automatizate utilizate pentru audituri.

* Alerte automatizate, de exemplu, notificari automatizate atunci cand nu sunt aplicate politicile.

. Inspectarea documentatiei si a contractelor care stau la baza angajarii furnizorilor de servicii pentru
a stabili daca s-a analizat corespunzator masura in care furnizorul de servicii era adecvat pentru a
fi folosit.

®  \Verificarea evidentelor privind prezenta la evenimentele de instruire.

L Inspectarea evidentelor referitoare la timp pentru evidentierea numarului de ore petrecute de parte-
nerii de misiune si de alti membri ai personalului de la nivel superior si evaluarea suficientei acestor
ore.

in unele cazuri, un raspuns pentru a trata un risc la adresa calitatii poate fi confundat cu,
sau poate parea similar cu, o activitate de monitorizare. De exemplu, inspectiile misiunilor
in desfasurare (care reprezinta o activitate de monitorizare) pot fi confundate cu misiunile
de revizuire care sunt proiectate pentru a preveni aparitia unui risc la adresa calitatii (care
reprezinta raspunsuri).
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De ce este inspectia misiunilor o activitate de monitorizare?

Inspectiile misiunilor sunt proiectate pentru a evalua masura in care politicile sau proce-
durile (adica raspunsurile) sau alte aspecte ale SOQM sunt proiectate, implementate si
functioneaza in maniera intentionata.

In ce situatie o revizuire a misiunii reprezinté un réspuns?

Raspunsurile sunt proiectate pentru a preveni un risc la adresa calitatii sau pentru a detecta
si corecta esecurile si deficientele din SOQM care ar avea ca rezultat aparitia riscului la
adresa calitatii. De exemplu, o revizuire a calitatii misiunii este proiectata pentru a evalua
rationamentele echipei misiunii Thainte ca raportul misiunii sa fie emis sau firma poate
desfasura revizuiri anterioare emiterii ale situatiilor financiare si ale documentatiei misiunii
pentru anumite misiuni spre a stabili masura in care situatiile financiare par adecvate.

Cum diferentiaza firma?

La proiectarea SOQM-ului, firma stabileste care este natura unei activitati (adica daca este
un raspuns sau o activitate de monitorizare), pe baza a ceea ce activitatea este menita sa
obtind. De exemplu:

4 Daca firma stabileste o politica ce prevede ca misiunile s& se aplice sau sa faca
obiectul unei anumite proceduri pentru a preveni aparitia unui risc la adresa calitétii,
atunci aceasta constituie cel mai probabil un raspuns (de exemplu, metodologia firmei
prevede ca misiunile care indeplinesc anumite criterii sa faca obiectul unei revizuiri
anterioare emiterii pentru a sprijini stabilirea gradului de adecvare al raportului misiunii
fnainte ca acesta sa fie emis).

. Daca firma proiecteaza activitatea pentru a acumula informatii referitoare la punerea in
practica a politicilor sau procedurilor pentru a le stabili eficacitatea, aceasta constituie
cel mai probabil o activitate de monitorizare (de exemplu, inspectiile misiunilor care
includ stabilirea masurii Tn care misiunile care indeplinesc criteriile pentru o revizuire
anterioara emiterii au facut anterior in mod adecvat obiectul unei revizuiri anterioare
emiterii si a faptului ca rapoartele emise erau adecvate in circumstantele date).

Inspectia misiunilor finalizate: selectarea misiunilor finalizate pentru inspectie

Inspectia misiunilor finalizate se concentreaza pe selectarea unei combinatii de misiuni si parteneri de mi-
siune:

®  Misiunile pot fi selectate pe baza riscurilor asociate cu astfel de mi- 0 Punctul A151 din
siuni. De exemplu, firma poate stabili ca auditurile situatiilor financiare ISQM 1 contine
ale entitatilor cotate sau misiunile efectuate in anumite domenii de FEVETo)EN o]
activitate trebuie sa faca obiectul inspectiei mai frecvent decat alte [el=lyyle)atiie=Naglelo [V NI o= (=]
misiuni. factorii care afecteaza

proiectarea activitatilor de
monitorizare pot afecta
selectarea misiunilor
finalizate sau a partenerilor
de misiune pentru inspectie.

4 Partenerii de misiune pot face obiectul inspectiei din motive aso-
ciate cu partenerul. De exemplu, firma poate selecta partenerii de
misiune bazandu-se pe perioada de timp care a trecut de cand par-
tenerul de misiune a facut ultima oara obiectul unei inspectii, pe re-
zultatele inspectiilor anterioare asupra partenerului de misiune sau
pe experienta partenerului de misiune.
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o Punctul A153 din ISQM 1 cuprinde un exemplu care ilustreaza modul in care o firma poate stabili
si aplica ciclul pentru selectarea partenerilor de misiune. Exemplul include situatiile in care poate

fi necesar ca firma sa selecteze un partener de misiune mai proactiv si mai frecvent si in care poate fi
adecvat sa se amane selectarea unui partener de misiune.

Premisa de la care porneste standardul este ca firma stabileste ce misiuni sau parteneri de misiune s&
selecteze tindnd cont de trei considerente interconectate:

Factorii care
afecteaza proiectarea
tuturor activitatilor
de monitorizare

Factorii includ cele descrise mai
sus, cum ar fi:

Motivele pentru aprecierile
acordate riscurilor la adresa
calitatii.

Modificarile SOQM.

Rezultatele activitatilor de
monitorizare anterioare si
masura in care actiunile de
remediere pentru tratarea
deficientelor identificate
anterior au fost eficace.

Alte informatii relevante,
inclusiv plangeri si acuzatii,
informatii din inspectiile
externe si informatii de la
furnizorii de servicii.

Alte activitati
de monitorizare
desfasurate
de firma

In functie de natura si
amploarea altor activitati de
monitorizare si de rezultatele
activitatilor, acestea pot afecta:

®*  Ce misiuni finalizate
sa fie selectate pentru
inspectie.

Ce parteneri de misiune
sa fie selectati pentru
inspectie.

Cat de frecvent sa fie
selectat un partener de
misiune pentru inspectie.

Ce aspecte ale misiunii
sa fie luate in considerare
cand se efectueaza
inspectia.
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Ciclul pentru
selectarea
partenerilor
de misiune

Ciclul pentru selectarea
partenerului de misiune este
stabilit de firma si poate varia in
functie de un numar de factori,
cum ar fi:

®  Tipurile de misiuni pe care
le efectueaza firma.

Dimensiunea firmei si
numarul partenerilor de
misiune.

Alte activitati de
monitorizare pe care le
efectueaza firma.

O firma poate determina ca
este adecvat sa stabileasca
diferite perioade ciclice

pentru partenerii de misiune
care efectueaza audituri ale
situatiilor financiare versus cei
care nu efectueaza.
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Modul in care inspectia misiunilor finalizate are legatura cu alte activitati de monitorizare

Informatiile din inspectia misiunilor finalizate si informatiile din alte activitati de monitorizare se pot afecta

reciproc asa cum este demonstrat mai jos.

Informatiile din inspectia misiunilor finalizate

pot indica domenii in care sunt necesare
activitati de monitorizare suplimentare

Exemplu

Pe parcursul inspectiei misiunilor finalizate, firma
identifica faptul ca in misiunile efectuate intr-un
anumit sector de activitate, membrilor echipei misi-
unii le lipsesc cunostintele adecvate cu privire la
sectorul de activitate. La investigarea cauzei care
sta la baza acestei deficiente, firma constata ca
membrii echipei misiunii nu au avut parte de instru-
ire cu privire la acest sector de activitate. Asadar,
firma desfasoara o monitorizare suplimentara a
programelor sale de instruire pentru a intelege ma-
sura in care acestea se concentreaza pe o instru-
ire specifica sectorului de activitate si ce angajati
participa la instruire.

Informatiile din alte activitati de monitorizare

pot afecta inspectia misiunilor finalizate
efectuata de catre firma

Exemplu

Prin intervievarea personalului cu privire la ches-
tiuni legate de eficacitatea culturii firmei, firma iden-
tifica multiple comentarii din partea personalului
privind misiuni in care a simtit ca nu a beneficiat de
o coordonare si o supervizare adecvate. Firma uti-
lizeaza aceste informatii pentru a stabili ce misiuni
sa selecteze pentru inspectie.

Monitorizarea procesului de monitorizare si remediere pentru a stabili masura in care acesta isi

indeplineste scopul vizat

Fara un proces eficace de monitorizare si remediere, este posibil ca firma sa nu poata stabili masura in
care exista deficiente si sa le remedieze. In consecinta, este important ca firma sa monitorizeze procesul
de monitorizare si remediere pentru a stabili masura in care acesta isi indeplineste scopul vizat, adica:

e i furnizeaza firmei informatii relevante, credibile si oportune cu privire la proiectarea, implementarea

si functionarea SOQM; si

. la masurile adecvate pentru a raspunde la deficientele identificate astfel incat acestea sa fie reme-

diate Tn timp util.

Monitorizarea procesului de monitorizare si remediere nu este menita sa fie un proces circular. Modul in
care firma abordeaza monitorizarea procesului de monitorizare si remediere, adica natura, plasarea in timp
si amploarea activitatilor firmei, poate fi afectat de un numar de factori, inclusiv:

4 Modul in care este proiectat procesul de monitorizare si remediere din

cadrul firmei; si

®  Natura si circumstantele firmei.

n unele cazuri, in special in cazul firmelor mici sau mai putin complexe, firma
poate avea informatii disponibile imediat privind masura in care procesul de
monitorizare si remediere isi atinge scopul vizat prin intermediul cunostintelor
conducerii (adica este probabil ca intr-o firma de mici dimensiuni conducerea
s& aiba o interactiune frecventa cu SOQM-ul). in astfel de cazuri, monitorizarea
procesului de monitorizare si remediere poate fi simpla.

Punctul A144 din

ISQM 1 cuprinde
exemple pentru a
demonstra activitatile

de monitorizare
pentru procesul
de monitorizare si
remediere.
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Exemple de factori care afecteaza activitatile de monitorizare din cadrul firmei pentru procesul
de monitorizare si remediere:

* Dimensiunea si complexitatea firmei.
] Natura, plasarea in timp si amploarea activitatilor de monitorizare.

®* Cine a efectuat activitatile de monitorizare (de exemplu, un furnizor de servicii, reteaua, un grup
separat din cadrul firmei desemnat pentru a efectua activitati de monitorizare sau personalul care
este responsabil pentru raspuns).

* Rezultatele activitatilor de monitorizare anterioare.

° Informatiile disponibile din alte surse privind eficacitatea procesului de monitorizare si remediere
din cadrul firmei (de exemplu, inspectiile externe, o retea sau un furnizor de servicii), inclusiv infor-
matiile care indica faptul ca activitatile de monitorizare din cadrul firmei nu au reusit sa identifice o
deficienta.

* Informatiile obtinute din efectuarea analizei privind cauza de baza a deficientelor identificate.

® Activitdti de monitorizare noi care nu au fost efectuate anterior sau schimbari in proiectarea ac-
tivitatilor de monitorizare.

Monitorizarea procesului de remediere

Punctul 43 din ISQM 1 prevede ca persoana careia i-a (persoanele carora le-a) fost atribuita responsabili-
tatea operationald pentru procesul de monitorizare si remediere sa evalueze masura in care:

®  Actiunile de remediere sunt proiectate corespunzator pentru a trata deficientele identificate si cauza
(cauzele) care se afla la baza acestora si sa determine daca acestea au fost implementate; si

*  Actiunile de remediere implementate pentru a trata deficientele identificate anterior sunt eficace.

Aceasta evaluare face parte din informatiile utilizate de firma pentru a monitoriza procesul de remediere.
Totusi, poate fi necesar ca firma sa monitorizeze faptul ca persoana careia i-a (persoanele carora le-a)
fost atribuitd responsabilitatea operationala pentru procesul de monitorizare si remediere isi indeplineste
(Indeplinesc) responsabilitatile prevazute de punctele 43 si 44 din ISQM 1.

Cine efectueaza activitatile de monitorizare?

ISQM 1 nu specifica cine trebuie sa efectueze activitatile de monitorizare. Totusi, acesta specifica faptul
ca firma trebuie sa detina politici sau proceduri care trateaza competenta si capabilitatile (inclusiv timpul
suficient) ale persoanelor care efectueaza activitatile si obiectivitatea lor. Acesta specifica faptul ca pentru
inspectiile misiunilor, persoana nu poate fi un membru al echipei misiunii sau persoana care revizuieste
calitatea misiunii.

Masura in care persoana detine competenta, capabilitatile si obiectivitatea adecvate pentru a efectua o
activitate de monitorizare depinde de un numar de factori.
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Exemple de factori care afecteaza competenta, capabilitatile si obiectivitatea persoanelor care
efectueaza activitati de monitorizare:

® Natura activitatii de monitorizare care este efectuata.

o Natura chestiunii in cauza care este monitorizata, inclusiv masura in care aceasta este specializata
si complexa si necesita competenta specifica.

®* Amploarea obiectivitatii necesare pentru a monitoriza in mod adecvat chestiunea in cauza, date
fiind natura acesteia si nivelul de rationament implicat.

e Alte activitati de monitorizare care sunt, de asemenea, efectuate cu privire la chestiunea in cauza.

®*  Autoritatea necesara pentru a monitoriza in mod adecvat chestiunea in cauza (de exemplu, poate
fi necesar ca autoritatea persoanei care monitorizeaza actiunile si comportamentele conducerii sa
fie mai mare decat autoritatea unei persoane care monitorizeaza participarea la instruire).

ISQM 1 recunoaste Th mod specific ca alte persoane din afara firmei pot efectua activitati de monitorizare
sau aspecte ale activitatilor de monitorizare (adica persoanele ar fi de la un furnizor de servicii sau din
reteaua firmei).

Utilizarea persoanelor din afara firmei pentru a efectua activitati de monitorizare ar putea
fi avantajoasa, intrucat i-ar putea furniza firmei informatii mai obiective despre SOQM si
ar putea ajuta firma sa identifice domeniile din SOQM care pot fi imbunatatite.

Evaluarea constatarilor si identificarea deficientelor si evaluarea ISQM 1 punctele:
s . . .. DH 16 litera (a), 16 litera (h),
gravitatii si a caracterului generalizat ale deficientelor I I 40-41, A10-A12, A15-A17
si A157-A169

Evaluarea consta-
tarilor si identificarea

deficientelor, precum si
evaluarea deficientelor
identificate

Scopul principal al monitorizarii si remedierii este acela de a obtine informatii despre SOQM in timp util
pentru a stabili daca este eficace si pentru a lua méasuri adecvate spre a raspunde la informatii. Ca rezultat,
este esential ca firma sa evalueze informatiile pe care le detine Tn timp util pentru a identifica deficientele,
astfel incat acestea sa fie remediate. Daca exista deficiente, firma trebuie sa inteleaga cat de grave si de
generalizate sunt acele deficiente.

ISQM include un cadru general pentru evaluarea constatarilor si identificarea deficientelor si pentru eva-
luarea gravitatii si a caracterului generalizat ale acestora, dupa cum urmeaza:
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Informatii privind proiectarea, Informatiile provin din: A
Constatari implementarea si functionarea
(punctul 16 sistemului de management al calitatii Activitati de Inspectii Alte surse
NETEN())] care indica faptul ca pot exista una monitorizare externe relevante
sau mai multe deficiente.
J
\

Evaluarea constatarilor pentru

a stabili daca exista deficiente
(punctul 40)

Rationament

profesional

Analizarea factorilor de la punctul A160

J

Nu este identi-

Nu este stabilit un ficat sau evaluat

Deficienge obiectiv referitor corespunzator acceptabil de scazut probabilitatea netratatd deoarece un alt aspect
(punctul 16 la calitate necesar un risc la adresa materializarii unui risc conex la al SOQM-ului lipseste sau
pentru indeplinirea calitatii sau o adresa calitdtii deoarece raspunsul nu este proiectat, implementat

litera (a)) obiectivului

SOQM-ului.

combinatie de
riscuri la adresa
calitatii.

Un raspuns sau o combinatie
de raspunsuri nu reduce la un nivel

\

O dispozitie din ISQM 1 a ram:

(raspunsurile) nu este (sunt) sau nu functioneaza
proiectat(e), implementat(e) sau nu corespunzator.

functioneaza corespunzator. )

Evaluarea gravitatii si a

Investigarea cauzei de baza

Procesul este iterativ

caracterului generalizat

ale deficientelor
(punctul 41)

Rationament
profesional

Evaluarea efectului deficientelor, la nivel

individual si agregat, asupra SOQM-ului

Evaluarea constatarilor pentru a stabili masura in care exista deficiente

La stabilirea masurii in care exista deficiente, firma analizeaza daca o constatare, sau o combinatie de
constatari atunci cand sunt analizate impreuna, corespunde definitiei unei deficiente dupa cum urmeaza:

Obiective °
referitoare
la calitate

Nu a fost stabilit un obiectiv referitor la calitate prevazut de ISQM 1 sau acesta a
fost doar partial stabilit.

o Nu a fost stabilit un obiectiv suplimentar referitor la calitate care este necesar
pentru a atinge obiectivul SOQM-ului.

Riscuri °
la adresa
calitatii

Nu a fost identificat un risc la adresa calitatii.
® Unrisc la adresa calitatii identificat nu a fost evaluat corespunzator.

Un risc la adresa calitatii absent sau un risc la adresa calitétii care nu a fost evaluat in
mod adecvat poate, de asemenea, sa conduca la lipsa unui raspuns, la proiectarea sau
implementarea inadecvata a acestuia.

Raspunsuri K Un raspuns sau o combinatie de raspunsuri nu reduce la un nivel acceptabil de
scazut probabilitatea materializarii unui risc conex la adresa calitatii deoarece ras-
punsul (raspunsurile) nu este (sunt) proiectat(e), implementat(e) sau nu functio-

neaza corespunzator.

Nu toate raspunsurile care sunt absente, proiectate sau implementate inadecvat repre-
zinta deficiente.
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obiectiv referitor la calitate.

Practic, un réspuns, sau o combinatie de raspunsuri, care nu reduce un risc la adresa
calitatii la un nivel acceptabil de scédzut ar putea determina firma sa nu isi atingd un

legate de alte aspecte ale SOQM.

O dispozitie din ISQM 1 a ramas netratatd deoarece un alt aspect al SOQM-ului
lipseste sau nu este proiectat, implementat sau nu functioneazé corespunzator.

Punctul A12 din ISQM 1 furnizeazd exemple de situatii in care pot exista deficiente

Nu toate constatérile sunt deficiente. La analizarea masurii in care o
constatare este o deficientd, firma utilizeaza rationamentul profesio-
nal si poate lua in considerare:

Importanta relativa a constatarii (sau a combinatiei de consta-
tari) n contextul obiectivelor referitoare la calitate, riscurilor la
adresa calitatii, raspunsurilor si al altor aspecte ale SOQM de

care este legata.

Factorii cantitativi si calitativi relevanti pentru constatare (con-

statari).

Punctul A160 din ISQM 1
cuprinde exemple de factori
cantitativi si calitativi pe care

firma ii poate lua in considerare
atunci cand stabileste daca
constatarile reprezinta o
deficienta.

Constatarile sunt informatii care indica
faptul ca pot exista una sau mai

multe deficiente. Totusi, activitatile de
monitorizare, inspectiile externe sau alte
surse relevante pot furniza informatii care
dezvaluie alte observatii privind SOQM,
cum ar fi:

®  Actiuni, comportamente sau conditii
care au generat rezultate pozitive
in contextul calitatii sau eficacitatii
SOQM-ului; sau

®  Circumstante similare in care nu
au fost inregistrate constatari (de
exemplu, misiuni n care nu au fost
inregistrate constatari, iar acele
misiuni au o natura similara cu
misiunile in care au fost inregistrate
constatari).

VVVYVYYVY

De ce este important acest lucru?

Firma poate utiliza celelalte
observatii pentru:

A ajuta la investigarea cauzei
(cauzelor) de baza a (ale)
deficientelor identificate (de
exemplu, prin punerea in
oglinda a motivelor pentru
care lucrurile au mers bine
versus cele care au condus la
deficiente).

A identifica practici pe care
firma le poate sprijini sau aplica
la nivel mai extins (de exemplu,
la nivelul tuturor misiunilor).

A pune in evidenta oportunitatile
ca firma sa imbunatateasca
SOQM-ul.

Evaluarea gravitatii si a caracterului generalizat ale deficientelor

Firma trebuie sa evalueze gravitatea deficientelor identificate si cat de generalizate sunt acestea pentru ca
acest lucru:

Determina natura, plasarea in timp si amploarea actiunilor de remediere pentru a raspunde deficien-

telor identificate prin concentrarea pe deficientele care prezinta cel mai mare risc pentru SOQM; si

*  Afecteaza evaluarea conducerii cu privire la SOQM.
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Mai mult, gravitatea si caracterul generalizat al deficientelor identificate pot afecta masura in care echipele
misiunii de audit depind de politicile sau procedurile firmei in conformarea cu dispozitiile din ISA 220 (revizuit).®

Modul in care se evalueazé gravitatea si caracterul generalizat ale deficientelor
Pentru a evalua gravitatea si caracterul generalizat ale deficientelor, firma:
® Investigheaza cauza (cauzele) care se afla la baza deficientelor identificate; si

e  Evalueaza efectul deficientelor identificate, la nivel individual si agregat, asupra SOQM-ului.

Exemplele de intrebari care pot fi puse la evaluarea gravitatii si a € Punctul A192 din

caracterului generalizat ale unei deficiente identificate includ: ~ ISQM 1 explica
situatia in care o deficienta

® Care este natura deficientei identificate si, daca se referea la mi- identificata poate fi
siuni, la ce tip de misiuni se referea? considerata generalizata.
®*  Care este cauza de baza? De asemenea, punctele

A192 si A193 din ISQM 1
®* La ce aspect al SOQM-ului face referire? Cat de semnificativ este include exemple pentru a

acel aspect pentru SOQM per ansamblu? pune in oglinda:

* Este deficienta una de proiectare sau deficienta exista in imple- RO Cilo I ReE[(oREE (<
mentarea sau functionarea SOQM-ului? grava, dar nu este

. . R < : < . generalizata; si
o Daca a existat un esec intr-un raspuns, au existat raspunsuri com- ’

pensatoare care functionau in mod eficace? O deficienta care este

R < - . < rava si generalizata.
e  Cat de frecvent a aparut aspectul in cauza (de exemplu, daca se 9 29

referea la misiuni, cate misiuni au fost afectate)?

e  Cattimp a durat pana ca aspectul de baza sa aiba un efect asupra
SOQM-ului si cat a durat acesta? Acesta continua sa existe?

® Cattimp a durat pana cand firma a detectat aspectul in cauza prin
intermediul activitatilor de monitorizare din cadrul sau?

Investigarea cauzei (cauzelor) care se afla la baza deficientelor identificate

Investigarea cauzei (cauzelor) care se afla la baza deficientelor identificate se concentreaza pe intelegerea
circumstantelor de baza care au cauzat deficienta. Pe langa furnizarea de opinii firmei pentru a ajuta la
evaluarea gravitatii si a caracterului generalizat ale deficientelor, cunoasterea cauzei care se afla la baza
deficientei ajuta firma sa o remedieze corespunzator.

9 Punctul A10 din ISA 220 (revizuit) precizeaza ca in mod normal echipa misiunii poate depinde de politicile sau procedurile firmei
in conformarea cu dispozitiile din ISA 220 (revizuit), cu exceptia cazului in care:

o Intelegerea sau experienta practica a echipei misiunii indica faptul ca politicile sau procedurile firmei nu vor trata in mod
eficace natura si circumstantele misiunii; sau

4 Informatiile furnizate de firma sau de alte parti privind eficacitatea unor astfel de politici sau proceduri sugereaza altceva
(de exemplu, informatiile furnizate de activitatile de monitorizare din cadrul firmei, de inspectiile externe sau de alte surse
relevante indica faptul ca politicile sau procedurile firmei nu functioneaza in mod eficace).
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Natura procedurilor privind cauza de baza si plasarea in timp si amploarea
acestora vor varia pe baza unui numar de factori, inclusiv:

* Natura deficientelor identificate si gravitatea posibila a acestora; si
®  Natura si circumstantele firmei.

ISQM 1 nu este prescriptiv in legatura cu tipurile de proceduri care trebuie
sa fie desfasurate sau cine le desfasoara si nu toate investigatiile privind
cauza (cauzele) de baza trebuie sa constituie un proces intens sau riguros —
in unele cazuri procedurile pot fi foarte simple. Ca rezultat, persoanele care
efectueaza investigarea cauzei (cauzelor) de baza exercita rationamentul
profesional in stabilirea naturii, plasarii in timp si amplorii procedurilor ne-
cesare pentru a intelege Th mod corespunzator circumstantele care au
condus la deficienta.

o Punctul A166 din
ISQM 1 explica

factorii care pot afecta
natura, plasarea in timp

si amploarea procedurilor
pentru investigarea cauzei
(cauzelor) care se afla

la baza deficientelor si
demonstreaza modul in

care acei factori se aplica
exemplelor specifice.

Punctul A168 din ISQM 1
ilustreaza, de asemenea,

modul de identificare
al unei cauze de baza
corespunzator de specifice.

La investigarea cauzei (cauzelor) deficientelor, firma poate identifica:

® O deficientd cu mai multe cauze de baza, care pot exista la nivelul
mai multor componente sau aspecte ale SOQM-ului.

®  Mai multe deficiente afectate de aceeasi cauza de baza.

Firma poate decide sa investigheze si cauza (cauzele) de baza ale rezultatelor pozitive de-
oarece acestea pot dezvalui oportunitati prin care firma sa imbunatateasca, sau sa conso-
lideze, SOQM-ul.

Procesul de evaluare este repetitiv si nelinear

Data fiind natura integratd a SOQM-ului, evaluarea constatarilor, identificarea deficientelor si evaluarea
gravitatii si a caracterului generalizat ale deficientelor identificate (procesul de evaluare) constituie un
proces repetitiv si nelinear. Mai mult, nu toate informatiile referitoare la constatari vor fi disponibile simultan
pentru firma — adica activitatile de monitorizare pot fi continue si pot deveni disponibile noi informatii care
pot pune la indoiala rationamentele firmei realizate anterior cu privire la constatari, deficiente si cauza (ca-
uzele) de baza. In consecinta, stabilirea unui proces de evaluare care este dinamic si cu o capacitate mare
de raspuns faciliteaza remedierea proactiva si in timp util a deficientelor.

Exemple de moduri in care cadrul general de evaluare este repetitiv si nelinear

® La investigarea cauzei (cauzelor) care se afla la baza deficientelor identificate care au legatura
cu rationamente inadecvate privind misiunile, firma stabileste ca aceasta cauza (aceste cauze)
de baza se refera la cunostintele inadecvate ale echipei misiunii in ceea ce priveste standardele
de contabilitate aplicabile. Firma a avut constatari legate de raspunsurile sale pentru invatarea si
dezvoltarea personalului, dar nu le-a considerat ca fiind deficiente. Intrucat firma a identificat faptul
ca echipele misiunii nu detin cunostintele adecvate, aceasta isi ajusteaza evaluarile constatarilor
legate de invatarea si dezvoltarea personalului si le clasifica drept deficiente.

® Laevaluarea gravitatii si a caracterului generalizat ale deficientelor, firma stabileste ca multe dintre
deficiente au durat mai multe luni intrucat a fost nevoie de timp pentru ca activitatile de monitorizare
ale firmei sa le detecteze. Firma a avut constatari legate de activitatile de monitorizare, dar nu
le-a clasificat ca fiind deficiente. Intrucat firma a identificat faptul ca a durat pana cand activitatile
de monitorizare au detectat alte deficiente, firma isi ajusteaza evaluarea constatarilor legate de
activitatile de monitorizare si le clasifica drept deficiente.
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Raspunsul la deficientele identificate IDE“ LSZQ4“2 1AF1";;8°;\‘:'_‘;:;

Furnizarea
de raspunsuri
la deficientele
identificate

Firma trebuie sa ia masurile necesare pentru a raspunde la deficientele identificate. Acest lucru se reali-
zeaza prin:

4 Remedierea in timp util a deficientelor identificate pentru a preveni reaparitia acestora; si

®  Evaluarea eficacitatii actiunilor de remediere, iar daca acestea nu sunt eficace, luarea unor masuri
suplimentare.

Ca parte a acestui proces, firma trebuie sa trateze si constatarile legate de misiuni, atunci cand exista
misiuni pentru care procedurile necesare au fost omise Tn timpul efectuarii acestora sau rapoartele emise
pot fi inadecvate (a se vedea sectiunea acestei publicatii ,Tratarea constatarilor legate de misiuni, daca
este necesar”).

Conducerea firmei ia in considerare masurile luate pentru a raspunde deficientelor identificate
atunci cand este evaluat SOQM-ul.

Eficacitatea actiunilor de remediere poate afecta evaluarea generalda a SOQM-ului si concluzia
conducerii referitoare la masura in care SOQM-ul isi atinge obiectivele.

Proiectarea si implementarea actiunilor de remediere

Actiunile de remediere proiectate si implementate de firma trebuie sa fie sensibile la cauza de baza. Mai
mult, cu céat deficienta este mai grava si mai generalizata, cu atat mai stringenta este nevoia de a proiecta
si implementa actiuni de remediere.

n unele situatii, poate fi nevoie de timp pentru a proiecta si implementa corespunzator actiunile de reme-
diere pentru a trata deficienta sau poate fi nevoie de timp pentru ca actiunile de remediere sa aiba efectul
scontat. in unele cazuri, firma poate avea actiuni de remediere temporare pentru a trata deficienta pana
cand actiunile de remediere dorite pot fi proiectate si implementate in intregime.

Exemplu de actiune de remediere temporara

Firma utilizeaza un instrument de audit care este oferit de un furnizor de servicii si identifica o deficienta
legata de instrumentul de audit, si anume ca acesta genereaza programe de audit incorecte pentru
anumite sectoare de activitate. Pentru a remedia deficienta, firma trebuie sa solicite furnizorului de servicii
sa corecteze instrumentul de audit, ceea ce poate necesita timp. Ca rezultat, ca masura interimara, firma
transmite echipelor misiunii prin e-mail programele de audit corecte si le solicitd acestora sa utilizeze
programele de audit transmise in locul celor din instrumentul de audit.
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Actiunile de remediere pot include stabilirea unor obiective referitoare la calitate supli-
mentare sau pot fi adaugate sau modificate riscuri la adresa calitatii sau raspunsuri aferente
deoarece se stabileste ca nu erau adecvate. Informatiile din procesul de monitorizare si
remediere privind obiectivele referitoare |a calitate, riscurile la adresa calitatii si raspunsurile
trebuie luate Tn considerare n procesul de evaluare a riscului din cadrul firmei.

Evaluarea eficacitatii actiunilor de remediere, iar daca acestea nu sunt eficace, luarea unor masuri
suplimentare

ISQM 1 prevede ca persoana careia i-a (persoanele carora le-a) fost atribuita responsabilitatea operationala
pentru procesul de monitorizare si remediere sa evalueze actiunile de remediere si sa ia masurile adecvate
pentru a raspunde evaluarii.

Actiunile de remediere sunt proiectate Odatéa ce au fost implementate actiuni de
corespunzator pentru a trata deficientele remediere, au fost acestea eficace in tratarea

identificate si cauza (cauzele) care se afla deficientei identificate?
la baza acestora si au fost implementate?

Aceasta parte a evaluarii poate fi desfasurata
de indata ce actiunile de remediere au fost
proiectate si implementate.

Aceasta parte a evaluarii poate fi desfasurata
doar atunci cand actiunea de remediere a
functionat pentru un timp suficient incat sa se
poata stabili daca a fost eficace. In unele cazuri,
acest lucru se poate intdmpla mai repede, iar
n alte cazuri poate fi necesar ca actiunea de
remediere sa functioneze pentru un anumit timp
fnainte ca eficacitatea sa sa poata fi analizata.

e

¥ ¥

Daca evaluarea indica faptul ca acestea nu sunt satisfacatoare (adica actiunile de remediere nu
sunt proiectate in mod adecvat, nu sunt implementate sau nu sunt eficace), persoana trebuie sa

e

ia masuri suplimentare adecvate pentru a se asigura ca actiunile de remediere sunt modificate
in mod corespunzator.

Tratarea constatarilor legate de misiuni, daca este necesar

Este posibil ca constatarile (care pot indica o deficienta) sa fi afectat misiunile in cauza. Intrucat firma isi
concentreaza eforturile pe proiectarea si implementarea actiunilor de remediere pentru a preveni reaparitia
deficientelor, nu este necesara rectificarea tuturor constatarilor. Totusi, atunci cand constatarile indica fap-
tul ca exista o misiune (misiuni) pentru care procedurile prevazute au fost omise pe parcursul desfasurarii
misiunii (misiunilor) sau ca raportul emis ar putea fi inadecvat, se asteapta ca firma sa ia masuri suplimentare
dupa cum urmeaza:

* Intreprinderea actiunilor necesare pentru conformitatea cu standardele profesionale si cu dispozitiile
legale si de reglementare aplicabile. De exemplu, procedurile omise pot fi efectuate, chestiunea poate
fi discutata cu conducerea sau cu persoanele responsabile cu guvernanta ori poate exista o consultare
in cadrul firmei.

®  Atunci cand se considera cé raportul este inadecvat, firma poate analiza implicatiile si poate lua ma-
surile adecvate, inclusiv analizarea masurii in care este necesar sa se obtina consiliere juridica.
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Comunicarea continua in ceea ce priveste monitorizarea si remedierea IDHI ISQM 1 punctele:

46-47, A174

Comunicarea

Informatiile privind procesul de monitorizare si remediere sunt utilizate in cadrul SOQM-ului si sunt, de
asemenea, utilizate de echipele misiunii. De exemplu:

Conducerea utilizeaza informatiile ca baza pentru evaluarea anualda a SOQM-ului, pentru a stabili ce
sa comunice personalului, pentru a invoca raspunderea persoanelor pentru responsabilitatile lor sau
pentru a identifica aspecte-cheie in timp util.

Persoanele carora le-au fost atribuite activitati in cadrul SOQM-ului utilizeaza informatiile pentru a-si
indeplini functiile legate de SOQM.

Persoanele care revizuiesc calitatea misiunii utilizeaza informatiile ca o baza pentru efectuarea revi-
zuirilor calitatii misiunilor, in special cand informatiile se refera la domenii care implica rationamente
semnificative realizate de echipele misiunii.

Partenerii de misiune utilizeaza informatiile pentru a stabili masura in care echipa misiunii poate de-
pinde de politicile sau procedurile firmei in efectuarea misiunii sau domeniile Tn care sunt necesare
raspunsuri suplimentare la nivelul misiunii.

ISQM 1 include dispozitii minime privind aspectele care trebuie comunicate in legatura cu monitorizarea si
remedierea, inclusiv de catre cine si catre cine, dupa cum urmeaza:

Persoana careia i-a fost atribuita
responsabilitatea operationala pentru

procesul de monitorizare si remediere
comunica cu:

Firma comunica cu echipele misiunii si
persoanele carora le-au fost atribuite activitati
in cadrul SOQM

Comunicarea are loc in masura necesara pentru

Persoana careia i-au fost atribuite
responsabilitatea si raspunderea finale
pentru SOQM; si

a le permite echipelor misiunii si altor persoane
sd ia masuri prompte si adecvate in conformitate
cu responsabilitétile lor.

Persoana careia i-a fost atribuita
responsabilitatea operationala pentru

SOQM.

|"""'""'i""'""'""'"""""""""""'I

I Aspecte comunicate
|

O descriere a activitatilor de monitorizare efectuate;

Deficientele identificate, inclusiv gravitatea lor si cat de generalizate sunt acestea; si

Actiunile de remediere.

e |
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Exemple de chestiuni comunicate echipelor misiunii si personalului (adica in masura necesara
pentru a le permite sa ia masuri prompte si adecvate)

Echipele misiunii — informatiile comunicate pot fi concentrate asupra deficientelor care au fost iden-
tificate la nivelul misiunii si asupra actiunilor de remediere ale firmei.

Personalul — informatiile comunicate intregului personal de la nivelul firmei pot fi legate de defi-
cientele referitoare la independenta si de actiunile de remediere ale firmei.

din ISQM 1 nu ar fi relevanta.

in cazul unei firme mai mici, o persoana isi poate asuma responsabilitatea pentru toate
aspectele SOQM-ului, adica responsabilitatea si raspunderea finale pentru SOQM, res-
ponsabilitatea operationala pentru SOQM si responsabilitatea operationala pentru moni-
torizare si remediere. Tn astfel de cazuri, dispozitia privind comunicarea de la punctul 46

in cadrul SOQM.

le-ar putea aplica la nivel mai extins.

Firma poate sa comunice cauzele de baza ale deficientelor identificate pentru a spori con-
stientizarea si intelegerea motivului pentru care au aparut deficientele, ceea ce poate influ-
enta comportamentul echipelor misiunii si al persoanelor carora le-au fost atribuite activitati

Firma poate comunica si rezultatele pozitive care indica practici pe care echipele misiunii

Firma poate comunica extern informatii din cadrul pro-
cesului de monitorizare si remediere catre:

d Reteaua firmei;
o Furnizorii de servicii;

®  Persoanele responsabile cu guvernanta atunci
cand efectueaza un audit al situatiilor financiare
ale companiilor cotate; sau

®  Alte parti interesate externe.
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ISQM 1 punctele:

16 litera (k), 16 litera (1),
DISPOZITIILE RETELEI SAU SERVICIILE RETELEI @ 48-52, A19 si A175-A186

Retelele pot stabili dispozitii privind SOQM-ul firmei,
care sunt descrise ca ,dispozitile retelei”. Retelele
pot pune la dispozitia firmei si servicii sau resurse pe
care aceasta poate alege sa le implementeze sau sa

Dispozitiile care trateaza dispozitiile
retelei sau serviciile retelei sunt in
mare parte noi in ISQM 1.

le utilizeze in SOQM-ul sau, care sunt descrise ca ISQC 1 existent include doar o dis-
,serviciile retelei”. pozitie care trateaza comunicarea
retelei atunci cand firma se bazeaza

o Punctul A175 din ISQM 1 include exemple de pe politicile si procedurile de moni-
dispozitii ale retelei sau servicii ale retelei. torizare comune din cadrul retelei.

Masura in care dispozitiile din ISQM 1 se aplica dispozitiilor si serviciilor din cadrul altor firme
din retea, altor structuri sau organizatii din retea

Termenii ,retea” si ,firma din retea” sunt definiti In ISQM 1 la punctul 16 litera (k), respectiv litera (I). O firma
din retea este o firma sau o entitate care apartine unei retele. Punctul A19 din ISQM 1 explica faptul ca
retelele si firmele din retea pot fi structurate intr-o varietate de moduri.

Orice dispozitii ale retelei sau servicii ale retelei obtinute de la retea, o altd firma din retea sau o alta
structura ori organizatie din retea sunt considerate ,dispozitii ale retelei sau servicii ale retelei”. Ca rezultat,
acestea fac obiectul dispozitiilor de la punctele 48-52 din ISQM 1.

Dispozitiile retelei sau serviciile retelei includ auditorii componentelor dintr-o alta firma din
retea care sunt implicati intr-o misiune de audit al grupului. Sectiunea referitoare la resurse
descrie modul Tn care dispozitiile din ISQM 1 pot fi aplicate in mod practic auditorilor com-
ponentelor din cadrul aceleiasi retele.

Responsabilitatile firmei legate de dispozitiile retelei sau serviciile retelei

Firma este responsabila pentru propriul SOQM. Ca rezultat, pentru a
avea incredere in dispozitiile retelei sau serviciile retelei utilizate in
SOQM, este important ca firma sa inteleaga dispozitiile retelei sau
serviciile retelei si impactul pe care acestea il au asupra SOQM-ului B NS R o S 2=
firmei. Firma trebuie, de asemenea, sa-si inteleaga responsabilitatile [eEsleraiii|[6] == SR RS

pentru orice actiuni necesare pentru implementarea dispozitiilor retelei  FEERIEIREIEEE

sau utilizarea serviciilor retelei.

@ Punctul A176 din ISQM 1
include exemple de
responsabilitati pentru firma in
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Reteaua poate specifica responsabilitatile

firmei

Exemplu

Reteaua poate specifica faptul ca pentru a utiliza
o anumita aplicatie IT firma trebuie sa detina lap-
topuri cu anumite specificatii minime, astfel incat
aplicatia IT sa functioneze corespunzator pe lap-
topuri.

ISQM 1 prevede ca firma:

Firma isi poate stabili propriile responsabilitati

Exemplu

Firma poate utiliza un curs de instruire furnizat de
retea. Firma poate stabili ca responsabilitatile sale
includ identificarea persoanelor care sa furnizeze
instruirea si instruirea persoanelor cu privire la mo-
dul de furnizare adecvata a cursului de instruire.

®  Sa determine in ce mod dispozitiile retelei sau serviciile retelei sunt relevante si sunt luate Tn con-
siderare pentru SOQM-ul firmei, inclusiv modul in care vor fi implementate.

®  Sa evalueze daca si, daca da, cum trebuie adaptate sau supli-

mentate de catre firma dispozitiile retelei sau serviciile retelei Punctul A179 din ISQM 1
astfel incat sa fie adecvate pentru a fi utilizate in SOQM-ul sau. include exemple privind
Desi reteaua poate initia dispozitii ale retelei pentru a promova [l MINIREE RN CER IR EERE )

calitatea consecventa la nivelul unei retele, poate fi necesar ca
firma sa@ se adapteze si sa suplimenteze dispozitiile retelei sau
serviciile retelei astfel incat acestea sa fie adecvate pentru na-
tura si circumstantele firmei si misiunile pe care aceasta le efec-

tueaza.

sa fie adaptate sau completate
dispozitiile retelei sau serviciile
retelei.

ISQM 1 include, de asemenea, dispozitii pentru firma daca firma identifica o deficienta in dispozitiile retelei
sau Tn serviciile retelei. Acesta include proiectarea si implementarea actiunilor de remediere pentru a trata
efectul deficientei identificate in dispozitiile retelei sau in serviciile retelei.

Exemplu de serviciu al retelei si de situatie in care firma stabileste in ce mod serviciul retelei
este relevant si este luat in considerare pentru SOQM-ul firmei si masura in care serviciul retelei

trebuie adaptat sau suplimentat

Serviciul retelei Reteaua emite indrumari extinse pentru a trata pandemia globala. Indrumérile

trateaza:

vitatii.

. Posibilele implicatii ale pandemiei globale asupra situatiilor financiare intoc-
mite Tn conformitate cu Standardele Internationale de Raportare Financiara.

. Posibilele implicatii ale pandemiei globale asupra misiunilor de audit, inclusiv:

o) Impactul asupra modului in care misiunile sunt coordonate, supervizate
si in care activitatea este revizuita, precum si considerentele privind uti-
lizarea tehnologiei pentru a sprijini efectuarea misiunii.

o Adaptarile tipurilor de proceduri de audit care pot fi efectuate si consi-
derentele pentru echipele misiunii in utilizarea acestor proceduri.

o Riscurile de denaturare semnificativa ca rezultat al evenimentului glo-
bal, modul in care poate fi necesar ca evenimentele ulterioare sa fie
analizate si contabilizate si considerentele legate de continuitatea acti-

o Implicatiile asupra raportarii pentru rapoartele auditorului.
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Modul in care Firma a fost afectata de pandemia globala si prin urmare stabileste ca serviciul
serviciul retelei retelei este relevant pentru firma si pentru misiunile efectuate de aceasta. Dat fiind
este relevant faptul ca firma nu a emis inca propriile indrumari pentru a trata pandemia globala,
si este luat in firma stabileste ca va utiliza indrumarile emise de retea. Firma determina cel mai
considerare bun mod de a disemina indrumarile in randul echipelor misiunii si stabileste ca:

pentru SOQM-ul

firmei, inclusiv
modul in care va ®  Va publica indrumarile pe reteaua intranet a firmei si va integra indrumarile

fi implementat in aplicatia IT de audit a firmei.

®  Vaorganiza mai multe seminare web pentru a discuta continutul indrumarilor.

Masura in care Firma identifica nevoia de a adapta si a suplimenta indrumarile dupa cum urmeaza:
serviciul retelei
trebuie sa fie
adaptat sau
suplimentat

. Firma imbunatateste indrumarile contabile prin detalierea cu privire la modul
in care evenimentul global poate afecta situatiile financiare pentru anumite
sectoare de activitate pentru care firma efectueaza misiuni de audit.

®  Firma imbunatateste indrumarile de audit prin detalierea cu privire la:

o  Modul in care echipele misiunii comunica si interactioneaza, in special
dispozitiile care trebuie indeplinite pentru ca echipele sa se poata in-
talni Tn persoana, ceea ce ia in considerare regulile la nivel regional cu
privire la adunari.

o  Modul in care echipele misiunii pot interactiona cu clientii si ce proce-
duri de audit se asteapta sa fie efectuate in persoana.

o Riscurile specifice de denaturare semnificativa relevante pentru juris-
dictie ca rezultat al pandemiei globale, modul de tratare a evenimen-
telor semnificative care au afectat jurisdictia per ansamblu si conditiile
economice ale jurisdictiei si modul in care acestea pot afecta continui-
tatea activitatii.

o  Modul in care echipele misiunii pot initia consultari in cadrul firmei si ti-
purile de chestiuni pentru care poate fi nevoie de consultare.

Circumstantele in care reteaua efectueaza activitati de monitorizare

Reteaua poate efectua activitati de monitorizare la nivelul firmelor din retea. Natura, plasarea in timp si
amploarea acestor activitati de monitorizare variaza la nivelul retelelor si pot, de asemenea, varia de la an
la an in cadrul unei retele.

ISQM 1 prevede ca firma sa se conformeze punctelor 35-47 din ISQM 1, care trateaza monitorizarea si
remedierea. Ca rezultat, atunci cand reteaua efectueaza activitati de monitorizare privind SOQM-ul firmei,
se asteapta ca firma sa:
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de monitorizare
realizate de retea il
au asupra naturii,
plasarii in timp si
amplorii activitatilor
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firmei.

Determine
responsabilitatile
firmei in legatura

cu activitatile de
monitorizare, inclusiv
orice actiuni conexe
ale firmei.

Ca parte a evaluarii
constatarilor

si identificarii
deficientelor de

la punctul 40, sa
obtina rezultatele
activitatilor de
monitorizare de la
retea in timp util.
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Exemplu

Activitatile de monitorizare ale retelei implica o inspectie anuala a unei selectii
de misiuni finalizate. Firma poate analiza:

° in legaturd cu misiunile selectate, masura in care misiunile sunt repre-
zentative pentru misiunile pe care firma le-ar fi selectat in efectuarea pro-
priului program de inspectie.

e Inlegatura cu selectarea partenerilor de misiune:

o Masura in care partenerii de misiune selectati sunt aceiasi ca par-
tenerii de misiune pe care firma i-ar fi selectat in conformitate cu
politicile sau procedurile firmei (inclusiv partenerii care ar fi fost
selectati pe baza perioadei ciclice a firmei).

0 Masura in care misiunile selectate pentru fiecare partener de mi-
siune sunt reprezentative pentru misiunile pe care firma le-ar fi se-
lectat pentru acel partener de misiune.

® Chestiunile luate in considerare la efectuarea inspectiilor referitoare la
misiuni si masura in care acestea sunt similare cu chestiunile pe care
firma le-ar fi luat in considerare daca ea ar fi efectuat inspectia.

Exemplu

Pe baza exemplului de mai sus, firma are un numar de responsabilitati pentru
a sprijini inspectia realizata de retea asupra misiunilor finalizate, inclusiv de a
furniza:

® Informatii privind misiunile si partenerii de misiune ale firmei pentru a
sprijini selectarea misiunilor si a partenerilor de misiune.

® Informatii din alte activitati de monitorizare efectuate de firma, sau alte
informatii care pot fi relevante, ce pot fi utilizate de retea pentru a selecta
misiunile si partenerii de misiune.

° Acces la dosarele misiunii.

° Resurse de sprijin pentru a oferi suport in legatura cu inspectia misiunilor
finalizate (de exemplu, resurse umane).

Exemplu de modalitate in care firma poate utiliza rezultatele activitatilor
de monitorizare

La evaluarea constatarilor pentru a stabili masura in care exista deficiente,
firma utilizeaza rezultatele activitatilor de monitorizare ale retelei si compara
informatiile cu rezultatele inspectiei efectuate de firma asupra misiunilor fina-
lizate. Firma observa ca activitatile sale de monitorizare nu au reusit sa iden-
tifice o deficienta la nivelul unui numar de misiuni. Astfel, informatiile din acti-
vitatile de monitorizare ale retelei au ca rezultat identificarea a doua deficiente:

® Deficienta legata de misiuni; Si

® O deficienta legata de activitatile de monitorizare ale firmei (adica o de-
ficienta Tn inspectia misiunilor finalizate).
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ISQM 1 trateaza si activitatile de monitorizare ale retelei la nivelul altor firme din retea si necesitatea ca
firma sa obtina informatii de la retea referitor la rezultatele generale ale activitatilor de monitorizare ale
retelei la nivelul firmelor din retea. Punctul A182 din ISQM 1 explica modul in care aceste informatii pot fi

utilizate de firma.

De asemenea, firma poate utiliza rezultatele activitatilor de monitorizare ale firmei legate
de SOQM-ul firmei si rezultatele de la nivelul altor firme din retea pentru a stabili natura,
plasarea in timp si amploarea activitatilor de monitorizare ale firmei (a se vedea punctul 37

litera (f) din ISQM 1).
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ISQM 1 punctele:
EVALUAREA SOQM-ULUI ILE]| 5355, A767-Az01
ISQM 1 include dispozitii pentru persoana careia
i-au (persoanele carora le-au) fost atribuite res- Dispozitia de a evalua SOQM-ul
ponsabilitatea si rdspunderea finale pentru SOQM si de a formula o concluzie referitor
de aevalua SOQM-ul. Pe baza evaluarii, persoana la eficacitatea acestuia in atingerea
(persoanele) trebuie sa formuleze o concluzie re- obiectivelor este noua in ISQM 1.
feritor la masura in care obiectivele SOQM-ului
sunt atinse.

Evaluarea este stabilita intr-un moment specific, iar concluzia se concentreaza pe masura in care SOQM
furnizeaza o asigurare rezonabila ca:

. Firma si personalul acesteia igi indeplinesc responsabilitatile in conformitate cu standardele profe-
sionale si dispozitiile legale si de reglementare aplicabile, iar misiunile sunt desfasurate in conformi-
tate cu astfel de standarde si dispozitii; si

® Rapoartele emise de firma si de partenerii de misiune sunt adecvate in circumstantele date.

Desi evaluarea este concentrata pe prezent, aceasta utilizeaza informatiile privind modul in care SOQM-ul
a functionat de-a lungul unei perioade ca baza pentru stabilirea masurii in care aceasta furnizeaza o asi-
gurare rezonabila a faptului ca obiectivele SOQM-ului sunt atinse.

Evaluarea se desfasoara in interiorul firmei; aceasta nu trebuie sa obtina o asigurare independenta cu pri-
vire la eficacitatea SOQM-ului sau.

De ce persoana careia i-au (persoanele carora le-au) fost atribuite responsabilitatea si
raspunderea finale pentru SOQM evalueaza SOQM-ul

Desi evaluarea SOQM-ului este, in fapt, o autoevaluare,
aceasta este importantd pentru consolidarea responsabili- [ 1 Mt CIRARRCTNE el VR RTEETS

tatii si raspunderii persoanei careia i-au (persoanelor carora unnexemply pentru a demonstrg .
modul in care firma este responsabila

pentru evaluarea si concluzionarea

le-au) fost atribuite responsabilitatea si raspunderea finale
pentru SOQM. Rezultatul evaluarii SOQM-ului poate fi su-
gestiv pentru modul in care conducerea si-a indeplinit res-
porlsabmttz.at,:lAe sdl p;in urmare, a(;e§t$ reprrefzmta utn.cc])cn3|dte- persoanei care are (persoanelor care au)
rent esential in desfasurarea evaluarilor performantei aferente - SHASSRISHITTENES si raspunderea finale

conducerii. pentru SOQM.

Desi persoana céreia i-au (persoanele carora le-au) fost atri-
buite responsabilitatea si raspunderea finale pentru SOQM desfasoara evaluarea, firmaraméane responsabila
pentru evaluare prin invocarea responsabilitatii si raspunderii persoanei (persoanelor) pentru rolul atribuit.
Cu alte cuvinte, firma trebuie sa asigure desfasurarea evaluarii prin invocarea raspunderii persoanei pentru
efectuarea evaluarii.

cu privire la SOQM, dar desemneaza
evaluarea si formularea unei concluzii

Ca parte a activitatilor de monitorizare ale firmei, aceasta poate monitoriza evaluarea
SOQM-ului desfasurata de conducere si masura in care aceasta a indeplinit dispozitiile din
ISQM 1.

O deficienta poate aparea atunci cand evaluarea nu a fost efectuata sau nu a fost proiectata,
implementata ori operata corespunzator, astfel incat dispozitile de la punctele 53-54 din
ISQM 1 nu au fost tratate.
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Cum este desfasurata evaluarea, inclusiv ce informatii sunt luate in considerare

ISQM 1 recunoaste ca persoana careia i-au (persoanele carora le-au) fost atribuite responsabilitatea si
raspunderea finale pentru SOQM poate fi sprijinita (pot fi sprijinite) de alte persoane in efectuarea evaluarii,
insa persoana ramane responsabila si raspunzatoare (persoanele raman responsabile si raspunzatoare)
pentru evaluare.

Informatiile privind monitorizarea si remedierea din
cadrul firmei care sunt comunicate persoanei careia 0 Punctul A189 din ISQM 1 incll_Jde gxemple
i-au (persoanelor carora le-au) fost atribuite respon- = pen}ru d demon_s g C,u i) B ] GlEllT i

. . i informatiile care furnizeaza baza pentru
sabilitatea si raspunderea finale pentru SOQM pot FFIIFISES SOQM-ului pentru o firma mai putin
furniza, in general, informatiile necesare pentru efec-  BRCEToIS RV ST OR T =10 = N elo a1 o) (S b

tuarea evaluarii.

Punctele A192 si A193 din ISQM 1 includ
Pe baza evaluarii SOQM-ului, persoana careia i-au S ICENIRIRSOClygl o SRR (VE TN o1\ lg (o Ror= PAT ][
(persoanele carora le-au) fost atribuite responsabi- [RLRELES
HelCEETESTREECNRECICHTISORAICLEEL N« O deficienta identificats este grava, dar nu
formuleze o concluzie referitoare la masura in care este generalizat3; si
obiectivele SOQM-ului sunt atinse. La formularea
unei concluzii referitoare la masura in care SOQM-ul
este eficace Tn a-si atinge obiectivele, persoana poate
(persoanele pot) lua in considerare urmatoarele:

O deficienta identificata este grava si
generalizata.

Gravitatea si caracterul Masura in care au fost Masura in care efectul
generalizat al deficientelor proiectate si implementate deficientelor identificate
identificate si efectul asupra actiuni de remediere de asupra SOQM-ului a
indeplinirii obiectivelor catre firma si masura in fost corectat in mod

SOQM-ului care actiunile de remediere corespunzator
intreprinse pana in momentul
evaluarii sunt eficace

(De exemplu, corectarea
misiunilor atunci cand au
fost omise proceduri)

ISQM 1 permite trei concluzii posibile. Firma trebuie sa ia masuri suplimentare in conformitate cu punctul 55
din ISQM 1 in functie de concluzia formulata.

Tabelul urmator pune in evidentd exemple de trei concluzii posibile si factorii luati in considerare la formu-
larea concluziilor. Tabelul de mai jos este ilustrativ intrucét rationamentul profesional este necesar
pentru formularea concluziei adecvate. De exemplu:

® Rationamentul profesional este necesar la stabilirea gravitatii si caracterului generalizat al deficien-
telor si a masurii in care actiunile de remediere au fost eficace.

. Efectul deficientelor poate fi partial corectat (de exemplu, este posibil ca doar unele misiuni sa fi fost
corectate, iar corectarea altor misiuni sa fie in desfasurare). Prin urmare, rationamentul profesional
este necesar la analizarea masurii in care deficientele au fost corectate si a modului in care aceasta
afecteaza concluzia referitoare la eficacitatea SOQM-ului.
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Au fost Efectul Concluzie Sunt necesare

intreprinse | deficientelor actiuni
actiuni de a fost suplimentare?
remediere Si corectat
acestea sunt in mod

Genera-
[¥£:1()

eficace corespun-
zator

(Nota 1)

SOQM ii furnizeaza firmei
asigurarea rezonabila ca
obiectivele SOQM sunt
atinse

Cu exceptia aspectelor
aferente unor deficiente
identificate care au un efect
grav, dar nu generalizat
asupra proiectarii,
implementarii si functionarii
SOQM-ului, acesta ii

furnizeaza firmei asigurarea
rezonabila ca obiectivele
SOQM-ului sunt indeplinite

SOQM-ul nu ii furnizeaza
firmei asigurarea rezonabila
ca obiectivele SOQM sunt
atinse

Nota 1: Aceasta include tratarea punctului 45 din ISQM 1, care prevede ca firma sa raspunda la circumstan-
tele in care constatarile indica faptul ca exista o misiune (misiuni) pentru care procedurile prevazute au fost
omise pe parcursul desfasurdrii misiunii (misiunilor) sau c& raportul emis ar putea fi inadecvat.
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Plasarea in timp a evaluarii SOQM-ului si efectuarea mai frecventa a evaluarii

ISQM 1 prevede ca evaluarea sa fie realizata de la un moment specific si efectuata cel putin anual. Momentul
in care este efectuata evaluarea poate depinde de circumstantele firmei si poate coincide cu finalul anului
fiscal al firmei sau cu finalizarea unui ciclu de monitorizare anuala.

in unele circumstante, firma sau persoana careia i-au (persoanele carora le-au) fost atribuite responsabili-
tatea si raspunderea finale pentru SOQM poate (pot) stabili ca este adecvat ca evaluarea sa se efectueze
mai frecvent decat o data pe an. De exemplu, acesta poate fi cazul atunci cand momentul specific la care
este efectuata evaluarea trebuie modificat (de exemplu, pentru a coincide cu schimbarea sféarsitului de an
fiscal al firmei sau atunci cand firma are in vedere fuziunea cu o alta firma).

Efectuarea primei evaluari a SOQM-ului ca urmare a implementarii pentru prima data a ISQM 1

Asa cum este explicat in baza datei de intrare in vigoare, prima evaluare a SOQM-ului ca urmare a
implementarii ISQM 1 trebuie sa fie efectuata in decurs de un an de la 15 decembrie 2022.

In primul an de implementare, date fiind plasarea in timp a intrarii in vigoare a ISA 220 (revizuit) si ISQM 2
si modul Tn care vor afecta misiunile, pot exista multe misiuni care sunt inca efectuate in conformitate cu
ISA 220 (revizuit) sau cu dispozitiile existente pentru revizuirile de control de calitate a misiunii din ISQC 1 si
ISA 220. De exemplu, un audit al situatiilor financiare cu un an financiar incheiat la 30 iunie 2023 va fi in
continuare desfasurat in conformitate cu ISA 220 existent, iar revizuirea de control de calitate a misiunii,
dupa caz, va fi efectuata in baza dispozitiilor existente.

ISQM 1 prevede ca firma sa initieze functionarea activitatilor de monitorizare in vigoare din 15 decembrie
2022. Activitatile de monitorizare care implica inspectia misiunilor pot include, asadar, misiuni care sunt
inca desfasurate in conformitate cu ISA 220 existent si cu dispozitiile existente privind revizuirea de con-
trol de calitate a misiunii. in consecinta, in primul an dupa implementare (si posibil in cel de-al doilea an),
informatiile din activitatile de monitorizare pot include o combinatie de informatii generate de:

®  Misiuni efectuate in baza standardelor existente si/sau a politicilor si procedurilor firmei care sunt in
conformitate cu ISQC 1 existent; si

®  Misiuni efectuate in baza noilor standarde si/sau in conformitate cu noul SOQM al firmei.
La evaluarea SOQM-ului, firma poate lua in considerare:

4 Informatiile din activitatile de monitorizare proiectate pentru a monitoriza SOQM-ul in ansamblu (adica
activitatile care nu sunt vizate la nivelul misiunii).

® Informatiile din activitatile de monitorizare legate de inspectiile misiunilor. Firma poate utiliza informatii
generate de misiuni efectuate in baza standardelor existente si/sau in conformitate cu politicile si pro-
cedurile anterioare ale firmei pentru identificarea deficientelor si evaluarea SOQM-ului. De exemplu,
astfel de informatii pot determina firma sa analizeze:

o  Modul in care firma a tratat o chestiune Tn noul SOQM; si

o Daca maniera in care firma trateaza aceasta chestiune in noul SOQM este adecvata.
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Evaluarile performantei aferente conducerii

ISQM 1 prevede ca firma sa efectueze evaluari
periodice ale performantei:

° Persoanei careia i-au (persoanelor carora
le-au) fost atribuite responsabilitatea si
raspunderea finale pentru SOQM; si

. Persoanei careia i-a (persoanelor carora
le-a) fost atribuita responsabilitatea ope-
rationala pentru SOQM.

Asa cum s-a subliniat anterior, evaluarea con-
ducerii trebuie sa ia in considerare evaluarea
SOQM-ului.

Punctul 32 litera (b) din ISQM 1 trateaza
angajamentul fata de calitate demonstrat
de personal, ceea ce include invocarea
raspunderii sau recunoasterea prin
intermediul unor evaluari in timp util.
Acest obiectiv referitor la calitate trateaza
intregul personal, inclusiv persoanele
carora le-au fost atribuite alte roluri si
responsabilitati legate de SOQM, cum
ar fi persoana careia i-a fost atribuita
responsabilitatea operationala pentru
procesul de monitorizare si remediere.

In cazul unei firme mai mici, informatiile utilizate de firma pentru a efectua evaluarile
periodice ale performantei aferente conducerii pot include rezultatele activitatilor de
monitorizare ale firmei si evaluarea SOQM-ului. Intr-o firma mai mare, pot exista
informatii pe langa rezultatele activitatilor de monitorizare ale firmei care sunt utilizate de
firma in efectuarea evaluarilor periodice ale performantei aferente conducerii.

0 Punctul A99 din ISQM 1 include exemple pentru a demonstra modul in care firma poate efectua

evaluari ale performantei aferente conducerii intr-o firma mai putin complexa si intr-o firma mai
complexa.
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ISQM 1 punctele:
DOCUMENTATIA ILE]| 57750, a205-az06

Urmatoarele enunturi rezuma modul in care ISQM 1 s-a modificat fatd de standardul existent in ceea ce
priveste documentatia:

®  Dispozitii noi si imbunatatite fata de ISQC 1 a inclus o dispozitie specifica potrivit

ISQC 1 existent, cuprinzand: careia firma trebuie sa stabileasca politici si
proceduri care sa prevada documentarea
plangerilor si acuzatiilor. Acest aspect a fost
tratat prin dispozitii bazate pe principii pentru
documentatie.

o O dispozitie generala bazata
pe principii privind
documentatia (aceasta
dispozitie are caracteristici
similare principiilor privind
documentatia din ISA 230"); si

o  Dispozitii specifice de
documentare a anumitor
chestiuni legate de SOQM.

® Dispozitia care trateaza pastrarea
documentatiei pentru SOQM este
consecventa cu ISQC 1 existent.

De ce este importanta documentatia

Documentatia este importanta deoarece:

Ajuta personalul sa inteleagd SOQM-ul si ce se asteapta de la el astfel incat acesta poate efectua
misiuni si Tsi poate indeplini rolul si responsabilitatile in legatura cu SOQM-ul firmei.

Permite ca raspunsurile sa fie implementate si operate in maniera intentionata de firma.

Ajuta firma s& pastreze cunostintele organizationale si fundamentul pentru care au fost luate deciziile
legate de SOQM.

Ajuta firma sa monitorizeze SOQM-ul si furnizeaza informatii astfel incat conducerea sa poate evalua
si formula concluzii cu privire la SOQM.

Stabileste raspunderea pentru firma prin demonstrarea faptului ca firma a proiectat, implementat si
operat un SOQM in conformitate cu ISQM 1 si dispozitiile legale si de reglementare aplicabile.

Ajuta autoritatile de supraveghere externa sa-si indeplineasca sarcinile de a inspecta SOQM-ul firmei,
ceea ce reprezinta un element important pentru ecosistemul de raportare financiara.

SOQM-ul firmei se poate schimba si poate evolua in timp. Pastrarea documentatiei SOQM-ului si modul in
care acesta este proiectat pot fi importante pentru a explica maniera in care SOQM-ul a fost proiectat la un
moment specific. De exemplu, documentatia SOQM-ului la un moment specific poate fi importanta atunci
cand exista investigatii n interiorul firmei generate de un esec in ceea ce priveste auditul.

10

ISA 230, Documentatia de audit
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Natura sau amploarea documentatiei

ISQM 1 nu prescrie fiecare chestiune care trebuie documentata de firma, deoarece natura si amploarea
documentatiei vor varia datoritd unui numar de factori, inclusiv dimensiunea si complexitatea firmei si ti-
purile de misiuni efectuate de firma.

ISQM 1 prevede ca firma sa intocmeasca documentatia pentru indeplinirea a trei principii:

Sustinerea unei intelegeri Sprijinirea implementarii si Furnizarea unor probe
consecvente a SOQM-ului functionarii consecvente cu privire la proiectarea,
de catre personal, inclusiv ale raspunsurilor implementarea si
intelegerea rolurilor si functionarea raspunsurilor,
responsabilitatilor acestuia pentru a sprijini evaluarea
cu privire la SOQM si SOQM-ului de catre persoana

efectuarea misiunilor careia i-au (persoanele
carora le-au) fost desemnate
responsabilitatea si
raspunderea finale pentru
Slefelll

Pe langa aplicarea acestor principii, ISQM 1 prevede ca firma sa intocmeasca o documentatie care sa tra-
teze chestiuni specifice. Acest lucru include o dispozitie de a documenta urmatoarele elemente legate de
procesul de evaluare a riscului din cadrul firmei:

®  Obiectivele referitoare la calitate;
® Riscurile la adresa calitatii; si

® O descriere a raspunsurilor firmei si @ modului in care acestea trateaza riscurile la adresa calitatii.
Punctul A205 din ISQM 1 sugereaza ca la documentarea modului in care raspunsurile firmei trateaza
riscurile la adresa calitatii, firma poate documenta motivele aprecierii acordate riscurilor la adresa
calitatii (adica probabilitatea de concretizare si efectul asupra indeplinirii unuia sau mai multor obiec-
tive referitoare la calitate).

Nu este necesar ca o firma mai putin complexa sa detind o documentatie segmentata,
cum ar fi o matrice, care sa indice obiectivul referitor la calitate, riscul aferent (riscurile
aferente) la adresa calitatii si raspunsurile aferente pentru tratarea acelor riscuri la adresa
calitatii. Aceasta deoarece poate fi evident modul in care riscurile la adresa calitatii sunt
legate de obiectivele referitoare la calitate sau modul in care raspunsurile trateaza riscu-
rile la adresa calitatii. In aceste circumstante, documentatia firmei poate include liste cu
obiectivele referitoare la calitate si riscurile la adresa calitatii si un memorandum care ex-
plica raspunsurile si modul in care acestea trateaza riscurile la adresa calitatii.

Pe masura ce complexitatea SOQM-ului firmei creste, poate fi necesara o documentatie
mai segmentata care indica obiectivul referitor la calitate, riscul aferent (riscurile aferente)
la adresa calitatii si raspunsurile aferente pentru tratarea acelor riscuri la adresa calitatii.
Acest lucru poate deveni important atunci cand volumul riscurilor la adresa calitatii si
raspunsurilor genereaza provocari legate de capacitatea de a determina care riscuri la
adresa calitatii se leaga de care obiective referitoare la calitate si care raspunsuri trateaza
care riscuri la adresa calitatii.
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Segmentarea si forma documentatiei cu privire la obiectivele referitoare la calitate, riscu-
rile la adresa calitatii si raspunsuri pot ajuta firma sa identifice si sa evalueze deficientele,
inclusiv sa investigheze cauza (cauzele) de baza a (ale) deficientelor. in special, daca do-
cumentatia este clara, aceasta ii poate permite firmei sa identifice zonele unde au aparut
deficiente, modul in care acestea afecteaza atingerea obiectivelor referitoare la calitate,
gravitatea si caracterul generalizat al deficientelor si actiunile de remediere necesare pentru
a trata deficientele.

Un exemplu de mod in care firma poate documenta obiectivele referitoare la calitate, riscurile la adresa
calitatii si raspunsurile este inclus mai jos. Totusi, asa cum s-a subliniat mai sus, natura si amploarea do-
cumentatiei depind de un numar de factori.

Documentatia Exemplu de mod de documentare
prevazuta in ISQM 1:

Obiectivele Obiectivul referitor la calitate stabilit: Firma demonstreaza un angajament fata
CIERGECREREIELEN  de calitate prin intermediul unei culturi care exista la nivelul intregii firme si care

. recunoaste si consolideaza:
Includerea obiectivelor Y

referitoare la calitate (i) Rolul firmei in deservirea interesului public prin efectuarea unor misiuni
in documentatie de calitate in mod consecvent;

(poncttiiagiticlo)) (if) Importanta eticii, valorilor si atitudinilor profesionale;

(iii) Responsabilitatea fata de calitate a intregului personal in raport cu efec-
tuarea misiunilor sau activitatilor in contextul SOQM-ului, precum si com-
portamentul asteptat din partea acestuia; si

(iv) Importanta calitatii in deciziile si actiunile strategice ale firmei, inclusiv in
prioritatile financiare si operationale ale acesteia.

Riscurile la adresa Riscul la adresa calitatii 1: Este posibil ca actiunile si comportamentele de zi cu
calitatii zi ale conducerii sa nu reflecte un angajament fata de calitate, ceea ce poate
avea un efect negativ asupra culturii firmei.

Includerea riscurilor
la adresa calitétii in Motive pentru evaluare (materialele privind aplicarea de la punctul A205 din
documentatie ISQM 1 sugereaza ca aceasta documentatie poate fi utila — formatul, formularea
(punctul 58 litera (b)) si nivelul de detaliu intré sub incidenta rationamentului firmei):

Dat fiind faptul ca firma este de mici dimensiuni, conducerea are interactiuni
regulate cu personalul de la nivelul firmei. Actiunile si comportamentele directe
ale acesteia sunt foarte vizibile si au o influenta puternica asupra culturii firmei.
Actiunile si comportamentele conducerii care nu reflecta cultura firmei ar putea
afecta grav capacitatea firmei de a-si atinge obiectivul de a avea o cultura
care reprezinta un angajament fata de calitate. Exista o probabilitate mare ca
actiunile si comportamentele conducerii sa afecteze semnificativ cultura firmei.
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Documentatia Exemplu de mod de documentare

prevazuta in ISQM 1:

Raspunsurile Raspunsul 1.1:

Descrierea Firma va desfasura anchete anonime anuale in randul personalului, cu intrebari
raspunsurilor si a care solicita informatii referitoare la experienta personalului legata de cultura si
modului in care valorile firmei, precum si de conducerea acesteia.

acestea trateaza
riscurile la adresa
calitatii Conducerea trebuie sa parcurga o instruire independenta.

(punctul 58 litera (c))

Raspunsul 1.2:

Raspunsurile Raspunsul 1.1:

Documentarea Este probabil ca rezultatele anchetei sa fie intr-o forma documentata (de exem-
probelor privind plu, un raport de la o aplicatie bazata pe web utilizata pentru a desfasura an-
proiectarea, cheta).

implementarea

si functionarea
réspunsurilor Firma poate avea dovezi conform carora conducerea parcurge o instruire si

(punctul 57 litera (c)) primeste feedback anual prin intermediul calendarelor care dovedesc intélnirile
dintre instructori si conducere si planurile individuale de dezvoltare ale condu-
cerii.

Raspunsul 1.2:

In circumstantele in care firma utilizeaza dispozitii ale retelei sau servicii ale retelei in
SOQM, ISQM 1 include dispozitii specifice privind documentatia.

Documentatia legata de dispozitiile retelei sau serviciile retelei poate varia pe baza unui
numar de factori, inclusiv:

® Natura dispozitiei retelei sau a serviciului retelei.

*  Documentatia furnizata de retea in legatura cu dispozitia retelei sau serviciul re-
telei si masura in care aceasta are un nivel suficient de detaliu pentru a indeplini
dispozitiile de la punctele 58-59. Totusi, firma este responsabila pentru SOQM-ul
sau si astfel este responsabila si pentru documentatie.

Exemplu de documentatie referitoare la o dispozitie a retelei

Reteaua prevede ca firma sa detina o politica sau o procedura (adica un raspuns). Do-
cumentatia referitoare la dispozitia retelei poate include:

o Evaluarea desfasurata de firma privind politica sau procedura retelei si masura
in care aceasta trebuie adaptatd sau suplimentata pentru a trata dispozitiile sau
circumstantele jurisdictiei, spre a fi potrivita pentru utilizarea in SOQM-ul firmei (in-
deplineste punctul 59 din ISQM 1).

o Firma stabileste ca este adecvat sa documenteze aceasta evaluare intr-un
format de tabel, inclusiv toate politicile sau procedurile furnizate de retea si
intrebarile privind circumstantele, legile sau reglementarile jurisdictiei pentru a
initia 0 analiza atentd a masurii in care politicile sau procedurile sunt adecvate
pentru firma.

Pagina 95 din 98



ISQM 1: GHID PENTRU IMPLEMENTAREA PENTRU PRIMA DATA

O descriere a politicii sau procedurii (punctul 58 litera (c) din ISQM 1).

o Firma stabileste ca este adecvat sa includa acest aspect in manualul de po-
litici sau proceduri al firmei.

Modul in care politica sau procedura trateaza riscurile la adresa calitatii (punctul 58
litera (c) din ISQM 1).

o Firma stabileste ca este adecvat sa documenteze aceasta parte a evaluarii
firmei descrisa la prima bulina.
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INFORMATII PRIVIND DREPTURILE DE AUTOR, MARCILE COMERCIALE S| PERMISIUNILE

Obiectivul IAASB este de a servi interesul public prin elaborarea de standarde de audit, asigurare si alte
standarde conexe de Tnalta calitate si prin facilitarea convergentei standardelor internationale si nationale
de audit si asigurare, crescand astfel calitatea si consecventa activitatii in intreaga lume si intarind increde-
rea publicului in profesia globala de audit si asigurare.

IAASB elaboreaza standarde de audit si asigurare si indrumari pentru utilizarea de catre toti profesionistii
contabili, conform unui proces comun de normalizare care implica Consiliul de Supraveghere in Interesul
Public, care are rolul de supraveghere a activitatilor IAASB, si Grupul Consultativ al IAASB, care contribuie
cu recomandari de interes public la procesul de elaborare a standardelor si indrumarilor.

Structurile si procesele care sprijina operatiunile IAASB sunt facilitate de International Federation of
Accountants® sau IFAC®.

IAASB si IFAC nu isi asuma responsabilitatea pentru nicio pierdere cauzata vreunei persoane care ac-
tioneaza sau decide sa nu actioneze in conformitate cu materialul din aceasta publicatie, indiferent daca
respectiva pierdere este cauzata de neglijenta sau din alte motive.

Drepturi de autor © iunie 2021 ale IFAC. Toate drepturile rezervate.

sinternational Auditing and Assurance Standards Board”, ,International Standards on Auditing”, ,Interna-
tional Standards on Assurance Engagements”, ,International Standards on Review Engagements”, ,Inter-
national Standards on Related Services”, ,International Standards on Quality Control”, ,International
Auditing Practice Notes”, ,IAASB”, ,ISA”, ISAE”, ,ISRE”, ,ISRS”, ,ISQC”, ,IAPN” si sigla IAASB sunt marci
comerciale ale IFAC sau marci comerciale Tnregistrate si marci de serviciu ale IFAC in Statele Unite si in
alte tari.

Pentru informatii privind drepturile de autor, marcile comerciale si permisiunile, accesati permisiuni sau
contactati permissions@ifac.org.

Documentul ISQM 1 — Ghid pentru implementarea pentru prima data al International Auditing and Assu-
rance Standards Board, publicat de International Federation of Accountants (IFAC) in iunie 2021 in limba
engleza, a fost tradus n limba romana de Corpul Expertilor Contabili si Contabililor Autorizati din Roménia
(CECCAR) in ianuarie 2022 si a fost reprodus cu permisiunea IFAC. Textul aprobat al tuturor publicatiilor
IFAC este cel publicat de IFAC in limba engleza. IFAC nu fsi asuma nicio responsabilitate pentru acuratetea
si caracterul complet al traducerii sau pentru orice actiuni care ar putea decurge ca urmare a acesteia.

Textul in limba engleza al documentului ISQM 1 — Ghid pentru implementarea pentru prima data © 2021 al
IFAC. Toate drepturile rezervate.

Textul in limba romana al documentului ISQM 1 — Ghid pentru implementarea pentru prima data © 2022 al
IFAC. Toate drepturile rezervate.

Titlul original: ISQM 1 — First-Time Implementation Guide

Contactati permissions@ifac.org pentru permisiunea de a reproduce, a stoca, a transmite sau a utiliza
acest document Tn alte scopuri similare.
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