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DESPRE CPA CANADA

Chartered Professional Accountants of Canada (CPA Canada) colaboreaza cu
organismele membre ale CPA locale si teritoriale, precum si cu cele din Insulele
Bermude, in calitate de reprezentant al profesiei contabile canadiene atat la nivel
national, cat si international. Aceastd colaborare ii permite profesiei canadiene sa
promoveze cele mai bune practici in beneficiul intreprinderilor si al societatii, precum
si sd-si pregdteasca membrii pentru un mediu de activitate in continua evolutie,
caracterizat de schimbari fara precedent. Reprezentand peste 220.000 de membri,
CPA Canada este una dintre cele mai mari organizatii nationale de contabilitate din
lume. cpacanada.ca

DESPRE IFAC

IFAC (International Federation of Accountants) este organizatia globald a profesiei
contabile dedicata servirii interesului public prin consolidarea profesiei si
contribuirea la dezvoltarea unor economii internationale solide. IFAC este formata din
180 de membri si asociati din peste 130 de tari si jurisdictii, reprezentand mai mult de
3 milioane de contabili practicieni, din educatie, servicii de stat, industrie si comert.

Timp de patru decenii, IFAC a reprezentat profesia contabild globala si a sprijinit
elaborarea, adoptarea si implementarea standardelor internationale care stau la
baza contributiilor profesiei contabile globale de astazi. IFAC a mentinut o abordare
pe termen lung pentru crearea si consolidarea unei profesii contabile mondiale
care sustine organizatii, piete financiare si economii transparente, responsabile si
sustenabile. ifac.org

DESPRE ICAS

ICAS este organismul profesional global pentru expertii contabili (CA). Educam,
examindm si conducem, facilitdnd excelenta in timp ce lucrdm permanent pentru
binele publicului larg. Toti cei 23.000 de membri ai ICAS si-au castigat calificarea
noastra de CA de clasa mondialg, calificare ce a format o comunitate de afaceri
internationald care acoperd industrii si continente, compusa din eroi locali si lideri de
companii. Sustinem permanent legaturile dintre membrii nostri, astfel incat expertii
contabili in toate etapele carierei lor sd poata invata din schimbul de experiente si
sa-si poata corela ambitiile cu succesul. Pentru mai multe informatii, va rugam sa
vizitati icas.com

DESPRE IESBA

IESBA este un consiliu normalizator de standarde independent care elaboreaza,
in interesul public, standarde de etica de inalta calitate si alte norme pentru
profesionistii contabili din intreaga lume. Acestea includ Codul etic international
pentru profesionistii contabili (inclusiv Standardele Internationale privind
Independenta), care stabileste dispozitii de etica pentru profesionistii contabili.

De asemenea, Consiliul sprijind adoptarea si implementarea, promoveaza practici
etice bune la nivel mondial si promoveaza dezbateri la nivel international legate de
aspectele etice cu care se confrunta contabilii. ethicsboard.org
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Context si multumiri

Acesta este al treilea din cele patru documente pe tema creatorilor de curente de
opinie elaborate de Chartered Professional Accountants of Canada (CPA Canada)
pentru a crea un document exploratoriu colaborativ si 0 masa rotunda la nivel
global organizate impreuna cu Institute of Chartered Accountants of Scotland
(ICAS) si cu International Federation of Accountants (IFAC), denumite Conducerea
eticd intr-o erd a complexitdtii si a schimbdrilor digitale.

Documentul exploratoriu, un rezumat al evenimentului si o inregistrare la
cerere sunt disponibile pe IFAC Knowledge Gateway si pe pagina initiativei
pentru tehnologie a Consiliului pentru Standarde Internationale de Etica pentru
Contabili (IESBA). Documentul se bazeaza, de asemenea, pe opiniile diverse ale
partilor interesate colectate prin intermediul initiativei pentru tehnologie mai
ample a IESBA.

Aceasta serie de documente elaborate dupd eveniment investigheaza mai
aprofundat temele-cheie prezentate in activitatile exploratorii si valorifica
discutiile si recomandarile delegatiilor la eveniment, pentru a oferi indrumari
practice profesionistilor contabili, organizatiilor contabile profesionale si altor
parti interesate, pe masura ce profesia noastrd evolueaza pentru a trata nevoile
in schimbare ale partilor interesate, continuand in acelasi timp sa ne indeplinim
responsabilitdtile de interes public. Seria contribuie la proiectele asumate in
cadrul profesiei pentru a regandi rolul profesionistilor contabili in calitate de
lideri etici in aceastd era a complexitatii si a schimbarilor digitale.

Documentul Identificarea si atenuarea subiectivismului si ale dezinformarii si
prezentdrii de informatii incorecte incepe prin analizarea impactului cu miza mare
pe care subiectivismul si dezinformarea si prezentarea de informatii incorecte

il au asupra increderii si procesului decizional obiectiv. In continuare, acesta
recapituleaza mesajele-cheie ale delegatilor la masa rotunda organizata la

nivel global si alte sesiuni de lucru, inainte de a lua in considerare o abordare
stratificatd pentru indeplinirea obligatiilor profesionale relevante. El reanalizeaza
unele dintre temele documentului anterior pentru a incadra tehnologia ca o
sabie cu doua tdisuri care poate fi utilizata atat pentru a exacerba, cat si pentru
a combate provocarile subiectivismului si ale dezinformarii si ale prezentarii

de informatii incorecte. in final, sunt oferite indrumari cu privire la implicatiile
practice pentru profesie, atat la nivelul organizatiilor contabile profesionale, cat
si al profesionistilor contabili individuali.

In acest document, consecvent cu celelalte documente din serie, sunt prezentate
oportunitatile si provocarile care sunt relevante pentru toti profesionistii
contabili, fie angajati, practicieni sau din sectorul public. Aceasta era a
complexitatii si a schimbarilor digitale are implicatii extinse pentru profesie
deoarece stabileste calea de urmat.
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Celelalte documente din serie, publicate pe parcursul anilor 2021 si 2022,
acopera urmatoarele teme interconectate, dar distincte:

e complexitatea si profesionistul contabil

e tehnologia este o sabie cu doua taisuri care aduce atat oportunitati, cat si
provocari pentru profesia contabila

e mentalitatea si abilitdtile de facilitare - o schimbare de paradigma in ceea ce
priveste competenta (in curand)

Documentul Identificarea si atenuarea subiectivismului si ale dezinformarii si
prezentdrii de informatii incorecte a fost elaborat de membrii CPA Canada Brian
Friedrich (membru al IESBA si presedinte al Grupului de lucru pentru tehnologie
al IESBA) si Laura Friedrich (consultant tehnic al IESBA) sub indrumarea lui

Gord Beal, vicepresedinte Research, Guidance and Support, CPA Canada, si

cu perspective valoroase oferite de James Barbour, director, lider in materie

de politici in cadrul ICAS, consultant tehnic al [ESBA si membru al Grupului
operativ pentru tehnologie al IESBA; Christopher Arnold, presedinte IMM/PMM si
cercetare din cadrul IFAC; si Ken Siong, director tehnic superior in cadrul IESBA.
Todd Scaletta, vicepresedinte senior al CPA Alberta, Foresight and Research,

si Greg Owens, membru al Panelului International de Educatie Contabila, au
contribuit, de asemenea, in mod semnificativ la indrumarile si ideile prezentate
in document.

Echipa este recunoscatoare pentru indrumadrile si comentariile insemnate oferite
de revizorii inter pares ai acestui document: Rosemary McGuire si Taryn Abate in
numele initiativei Foresight, CPA Canada; David Clark, Diane Jules, Kam Leung

si Sundeep Takwani in numele Grupului de lucru pentru tehnologie al IESBA;
Gabriella Kusz, director pentru Initiative Strategice al IFAC; si Hironori Fukukawa,
profesor la Universitatea Hitotsubashi, membru al IESBA si membru al Grupului
operativ pentru tehnologie al IESBA.

Primim cu placere feedback si comentarii - va rugam sa le trimiteti la
foresight@cpacanada.ca.
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Partea |: Miza este
mare

Fara fapte, nu puteti avea adevarul;
fara adevar, nu puteti avea incredere;
fara incredere, nu puteti face nimic.

Fara incredere, umanitatea este
dezbinata.’

—jurnalista castigdtoare a Premiului Nobel pentru Pace din
anul 2021, Maria Ressa

Impactul dezinformarii si al prezentarii de informatii
incorecte

Imaginati-va ca faceti parte din conducerea superioara a companiei Coca-Cola
si trebuie sa va apdrati contra unei povesti virale conform careia apa Dasani

a fost retrasa deoarece continea ,paraziti transparenti.”? Sau ce ar fi daca ati

fi proprietarul unui mic restaurant din Londra, iar veniturile dumneavoastra
ar scadea deodata cu 50 la suta din cauza unui articol online care sustine ca
ati servit carne de om si ati fost arestat cu noua cadavre in congelator.? Sau
imaginati-va ca sunteti un judecator din Kenya si ati fost tinta unei campanii

1 Maria Ressa in ,Combaterea dezinformarii digitale: Maria Ressa castiga Premiul Nobel pentru Pace”
(10 august 2021), online (myITU - Uniunea Internationald pentru Telecomunicatii): <https://www.itu.
int/en/myitu/News/2021/10/08/13/48/Maria-Ressa-Nobel-Peace-Prize-Countering-digital-
disinformation>.

2 Compania de imbuteliere Coca-Cola United, ,Fara retragerea de pe piatd a Dasani” (14 aprilie 2016),
online: <https://cocacolaunited.com/blog/2016/04/14/no-recall-on-dasani/>.

3 BBC News, ,Restaurant afectat de acuzatiile stirilor false privind «carnea de om»”" (18 mai 2017), online:
<https://www.bbc.com/news/newsbeat-39966215>.
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de dezinformare coordonate si profitabile pe Twitter pentru a influenta opinia
publica impotriva unui proiect pe care il sustineti, postarile influencerilor fiind la
limita incitarii la ura si a promovarii acesteia.*

Un exemplu si mai terifiant
in anul 2018, New York Times a relatat ca:

Membrii armatei din Myanmar au fost coordonatorii din spatele unei campanii
sistematice pe Facebook care s-a intins cu o jumadtate de deceniu in urma si a
vizat grupul minoritar Rohingya din tara, majoritar musulman. Armata a exploatat
raspandirea pe scard larga a Facebook in Myanmar, unde este utilizat asa de des
incat multi dintre cei 18 milioane de utilizatori de internet din tara fac confuzie
intre reteaua sociala din Silicon Valley si Internet. Grupurile pentru drepturile
omului dau vina pe propaganda anti-Rohingya pentru incitarea la crime, violuri si
cea mai mare migratie umana fortatd din istoria recenta.’

S-a descoperit ca sute de militari din Myanmar au avut un ,comportament
neautentic coordonat” prin intermediul unor pagini populare, aparent
independente, de divertisment, frumusete si informatii, pe care raspandeau
propaganda. Cateva luni mai tarziu, Facebook a inceput sa steargd conturile
si paginile aferente, precum si conturile de Instagram, dar a recunoscut ca a
actionat prea lent.®

4 Mozilla, ,Fellow Research: In lumea obscurd a prezentarii de informatii incorecte in Kenya”
(2 septembrie 2021), online: <https://foundation.mozilla.org/en/blog/fellow-research-inside-the-
shadowy-world-of-disinformation-for-hire-in-kenya/>.

5 New York Times, ,Un genocid provocat pe Facebook, cu postari ale armatei din Myanmar” (15 octombrie
2018), online: <https://www.nytimes.com/2018/10/15/technology/myanmar-facebook-genocide.html>.

6 Meta,,Indepartarea oficialilor armatei din Myanmar de pe Facebook” (28 august 2018), online:
<https://about.fb.com/news/2018/08/removing-myanmar-officials/>.
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Pentru claritate, termenii sunt utilizati in acest document dupa
cum urmeaza:

Dezinformarea reprezinta informatii care sunt false, dar in mod
neintentionat (de exemplu, cele care rezulta dintr-o eroare sau o
lipsa de diligenta in verificarea informatiilor).

Pe de alta parte, prezentarea de informatii incorecte are loc
atunci cand cineva incearca in mod intentionat sa induca in
eroare (de exemplu, propaganda conceputa cu un scop anume).
Acest lucru include utilizarea in mod deliberat a informatiilor
in afara contextului sau restrangerea lor in mod intentionat
prin includerea elementelor dorite si omiterea altora pentru a
crea o impresie care induce in eroare sau a sustine o afirmatie
falsa. Acest tip de inselatorie este uneori denumita publicarea
deliberata de informatii pentru un interes personal sau
comercial,” dar in scopul acestui document o vom considera o
parte a prezentarii de informatii incorecte.

Pentru utilizatorii informatiilor, atat dezinformarea, cat si
prezentarea de informatii incorecte pot cauza prejudicii
(deoarece nu sunt nici fiabile, nici de incredere), dar prezentarea
de informatii incorecte intentioneaza sa cauzeze prejudicii.

In ziua de azi, atat dezinformarea, cat si prezentarea de informatii incorecte
continua sa aiba efecte negative semnificative asupra procesului decizional al
persoanelor, organizatiilor si comunitdtilor din cadrul societatii, majoritatea
consumatorilor de stiri considerand ,stirile false” drept o problema serioasa.?
Aceasta nu se limiteaza la informatiile de natura politica (sau politizate, precum
prezentarea de informatii incorecte referitoare la vaccinuri). Dezinformarea
financiara si prezentarea de informatii financiare incorecte sunt, de asemenea,
o problema. In 2017, un studiu al American Institute of Certified Public
Accountants (AICPA) raporta:

7 A sevedea, de exemplu, Claire Wardle & Hossein Derakhshan, Tulburarea informationald: Cdtre un cadru
general interdisciplinar pentru cercetare si elaborarea politicilor (Strasbourg: Consiliul Europei, 2017),
online: <https://rm.coe.int/information-disorder-report-november-2017/1680764666> la 5.

8 Deloitte, ,Majoritatea consumatorilor de stiri considera «stirile false» drept o mare problemd in
prezent” (10 iunie 2021), online (Deloitte Insights): <https://www2.deloitte.com/us/en/insights/
industry/technology/study-shows-news-consumers-consider-fake-news-a-big-problem.htmi>.
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...0 constientizare la scara larga in legaturd cu problema stirilor financiare
false. Aproape 3 din 5 americani (58%) considera ca stirile false reprezinta
o amenintare grava pentru procesul lor decizional financiar, peste jumatate
dintre acestia (33%) spunand cd amenintarea este foarte grava.’

Dar ce inseamna acest lucru pentru profesionistii contabili? In rolul nostru de
consilieri de incredere ai angajatorilor, clientilor si ai altor parti interesate,
addaugam credibilitate informatiilor cu care suntem asociati, iar acest lucru vine
cu responsabilitatea de a ne asigura ca facem parte din solutie si nu din aceasta
problema a dezinformarii si prezentarii de informatii incorecte.

Subiectivismul ameninta obiectivitatea

In calitate de profesionisti contabili, trebuie s mentinem obiectivitatea, care
include exercitarea rationamentului profesional sau de afaceri fara a fi compromis
de subiectivism, printre alti factori.’ Cand vine vorba despre subiectivismul
cognitiv, acest lucru nu este usor. Subiectivismul, prin insdsi natura sa, este
adesea aplicat inconstient. Revizuirile recente ale Codului IESBA evidentiaza
tipurile de subiectivism de care profesionistii contabili trebuie sa fie constienti
atunci cand isi exercita rationamentul profesional:

e Subiectivismul-ancora, care este o tendinta de a utiliza o informatie initiala
drept o ancora in raport cu care informatiile ulterioare sunt evaluate in mod
inadecvat.

e Subiectivismul automatizarii, care este o tendinta de a favoriza rezultatele
generate de sistemele automatizate, chiar si atunci cand rationamentul uman
sau informatiile contradictorii pun la indoiala fiabilitatea sau adecvarea acestora.

e Subiectivismul de disponibilitate, care este o tendintd de a acorda mai
multa importanta evenimentelor sau experientelor care vin in minte imediat
sau sunt usor accesibile decat celor care nu vin in minte imediat sau nu sunt
usor accesibile.

e Subiectivismul de confirmare, care este o tendinta de a acorda o mai mare
importanta informatiilor care coroboreaza o convingere existenta decat
informatiilor care contrazic sau pun la indoiald acea convingere.

9 AICPA, ,Stirile financiare false reprezinta o amenintare reald pentru majoritatea americanilor: Noul
studiu AICPA” (27 aprilie 2017), online: <https://www.aicpa.org/press/pressreleases/2017/fake-
financial-news-is-a-real-threat-to-majority-of-americans-new-aicpa-survey.htmi>.

10 A sevedea, de exemplu, Federatia Internationald a Contabililor (IFAC), Manualul privind Codul etic
international pentru profesionistii contabili 2021 (New York: IFAC) [Codul IESBA] la punctul R112.1
(https://eis.international-standards.org/standards/iesba/2021); Chartered Professional Accountants
of British Columbia (CPABC), Cod de conduitd profesionald (Vancouver: CPABC, octombrie 2020) [Codul
CPABC] la punctul 202.2 (https://www.bccpa.ca/member-practice-regulation/act-bylaws-code-of-
professional-conduct); si Institute of Chartered Accountants of Scotland (ICAS), Codul etic al ICAS
(inclusiv Standardele Internationale privind Independenta) [Codul ICAS] la punctul R112.1 (https://
www.icas.com/professional-resources/ethics/icas-code-of-ethics). A se remarca faptul cd in Canada
profesiile sunt reglementate la nivel de provincie, astfel incat in scopuri ilustrative se face referire
la Codul uneia dintre jurisdictiile mai mari. Codurile altor organisme provinciale sunt in esenta
echivalente in ceea ce priveste elementele mentionate.
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e Gandirea de grup, care este o tendintd a unui grup de persoane de a
descuraja creativitatea si responsabilitatea individuale si, prin urmare, de a lua
o decizie fara rationament critic sau luarea in considerare a alternativelor.

e Subiectivismul increderii exagerate in sine, care este o tendinta de a
supraestima propria capacitate a cuiva de a face evaluari corecte ale riscurilor
sau alte rationamente sau de a lua decizii.

e Subiectivismul reprezentarii, care este o tendinta de a baza intelegerea cu
privire la ceva pe un model de experiente, evenimente sau convingeri despre
care se presupune ca sunt reprezentative.

o Perceptia selectiva, care este o tendinta ca asteptarile unei persoane sa
influenteze modul in care aceasta percepe un anumit aspect sau individ."

O discutie despre addugarea in Cod a informatiilor referitoare la subiectivism si
alte revizuiri aferente care rezulta din proiectul IESBA privind rolul si mentalitatea
este prezentata in Partea a 11-a a seriei IFAC Analizarea Codului IESBA, care

ofera exemple practice privind modul in care aceste subiectivisme ar putea fi
observate.™

De-a lungul istoriei, oamenii s-au bazat pe subiectivisme inconstiente pentru a
ne ajuta sa luam decizii rapide in momentele in care resursele sunt limitate si
rezultatele sunt nesigure. De exemplu, tendinta noastra de a fi mai increzatori in
oamenii care se aseamana foarte mult cu noi, care ar putea combina aspecte ale
mai multor subiectivisme de mai sus, a fost o trasatura utila pentru supravietuire
in timpurile stravechi. Tversky si Kahneman, cercetatorii care au inventat

initial termenul ,subiectivism cognitiv’, au comparat mai multe subiectivisme cu
scurtaturile mentale sau metoda euristica: ,Oamenii se bazeaza pe un numar limitat
de principii euristice care reduc sarcinile complexe de evaluare a probabilitatilor
si prezicere a valorilor la operatiuni mai simple bazate pe rationamente.”'® Acest
lucru ar putea creste eficienta procesului decizional, dar amintiti-va de cuvintele
pline de precautie ale autorului inovativ Dave Gray, citat in primul document

al acestei serii:,,...cand faci din complex simplu, il inrautatesti.”™ Intr-adevar,
Tversky si Kahneman au constatat ca:,in general, aceasta metoda euristica este
destul de utila, dar uneori duce la erori grave si sistematice.”'®

Profesionistii contabili nu sunt imuni la subiectivism. De fapt, filosoful Erik
Angner sugereaza ca persoanelor care sunt mai informate le-ar putea fi mai greu

11 A se vedea, de exemplu, Codul IESBA si Codul ICAS la punctul 120.12 A2, ibidem.

12 IFAC, ,Analizarea Codului IESBA, Partea a 11-a: Rolul si mentalitatea pe care ar trebui sa le aiba
contabilii — Accent pe subiectivism” (octombrie 2020), online: <https://www.ifac.org/knowledge-
gateway/supporting-international-standards/publications/exploring-iesba-code-installment-11-role-
and-mindset-expected-accountants-focus-bias>.

13 Amos Tversky & Daniel Kahneman, ,Rationamentul sub incertitudine: Metoda euristica si subiectivismele”
(1974) 185:4157 Science 1124, online: <https://www.jstor.org/stable/1738360> la 1124.

14 Dave Gray, ,Complicat versus complex” (2009), Communication Nation, online (blog): <http://
communicationnation.blogspot.com/2009/11/complicated-vs-complex.htmI>.

15 Supra nota 13.
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sa treacd peste subiectivism.'s Aici competenta profesionala si atentia cuvenita'
joaca un rol, recunoscand diligenta in modul de a gandi necesara pentru a

ne asigura cd ne putem aplica abilititile pentru a descoperi fapte si probe. in
ceea ce priveste impactul subiectivismelor cognitive in contextul auditului,
ACCA a explorat interactiunea dintre subiectivism, obiectivitate si scepticismul
profesional.’”® Raportul ACCA sustine ca,...este necesard o noud abordare a
scepticismului profesional pentru ca asteptarile privind cresterea in continuare a
calitatii auditului sa fie indeplinite”'® si ofera deopotriva sugestii pentru auditori
si normalizatorii de standarde. Printre sugestii se numara faptul ca,Auditorii
trebuie sa-si planifice si sa-si efectueze auditurile in mod diferit pentru a atenua
efectele acestor subiectivisme inconstiente” si ca ,Alte parti interesate din lantul
de raportare financiara trebuie, de asemenea, sa fie constiente de propriile
subiectivisme cognitive”, inclusiv analizand modul in care subiectivismele
cognitive ar putea influenta perceptiile privind calitatea auditului.?®

Subiectivismul si dezinformarea si prezentarea de
informatii incorecte sunt un amestec puternic

Subiectivismul si dezinformarea si prezentarea de informatii incorecte sunt concepte

distincte, dar ele agraveaza impactul celorlalte in cel putin cateva moduri-cheie:

e Obiectivitatea este necesara pentru a stabili daca ,informatiile” care ne sunt
prezentate sunt fiabile: atunci cand subiectivismul limiteaza obiectivitatea,
am putea sa acceptam informatii false sau sa nu luam in seama informatiile
adevarate. Puneti-va intrebarea: exista o probabilitate mai mare sa aveti
incredere in informatiile pe care le primiti daca sunt scrise de cineva de
aceeasi rasa, nationalitate sau gen ca dumneavoastra? Dar in ce priveste
universitatea, organizatia, profesia sau afilierea la un angajator?

e Subiectivismul de confirmare, in special, ne poate face mai predispusi sa
elimindm informatiile adevarate care sunt contrare credintelor noastre si
sa acceptam dezinformarea si prezentarea de informatii incorecte ca fiind
adevarate daca ne sustin convingerile.

e Volumul mare de date si informatii (in entitati, societate si vietile individuale)
face mai dificila si mai consumatoare de timp diferentierea adevarului de
falsitate. Acest lucru, in sine, creeaza un impact agravant ce ne-ar putea face mai
dependenti de subiectivismele care ar putea intuneca rationamentul profesional.

16 Erik Angner, ,Umilinta epistemica - Cunoasterea propriilor limite intr-o pandemie” (2020), Behavioral
Scientist, online: <https://behavioralscientist.org/epistemic-humility-coronavirus-knowing-your-limits-
in-a-pandemic/>.

17 A se vedea, de exemplu, Codul IESBA subsectiunea 113; Codul CPA BC Preambul la 6; si Codul ICAS
subsectiunea 113, supra nota 10.

18 ACCA, Eliminarea subiectivismului? Audit, obiectivitate si valoarea scepticismului profesional (Londra:
ACCA, mai 2017), online: <https://www.accaglobal.com/content/dam/ACCA_Global/Technical/audit/
pi-banishing-bias-prof-scepticism.pdf>.

19 Ibidem la 4.
20 Ibidem.
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Partea a ll-a: Opinii
din domeniu

In timpul mesei rotunde si al altor discutii de informare la nivel mondial,?' din
discutiile cu partile interesate au aparut o serie de teme-cheie:

Profesionistii contabili sunt responsabili pentru fiabilitatea informatiilor pe

care le utilizam, elaboram si distribuim

e Profesionistilor contabili li se interzice sa fie asociati cu informatii care sunt
false sau induc in eroare.?

» Profesionistii contabili au o responsabilitate fata de interesul public,? care ne
impune sa nu diseminam falsitati si sa incercam sa limitam dezinformarea si
prezentarea de informatii incorecte acolo unde putem.

e Dispozitiile conform carora profesionistii contabili trebuie sa respecte
principiile fundamentale privind integritatea, competenta profesionala si
atentia cuvenita si obiectivitatea si sa exercite rationamentul profesional si
sa dea dovada de curiozitate in aplicarea cadrului conceptual?®® subliniaza
responsabilitdtile noastre in ce priveste cresterea calitatii, credibilitatii si
fiabilitatii informatiilor.

Subiectivismul uman este normal, dar constientizarea subiectivismului si

apoi tratarea acestuia sunt esentiale

e Subiectivismul exista in fiecare dintre noi si, prin extensie, in organizatiile
noastre. Prin urmare, subiectivismul trebuie sa fie destigmatizat si acceptat
drept o trasatura umana fundamentala - desi trebuie sa fie contestat si tratat.

o Cel mai important - si adesea cel mai dificil - pas este identificarea
subiectivismului intr-o situatie.

21 A sevedea, de exemplu, IESBA Technology Working Group, Raportul final al Etapei 1 a Initiativei pentru
tehnologie a IESBA (New York: IFAC, februarie 2020), online: IFAC <https://www.ethicsboard.org/
publications/iesba-technology-working-groups-phase-1-report> [IESBA TWG]; Brian Friedrich & Laura
Friedrich, ,Conducerea eticd intr-o erd a complexitatii si a schimbadrilor digitale: cele mai importante
momente de la eveniment” (12 mai 2021) IFAC Knowledge Gateway, online: IFAC <https://www.ifac.
org/knowledge-gateway/building-trust-ethics/discussion/ethical-leadership-era-complexity-and-
digital-change-event-highlights> [Friedrich].

22 Codul IESBA la punctele R111.2 si 200.5 A2; Codul CPABC la punctul R205; Codul ICAS la punctele R111.2
si 200.5 A2, supra nota 10.

23 Codul IESBA la punctul 100.1 A1; Codul CPABC Preambul la 4; Codul ICAS la punctul 100.1 A1, ibidem.
24 Codul IESBA si Codul ICAS sectiunea 120, ibidem.
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o De asemenea, rolurile pe care le indeplinim in cadrul profesiei pot avea relevanta
asupra modului in care identificdm subiectivismul si reactionam la el. De
exemplu:

- Auditorii sunt instruiti s evalueze subiectivismul conducerii, deci
conceptul de subiectivism este bine inteles in acel context. Cu toate
acestea, concentrarea pe subiectivismul conducerii ar putea sa devieze
atentia de la nevoia de a identifica si atenua propriul subiectivism al unui
auditor, care ar putea sa reflecte experienta dobanditd anterior cu un
anumit client sau rezultatele procedurilor de audit anterioare.

- S-ar putea ca profesionistii contabili care nu au experienta in audit
(si accentul rezultat pe subiectivismul conducerii) sa nu fie la fel de
familiarizati cu identificarea si evaluarea subiectivismului altora.

- Pentru profesionistii contabili din toate rolurile, subiectivismele ar
putea deveni o caracteristica intrinseca prin utilizarea procedurilor,
practicilor, modelelor sau standardelor prescrise ale organizatiei sau firmei
profesionistilor contabili pe care se bazeaza fara a fi suplimentar puse sub
semnul intrebarii.

o In ultimii ani, este acordata o atentie mai mare subiectivismului in contextul
egalitatii, echitatii, diversitatii si incluziunii la locul de munca® (de exemplu, in
contextul practicilor de angajare sau promovare).

« in mod stereotipic, uneori se presupune ca profesionistii contabili care au
roluri contabile traditionale au un subiectivism inerent in ceea ce priveste
aversiunea fata de risc, ceea ce ar putea afecta estimarile facute in conditii
de incertitudine. In timp ce aceastd forma de subiectivism poate fi vazuta
ca benefica in gestionarea riscurilor, ea ar putea fi interpretata de partile
interesate si ca demonstrand ca profesionistii contabili sunt mai frecvent
»~opozanti inrditi” sau pun obstacole. Demonstrarea echilibrului, a comunicarii
eficiente si, dupa caz, educarea partilor interesate cu privire la punctele de
vedere si rationament sunt importante pentru a asigura faptul ca profesionistii
contabili sunt perceputi ca fiind voci eficiente si valoroase la masa de discutii.

Subiectivismul din sistemele informatice este diferit de subiectivismul

uman, dar amplificat de acesta

e Un beneficiu-cheie al constientizarii subiectivismului prin examinarea
rezultatelor invatdrii automatizate este ca subiectivismul este in centrul atentiei
si, prin urmare, poate fi tratat. Dezvaluirea subiectivismului din seturile de
date expune modul in care oamenii gandesc (sau au gandit si au luat decizii),
deoarece, in mod normal, sistemele sunt instruite pe baza acestor tipuri de
seturi de date. Nu uitati ca datele - subiective sau nu - ilustreaza ceea ce se
intampla (ori s-a intamplat, in cazul datelor istorice), dar in mod clar acest lucru
nu este intotdeauna echivalent cu ceea ce ar trebui sa se intample.

25 A se vedea, de exemplu, Institute of Management Accountants (IMA) & CalCPA, Diversificarea talentului
contabil in SUA: Un imperativ critic pentru obtinerea rezultatelor transformationale (Montvale, NJ:
IMA si CalCPA, februarie 2021), online: <https://www.imanet.org/insights-and-trends/the-future-
of-management-accounting/diversifying-us-accounting-talent-a-critical-imperative-to-achieve-
transformational-outcomes>.
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e Atunci cand profesionistii contabili elaboreaza, implementeaza si utilizeaza
tehnologii automatizate si bazate pe Al, este important sd se ia in considerare
atat subiectivismul uman (de exemplu, interpretarea rezultatului), cat si
subiectivismele care sunt perpetuate in seturile de date pe baza carora
sunt elaborate si pregatite aceste sisteme. in plus, este important sa luati in
considerare subiectivismul mostenit atunci cand sistemul a fost programat
prima data si subiectivismele care ar fi putut fi introduse atunci cand datele
au fost etichetate initial de citre oameni (sau alte sisteme). Intelegerea gamei
de moduri in care subiectivismul poate fi introdus in sisteme ne va ajuta sa
identificam si sa intelegem amenintdrile la adresa obiectivitatii si modul in
care ne putem proteja de acestea.

o Poate contraintuitiv, poate fi perfect acceptabil sa ne bazam pe un set de date
subiective, cu conditia ca utilizatorul sa recunoasca subiectivismul, sa faca
rationamente si sa tind cont de el in mod corespunzadtor, iar apoi sa utilizeze
datele in consecintd. Este vorba despre asigurarea faptului ca datele utilizate
sunt adecvate scopului procesului decizional care se bazeaza pe ele.

o Atat sistemele Al, cat si oamenii sunt predispusi la subiectivism, dar poate ca
lucrand impreuna putem elimina subiectivismul din dispozitive in asa fel incat
dispozitivele sa poata ajuta la depasirea subiectivismului uman si la cresterea
obiectivitatii generale in procesul decizional.

Gestionarea dezinformarii si a prezentarii de informatii incorecte implica

perfectionarea competentei profesionale existente si dezvoltarea de noi

abilitati

e Caoameni, suntem predispusi in mod natural sa avem incredere in altii.?®
Dar profesionistii contabili sunt, de asemenea, instruiti sa aplice scepticismul
profesional si curiozitatea?” in contextul rationamentului profesional;
perfectionarea si aplicarea acestor abilitati sunt mai necesare ca niciodata.

e Pentru a aplica in mod eficient scepticismul profesional si o minte curioasa,
profesionistii contabili au nevoie de experienta reald, interdisciplinard, care
este consolidata de colaborarea activa cu ceilalti in diverse situatii.

e Excesul de informatii poate intuneca rationamentul; profesionistii contabili
trebuie sa poata diferentia ceea ce este doar ,balast” si sa obtina date si
informatii pe baza carora pot fi luate decizii.

26 A se vedea, de exemplu, Roderick Kramer, ,Reanalizarea increderii” (iunie 2009), Harv Bus Rev, online:
<https://hbr.org/2009/06/rethinking-trust>.

27 Conform Codului IESBA, existenta unei minti curioase se aplica tuturor profesionistilor contabili in
aplicarea cadrului general conceptual al Codului IESBA pentru a respecta principiile fundamentale;
exercitarea scepticismului profesional se aplica profesionistilor contabili atunci cand desfasoara
un audit, o revizuire si alte misiuni de asigurare si include o evaluare criticd a probelor. Similar,
Standardele Internationale de Educatie contin urmatoarele dispozitii: IES 4 partea (a)(i): Folosirea unei
minti curioase in activitatea de colectare si evaluare a datelor si informatiilor, si IES 3 partea (c)(ii):
Aplicarea scepticismului profesional prin folosirea intrebarilor si prin evaluarea critica a tuturor
informatiilor — IFAC online: <https://www.ifac.org/system/files/publications/files/Handbook-of-
International-Education-Standards-2019.pdf> [IFAC].
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o Profesionistii contabili sunt, de obicei, instruiti sa gdseasca rdspunsuri,
dar este important sa schimbam aceastd perspectiva spre a pune mai intai
intrebdrile corespunzatoare, ceea ce ajuta si la detectarea subiectivismului
inconstient si la identificarea dezinformarii si a prezentarii de informatii
incorecte.

e Pentru urmatoarea generatie de profesionisti contabili - precum cei care
intra in profesie in prezent —, care s-ar putea sa nu aiba niciun concept cu
privire la lumea de dinainte de retelele de socializare online si de puterea
internetului, exista o provocare continua in a se concentra pe abilitatile legate
de atenuarea subiectivismului si de obiectivitate (asa cum se prevede in
Standardele Internationale de Educatie [IES-uri]).?®

Exista o piata pentru credibilitate

e Nevoile partilor interesate in ceea ce priveste evaluarea si recomandarea
obiective se extind dincolo de raportarea financiara si auditul traditionale si
se bazeaza in sens mai larg pe rolurile noastre de consilieri de incredere care
actioneaza in interesul public. Acest lucru reprezinta o oportunitate din ce in
ce mai mare de a aduce credibilitatea obiectiva in diferite roluri in contextul
problemelor reale cu care se confrunta organizatiile.

e Standardele internationale solide asigurd consecventa in intreaga profesie.?
Natura lor bazata pe principii permite adaptarea si flexibilitatea pe masura
ce apar noi tehnologii si servicii, dar sunt necesare indrumari suplimentare
pentru a asigura consecventa continua a interpretarii si aplicarii standardelor
in cazul in care dispozitiile sunt in mod deliberat mai putin prescriptive.

e Transparenta stimuleazd increderea; comunicarea deschisa intr-un limbaj
inteligibil este esentiald pentru a fi vazutd ca oferind informatii fiabile.

e Profesionistii contabili aduc obiectivitate, evaluare critica si abilitati de
comunicare pentru a ajuta la diferentierea opiniilor sau ipotezelor de fapt si
pentru a furniza informatii fiabile cu privire la deciziile care pot fi luate; acest
lucru poate lupta impotriva provocarilor dezinformarii si ale prezentarii de
informatii incorecte intr-un mod care ofera o perspectiva mai neutra si mai
echilibrata pentru a contribui la reducerea diviziunii rezultate din gandirea
unilaterala.

28 A sevedea IES 3 - Abilitatile profesionale - dispozitia de a ,ldentifica impactul potential al
subiectivismului personal si organizational” si IES 4 — Valorile, etica si atitudinile profesionale -
dispozitia de a ,Aplica tehnicile de reducere a subiectivismului in rezolvarea problemelor, obtinerea de
informatii pentru rationamente, luarea deciziilor si formularea unor concluzii pertinente”, ibidem IFAC.

29 A se vedea, de exemplu, IFAC, Standardele internationale: Raportul privind statutul global din 2019
(New York: IFAC, 2019), online: <https://www.ifac.org/system/files/publications/files/IFAC-
International-standards-2019-global-status-report.pdf>.
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Cultura firmei ajuta la modelarea profesiei

o Codul IESBA prevede ca,in masura in care pot face acest lucru, tinand cont de
pozitia si vechimea lor in organizatie, se asteapta ca profesionistii contabili sa
incurajeze si sa promoveze o cultura bazata pe etica in organizatie.”*°

e Standardul International privind Managementul Calitatii 1 (ISQM 1) emis
de Consiliul pentru Standarde Internationale de Audit si Asigurare, include
dispozitii imbundtatite referitoare la angajamentul firmei pentru calitate prin
cultura sa. De exemplu, in prezent, ISQM 1 trateaza rolul in interesul public al
firmei; importanta eticii, valorilor si atitudinilor profesionale; responsabilitatea
pentru calitate a intregului personal; si calitatea in contextul deciziilor si
actiunilor strategice ale firmei.?!

e Deoarece multi profesionisti contabili noi si aspiranti se pregdtesc in firme,
iar conducerea firmelor este alcatuita in special din profesionisti contabili,
aceste firme au un impact semnificativ si de durata asupra culturii din
intreaga profesie. Conducerea firmelor trebuie sa stabileasca atent cultura
organizationala; diversitatea, incluziunea, egalitatea si echitatea trebuie sa fie
valori esentiale traite, nu numai termeni la moda.

e Diversitatea de opinii conteaza; nu numai ca membrii echipei trebuie
incurajati sa vorbeasca liber, dar liderii trebuie sa creeze un mediu care sustine
contributia semnificativa a diferitelor perspective. Membrii echipei nu trebuie
sa ezite sa conteste deciziile anterioare pe baza unor informatii noi, precum si
ideile colegilor - inclusiv ale colegilor cu mai multa experienta in domeniu.

e Volumele de munca, cifra de afaceri ridicata, presiunile privind onorariile si
asteptadrile legate de timpii de raspuns imediat interfereaza cu capacitatea de
a aloca timpul necesar pentru a reflecta asupra actiunilor si deciziilor.

e Firmele trebuie sa continue sa nu preia sau sa nu pdstreze clienti care nu
demonstreaza principiile etice de incredere; cu cat acest lucru se intampla
mai mult, cu atat permite altor firme sa faca acelasi lucru si sd aduca beneficii
interesului public. De asemenea, aceasta asigura un avantaj profesionistilor
contabili care lucreaza pentru a imbunatati cultura etica interna din cadrul
organizatiilor.

30 Codul IESBA la punctul 200.5 A3; a se vedea, de asemenea, Codul CPABC Preambul la 5; Codul ICAS la
punctul 200.5 A3, supra nota 10.

31 IFAC, Manualul de reglementdri Internationale de control al calitdtii, audit, revizuire, alte servicii de
asigurare si servicii conexe 2020 (New York: IFAC) [Manualul IAASB], online: <https://eis.international-
standards.org/standards/iaasb/2020> la ISQM 1, punctul 28. Retineti cd standardul intra in vigoare la
15 decembrie 2022.
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Partea a lll-a:

O abordare stratificata
pentru indeplinirea
obligatiilor profesionale

Indeplinirea obligatiilor profesionale in ceea ce priveste obiectivitatea,
integritatea, competenta profesionala si atentia cuvenita, precum si
responsabilitatile legate de interesul public in fata subiectivismului si a
dezinformarii si prezentarii de informatii incorecte poate fi luata in considerare in
ceea ce priveste nivelurile:

Grija de a produce informatii corecte
| 01 si obiective

Asigurarea faptului ca informatiile
O 2 pe care se bazeaza profesionistul
| contabil sunt fiabile

Netransmiterea dezinformarii SI
03 prezentarii de mformatu incorecte

—

Combaterea in mod proactiv a
04 subiectivismului si a dezinformarii si
prezentarii de informatii incorecte
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Nivelul 1: Grija de a produce informatii corecte
si obiective

Primul nivel de responsabilitate este cel
care se afla, in general, sub controlul
profesionistilor contabili. Pentru a mentine
increderea in profesie, este fundamental

ca informatiile produse de profesionistii
contabili sa fie corecte si obiective, spre a fi
fiabile.

de a produce informatii corecte
ective

Pentru a face acest lucru, profesionistii contabili:

e aplicd competenta profesionala in elaborarea informatiilor, tinand seama in
mod corespunzator de standardele de practica

e acordd atentia cuvenitd impreuna cu scepticismul profesional/o minte
curioasa in evaluarea si masurarea faptelor si datelor care sunt incorporate in
informatiile produse

e exercita rationamentul profesional intr-o maniera care ia in considerare scopul
pentru care vor fi utilizate informatiile, contextul situatiei si publicul-tinta
pentru care informatiile sunt destinate sau sunt previzibile in mod rezonabil*?

e analizeaza nivelul de complexitate si incertitudine ale situatiei®* si le reflecta
in mod corespunzator in comunicarile care rezulta, cum ar fi prin consilierea
partilor interesate, atunci cand este cazul, cu privire la limitarile informatiilor
produse, precum incertitudinea inerentd a estimarilor sau a predictiilor.3

Dar in calitate de profesionisti, contabilii se bazeaza, de asemenea, pe foarte
multe informatii in luarea deciziilor si oferirea de consultantda. Acest fapt implica
depasirea informatiilor pe care profesionistii contabili le genereaza.

32 A sevedea, de exemplu, dispozitiile din Sectiunea 220 (Intocmirea si prezentarea informatiilor) a
Codului IESBA si a Codului ICAS, supra nota 10.

33 CPA Canada, ICAS, IFAC & IESBA, Complexitatea si profesionistul contabil: Indrumdri practice pentru
un proces decizional etic (Toronto: CPA Canada, iunie 2021), online: <https://www.cpacanada.ca/en/
foresight-initiative/trust-and-ethics/complexity-guidance-ethical-decision-making>.

34 A sevedea, de exemplu, Codul IESBA si Codul ICAS la punctul R113.3, supra nota 10.
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Nivelul 2: Asigurarea faptului ca informatiile pe care
se bazeaza profesionistul contabil sunt fiabile

Avand in vedere modul in care comunicarile
01 h, si informatiile functioneazad in ziua de astazi,
Asigurarea faptului ca informatiile ne confruntam in mod constant cu un val de

0 pe care se bazeaza profesionistul

- _contabil sunt fiabile informatii, atat in vietile noastre personale,
cat si profesionale, pentru care trebuie sa
determinam fiabilitatea prin diferentierea
faptelor de falsitate, supozitie sau doar
opinie. Dar ce face ca ceva sa fie ,adevarat” si
cum stim acest lucru?

Barometrul de incredere al lui Edelman din 20213° include conceptul de a avea o
bund ,igiena a informatiilor,” care se masoara pe baza a patru dimensiuni. Primele
trei dimensiuni au legatura cu mentinerea obiectivitatii pe mdsura ce evaluam
informatiile (cea de-a patra dimensiune va fi prezentata in curand):

i. urmdrirea cu regularitate a stirilor (faptul de a ramane informat)

ii. evitarea informatiilor de tip ,spatiu de schimb de opinii similare” (in loc de
colaborarea cu puncte de vedere diferite)

iii. verificarea informatiilor (utilizand surse de informatii multiple si mergand la
sursa originala, acolo unde este posibil).

Aceste tipuri de obiceiuri pot contribui la sustinerea profesionistilor contabili in
a-si demonstra competenta profesionald, pe masura ce aducem gandirea critica
si scepticismul profesional/curiozitatea in activitatea noastra. De asemenea,
acestea solicita atentia cuvenita, deoarece trebuie sa ne asiguram ca dedicam
timp si efort corespunzatoare pentru evaluarea informatiilor. Cu cat decizia este
mai importantd, cu atat sunt mai mari resursele care trebuie angajate pentru
asigurarea fiabilitatii informatiilor care stau la baza deciziei.

Cu toate acestea, este important si sa recunoastem limitarile inerente in ceea

ce priveste abilitatea noastra de a stabili ceea ce este real.’®* Avem tendinta de a
ne baza, in primul rand, pe ceea ce stim ca este adevarat. Dar cat de mult,stim”
efectiv — cu alte cuvinte, cunoastem personal - si cat de mult este doar faptul

cd ne bazam pe informatii din surse pe care le-am considerat de incredere? De
exemplu, probabil ,cunoasteti” faptul ca plantele produc oxigen prin fotosinteza, dar
ati vazut vreodata ca s-a intamplat acest lucru? Filosoful John Hardwig a inventat
termenul ,dependenta epistemica” pentru a se referi la increderea noastrd in
cunostintele altora.’”

35 Edelman, Barometrul de incredere al lui Edelman din 2021, online: <https://www.edelman.com/sites/g/
files/aatuss191/files/2021-01/2021-edelman-trust-barometer.pdf> la 28.

36 Supra nota 34.
37 John Hardwig, ,Dependenta epistemica” (1985) 82:7, J Phil 335, online: <https://doi.org/10.2307/2026523>.
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Autorul Matthew Hutson al MIT Technology Review explica in continuare faptul ca
~,Cunostintele [...] depind la fel de mult de incredere si relatii ca si de manuale si
observatii.”*® De exemplu, Hutson face referire la retragerea in iunie 2020 a doua
documente academice referitoare la Covid-19 publicate in Lancet si New England
Journal of Medicine ca urmare a unor intrebari referitoare la integritatea datelor
si raportarea pe termen nelimitat la datele uneia dintre companiile autorilor care
nu s-ar supune unui audit independent.** Acest caz ofera un exemplu important
cu privire la ceea ce se poate intampla atunci cand dependenta epistemica

este tratata necorespunzator, iar Hutson subliniaza cd ,sporirea dezinformarii
legate de aspecte precum vaccinurile, schimbarile climatice si COVID-19 este

un atac direct asupra dependentei epistemice, in absenta cdreia nici stiinta, nici
societatea per ansamblu nu pot functiona.”*

Unele dintre recentele dezinformari cu caracter medical au avut loc deoarece in
2020 (la inceputul pandemiei) utilizarea de ,documente academice pretiparite”
(adica lucrari publicate online inainte de a fi revizuite inter pares) a crescut
dramatic in incercarea de a furniza informatii mai prompte pentru a contribui la
atenuarea pandemiei. Totusi, ca urmare a acestei grabe de a pune la dispozitie
documente nerevizuite inter pares, au fost ignorate beneficiile unui proces
eficient, indelungat, de revizuire inter pares (de exemplu, metodele de formulare
a intrebarilor, procesele de colectare a datelor, sursele de date etc.).

Prin urmare, si procesul stiintific a fost pus in discutie. Stiinta este ,complicata”
prin natura sa; din nefericire, aceasta dezordine care apare in mod normal in
cadrul laboratoarelor care au timp sd testeze si sa retesteze ipotezele a ajuns sa
se manifeste pe forumul public, ceea ce a dus la probleme de credibilitate care,
de obicei, ar fi fost rezolvate prin intermediul oportunitatilor de revizuire inter
pares. Daca pierdem capacitatea de a ne baza pe ceea ce ar trebui sa fie surse
fiabile, acest lucru submineaza multe lucruri pe care credem ca le stim, indiferent
de context. Acest lucru ofera un argument si mai convingator pentru evaluarea
critica si folosirea unei minti curioase.

De asemenea, analizati cat de mult din ceea ce stim, sau am stiut, a fost
modificat. Ceea ce se intelege ca fiind real evolueaza in timp pe mdsura ce (i) se
acumuleaza mai multe cunostinte, (ii) sunt disponibile informatii mai bune si

(iii) sunt dezvoltate instrumente si tehnici mai avansate pentru a testa si a dovedi
ipotezele si/sau a confirma sau infirma convingerile anterioare.

38 Matthew Hutson, ,De ce nu stiti cu adevarat ceea ce stiti” (21 octombrie 2020), MIT Technology Review,
online: <https://www.technologyreview.com/2020/10/21/1009445/the-unbearable-vicariousness-of-
knowledge/>.

39 Charles Piller, ,Cine este de vina? Acesti trei oameni de stiinta sunt in centrul scandalului COVID-19
Surgisphere” (8 iunie 2020), Science, online: <https://www.sciencemag.org/news/2020/06/whos-
blame-these-three-scientists-are-heart-surgisphere-covid-19-scandal>.

40 Supra nota 38.
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Pentru a evalua fiabilitatea informatiilor, profesionistii contabili trebuie:

e sa efectueze cercetari pentru a evalua autenticitatea si acreditarile persoanei
sau organizatiei care face afirmatiile. Afirmatiile sale pot fi coroborate de alte
persoane/organizatii impartiale, autentificate si acreditate?

e sdaiafin considerare care ar putea fi subiectivismul (subiectivismele) sursei
de informatii — de exemplu, cine plateste pentru cercetarile realizate? Ce
are de castigat persoana sau organizatia care distribuie informatiile?*' Luati
in considerare si faptul ca s-ar putea ca beneficiile sa nu fie directe, dar, in
schimb, s-ar putea sa le revina partilor afiliate.

e saacorde multa atentie atunci cand se bazeaza pe informatiile prezentate
de o sursa media si sa analizeze daca informatiile sunt stiri, comentarii sau
pure opinii si sd le trateze in consecinta. in plus, sa ia in considerare optiunea
politica sau ideologica a canalului media.*

e sa determine cate voci autoritare, credibile sustin o pozitie si daca ele
sunt calificate in domeniul specific in privinta caruia isi exprima parerea.
Persoanele care dezinformeaza si prezinta informatii incorecte citeaza adesea
~martori impresionanti care aparent sustin dezinformarea sau prezentarea de
informatii incorecte.”*

e saisi aminteasca faptul ca si verificatorii de informatii sunt tot oameni. Prin
urmare, ei ar putea aduce subiectivism inconstient in deciziile lor cu privire
la ceea ce este un fapt.”** Desi multe situatii pot fi identificate ca fiind probe
solide, mai exista inca loc pentru eroare si interpretare la limite.

Pe mdsura ce continudm procesul evaluarii informatiilor pentru a le stabili
validitatea, trebuie sa rdamanem in permanenta constienti de modul in care
propriile noastre subiectivisme ne afecteaza obiectivitatea. Devenim victime ale
increderii exagerate in sine sau ale subiectivismului de confirmare ori uitam sa
analizdm mai in detaliu pentru a gasi informatii care nu au fost puse imediat la
dispozitia noastra? Atingerea obiectivitatii necesita autoconstientizare si gandire
rationala:
e Evitati,rationamentul motivat,”* in care justificdm o pozitie despre care
credem ca este rationala, dar care, de fapt, se bazeaza pe ceea ce dorim sa fie
adevarat.

41 A sevedea, de exemplu, Jevin West & Carl Bergstrom, seria de prelegeri,Calling Bullshit”, Universitatea
din Washington, online: <https://www.callingbullshit.org/videos.htmI>.

42 AllSides.com, de exemplu, clasifica diversele canale media (in special pe cele din SUA) in ceea ce
priveste optiunea lor politica, online: <https://www.allsides.com/media-bias/media-bias-ratings>.

43 David Robson, ,Sunt doar credinte false: cum sa tratati cu un teoretician al conspiratiei” (decembrie
2020), The Guardian, online: <https://www.theguardian.com/society/2020/nov/29/how-to-deal-with-a-
conspiracy-theorist-5g-covid-plandemic-ganon>.

44 Organizatiile dedicate verificarii informatiilor pot fi utile, ca cele care apartin Retelei Internationale de
Verificare a Informatiilor (https://www.poynter.org/ifcn/). In special, analizati punctele de vedere ale
verificatorilor de informatii cu diferite perspective si tendinte.

45 A se vedea, de exemplu, Centrul pentru Calitatea Auditului, Resursa rationamentului profesional
(august 2014), online: <https://www.thecaq.org/wp-content/uploads/2019/03/professional-judgment-
resource.pdf>.
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o Exersati,umilinta epistemica,”*® cunoscand limitele cunostintelor si
competentei dumneavoastra.

o Fiti un,cercetas” care cauta informatii, cauta unghiuri moarte si testeaza
ipoteze, mai degraba decat un ,soldat” care apdra o pozitie cu orice pret.*’

» Evitati ceea ce psihologii numesc iluzia fluentei”. Pe masurd ce realizadm sarcini
din ce in ce mai familiare, tindem sa ne monitorizam performanta intr-un mod
mai putin riguros.®® Acest lucru ne poate permite sa lasam garda jos.

e Calibrati evaluarile aplicand probabilitati estimate.* Mai degraba decat
doar sa va ganditi la ceea ce considerati ca este corect, analizati si cat de
siguri sunteti. Ce probabilitate de a fi corect ati acorda (si prin urmare care
sunt posibilitatile de a vad insela)? Fiti atenti sa evitati increderea exagerata
in estimdrile dumneavoastra. Acest lucru contribuie la evitarea increderii
excesive si promoveaza mai mult realismul cu privire la potentialul de aparitie
a erorilor.

Nivelul 3: Netransmiterea dezinformarii si prezentarii
de informatii incorecte

In plus fata de asigurarea faptului ca
informatiile pe care ne bazam in calitate de
profesionisti contabili sunt de incredere,
trebuie sa aplicam si principiile integritatii si

Netransmiterea dezinformarii si

(03 prezentarii de informatii incorecte atentiei cuvenite pentru a ne asigura ca nu
diseminam informatii false sau care induc in
eroare.

Cea de-a patra dimensiune a ,igienei
informatiilor” din Barometrul de incredere al lui Edelman din 2021 este:

iv. evitarea raspandirii dezinformarii prin verificarea veridicitatii informatiilor
inainte de a transmite continutul altora.*®

Chiar daca nu sunt informatii pe care intentionam sa ne bazam, inainte de
distribuirea informatiilor este important pentru profesionistii contabili sa ia
masurile rezonabile pentru a se asigura ca astfel de informatii nu sunt false
sau induc in eroare. In calitate de profesionisti contabili, addugam credibilitate

46 Supra nota 16.

47 Joshua Rothman, ,De ce este atat de greu sa fii rational?” (16 august 2021), New Yorker, online:
<https://www.newyorker.com/magazine/2021/08/23/why-is-it-so-hard-to-be-rational?mc_
cid=ef802dd2da&mc_eid=8262db5bd5>.

48 [|bidem.
49 Ibidem.
50 Supra nota 35.
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informatiilor cu care suntem asociati, astfel incat s-ar putea ca destinatarii sa nu
fie la fel de sceptici cum ar fi dacd informatiile ar fi primite de la o persoana care
nu este profesionist contabil.

Cu alte cuvinte, profesionistii contabili fac parte din dependenta epistemica din
societate, iar acest lucru aduce responsabilitatea de a aplica atat integritatea,
cat si atentia cuvenitd in plus fata de obiectivitate, ca parte din responsabilitatea
noastra fata de interesul public.

De asemenea, este important sa intelegem ca putem intari in mod involuntar
informatiile false pur si simplu repetandu-le, chiar si atunci cand doar subliniem
ca sunt false. De exemplu, un articol din Behavioral Scientist explica faptul ca
atunci cand repetam o falsitate — chiar daca recunoastem cad este falsa - repetitia
face ca aceasta sa fie si mai prezentd in mintile oamenilor: ,Sentimentul de
familiaritate poate fi confundat cu veridicitatea.””' Pentru a contracara conceptiile
gresite, o abordare mai buna ar fi sa precizdm numai informatiile faptice si sa
recunoastem pur si simplu ca este o conceptie gresita, mai degraba decat sa
detaliem care este conceptia gresita. Desigur, s-ar putea ca aceastd abordare sa
nu fie adecvatad atunci cand explicam problemele angajatorilor sau clientilor,

caz in care asteptdrile ar fi pentru mai multe discutii cu privire la ce s-a analizat
si ce ipoteze au fost evaluate si acceptate sau inldturate pentru a ajunge la o
concluzie. in multe situatii, transparenta - in limitele confidentialitatii, desigur -
este beneficd in sustinerea logicii unei pozitii adoptate sau a unei decizii luate.

Nivelul 4: Combaterea in mod proactiv a
subiectivismului si a dezinformarii si prezentarii
de informatii incorecte

2 Uneori, doar verificarea informatiilor
01 h poate trece peste subiectivism si demasca
dezinformarea si prezentarea de informatii
incorecte si le poate reduce raspandirea.
0] pre Journal.ie, un partener tert in verificarea
informatiilor pentru Facebook din Irlanda,
mentioneaza ca: ,In experienta noastra,
odata ce un articol este evaluat ca fiind fals,
am putut sa fi reducem vizualizarile viitoare
cu 80 la suta.”*?

Combaterea in mod proactiv a
04 subiectivismului si a dezinformarii si
prezentarii de informatii incorecte

51 Elizabeth Weingarten & Rosii Floreak, ,De ce probabil noi toti raspandim dezinformarea si cum sd ne
oprim” (27 octombrie 2020), Behavioral Scientist, online: <https://behavioralscientist.org/why-were-
all-likely-spreading-misinformation-and-how-to-stop/>.

52 Alison McGuire, ,Facebook lanseaza un parteneriat intre terti privind verificarea informatiilor cu
Journal.ie ca parte a efortului privind integritatea referendumului din Irlanda” (28 aprilie 2018),
Irish Tech News, online: <https://irishtechnews. ie/facebook-launches-third-party-fact-checking-
partnership-with-the-journal-ie-as-part-of-referendum-integrity-effort-in-ireland/>.
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Dar numai verificarea informatiilor nu functioneaza intotdeauna. Subiectivismul
de confirmare este puternic, iar daca o persoana nu practica o buna igiena a
informatiilor, ar putea fi foarte dificil sa o convingem cd parerile sale trebuie
analizate critic. Oamenii pot ,fi rationali si se pot autoamdgi, deoarece faptul

ca va spuneti voua insivad ca sunteti rationali poate deveni in sine o sursa de
subiectivism”3.

In unele cazuri, abordari mai eficiente ar fi sa incepeti:

e sa empatizati, sa nu fiti conflictuali si sa faceti efortul de a intelege de ce
persoana crede informatiile false, mai degraba decat sa fiti implicati imediat in
incercarea de a o convinge de contrariu

e sdintrebati ce tip de probe sau alte informatii ar putea determina cealalta
parte sa se razgandeasca.

Jurnalistul David Robson de la Guardian explica faptul ca aceste tipuri de tehnici
pot ajuta la ,convingerea persoanelor” sa fie mai deschise la mesaje prin crearea
starii de spirit potrivite.>

Utilizarea experientelor anterioare ale unei persoane ne poate ajuta sa
intelegem de unde provin. Poate chiar mai important, adaptarea conversatiei
prin solicitarea persoanei sa reflecteze asupra experientelor personale care sunt
contrare dezinformadrii o poate ajuta sa-si schimbe parerea pe cont propriu.>®

in cele din urma, amintiti-va ca, fiind oameni, avem convingeri si invatam ceea
ce,stim”in principal pe baza surselor de informatii in care avem incredere, asa
cd cel mai bun mod de a contribui la combaterea dezinformarii si a prezentarii
de informatii incorecte este sa fim o sursd de informatii de incredere si sd ne
asiguram ca propria noastrd igiena a informatiilor este impecabila. Valoarea
profesiei pentru partile interesate care angajeaza profesionisti contabili

si colaboreaza cu acestia este fondatd pe incredere pe baza demonstrarii
principiilor noastre fundamentale. Trebuie sa valorificam individual si colectiv
atat acea incredere inerentad, cat si abilitatile noastre profesionale - precum
rezolvarea problemelor si comunicarile — pentru a combate in mod proactiv
dezinformarea si prezentarea de informatii incorecte.

53 Supra nota 47.
54 Supra nota 43.

55 A sevedea, de exemplu, Caitlyn Finton, ,Conversatiile despre subiectele polarizante sunt posibile. Daca
sunteti dispusi sd faceti acest lucru, iatd cum puteti incepe” (9 noiembrie 2020), Behavioral Scientist,
online: <https://behavioralscientist.org/conversations-on-polarizing-topics-are-possible-if-youre-up-
for-it-heres-how-to-start/>.
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Partea a IV-a: Sabia
cu doua taisuri

a tehnologiei

in contextul
dezinformarii si

D |

al prezentarii de
informatii incorecte

In cea de-a doua lucrare din aceasta serie®®, tehnologia a fost prezentata ca o
.Sabie cu doua taisuri”, atat cu oportunitati, cat si cu provocari pentru profesie
si profesionistii contabili individuali. Tn contextul dezinformarii si al prezentarii
de informatii incorecte, acea metafora ramane valabild, deoarece tehnologia
emergentd permite si contribuie la apararea impotriva unor noi tipuri de
informatii false sau inselatoare in mod deliberat.

Tehnologia este utilizatd pentru a crea si a disemina dezinformarea si prezentarea

de informatii incorecte si poate fi incredibil de greu sa discerneti cd este falsa:

e Luati in considerare crearea unor trucaje audio si video mai convingatoare ca
oricand.”” Desi multe sunt utilizate pentru divertisment sau mesaje politice,
tehnologia trucajelor a evoluat pana in punctul in care ele sunt utilizate, de
exemplu, pentru a induce in eroare profesionistii din domeniul financiar in

56 CPA Canada, ICAS, IFAC & IESBA, Tehnologia este o sabie cu doua taisuri care aduce atat oportunitati,
cat si provocari pentru profesia contabila (Toronto: CPA Canada, decembrie 2021), online: <https://
www.cpacanada.ca/en/foresight-initiative/trust-and-ethics/technology-double-edged-sword>.

57 A sevedea, de exemplu, trucajul lui Jordan Peele cu privire la fostul presedinte al SUA, Barack Obama,
online: <https://www.youtube.com/watch?v=cQ54GDm1eL0>; reclame Represent.Us care includ
trucaje cu presedintele rus Vladimir Putin si liderul suprem al Coreei de Nord Kim Jung Un, online:
<https://www.youtube. com/watch?v=sbFHhpYU15w>; Creative Bloq, ,14 exemple de trucaje care au
ingrozit si au amuzat internetul’, online: <https://www.creativebloq.com/features/deepfake-examples>.

CONDUCEREA ETICA INTR-O ERA A COMPLEXITATII SI A SCHIMBARILOR DIGITALE



https://ceccar.ro/ro/wp-content/uploads/2022/03/Technology-is-a-Double-Edged-Sword-Trust-Ethics_Paper-2_RO.pdf
https://www.cpacanada.ca/en/foresight-initiative/trust-and-ethics/technology-double-edged-sword
https://www.cpacanada.ca/en/foresight-initiative/trust-and-ethics/technology-double-edged-sword
https://www.youtube.com/watch?v=cQ54GDm1eL0
https://www.creativebloq.com/features/deepfake-examples

58

59

60

61

scopul de a elibera fonduri. Intr-un caz, CEO-ul unei companii energetice

din Regatul Unit a primit atat un apel telefonic, cat si un e-mail de la cineva

despre care credea ca este seful sau de la societatea-mama.*® In schimb, s-a

dovedit a fi o voce generata de Al care a imitat in mod convingdtor vocea

sefului sau, inclusiv tonalitatea, punctuatia si accentul german. Directorul

a transferat 220.000 € intr-un cont, asa cum i-a solicitat ,seful”. Atunci cand

escrocii au facut o alta incercare si au solicitat un transfer bancar suplimentar,

CEO-ul a devenit suspicios si I-a sunat direct pe seful sdu. in timp ce era la

telefon cu seful sdu real, escrocul a sunat pe alta linie, iar inselatoria a fost

descoperita. In plus fata de atacurile care vizeaza o organizatie, sunt posibile
si aplicatii mai extinse. De exemplu, imaginati-va potentialul pentru:

- castiguri frauduloase din manipularea bursei de valori daca intr-un
videoclip ,de stiri” trucat ar aparea CEO-ul unei mari corporatii anuntand o
fuziune, un faliment sau o criza operationala

- o sedinta virtuald intre un reprezentant al conducerii si auditorul unei
entitati in care reprezentantul conducerii este, de fapt, un trucaj controlat
de cineva care comite fraude.

Preocuparile privind trucajele au dus la descrierea lor drept o ,amenintare

epistemica”>®

Generatoarele de text cu asistenta Al, precum GPT-3, se imbunatatesc rapid,

iar acum pot scrie postari pe blog, articole, poezii etc., care pot imita in mod

convingator stiluri si continut umane.® in mod previzibil, aceastd tehnologie
ar putea fi capabila, in cele din urma, sa genereze text care poate imita o gama
larga de aplicatii, inclusiv comunicate de presa, lansari de produse si chiar
rapoarte anuale. Cu toate acestea, daca este utilizat de persoane rau-intentionate,
acest lucru ar putea avea ca rezultat niveluri si mai mari de dezinformare si
prezentare de informatii incorecte legate de afaceri si ar putea duce la o si mai
mare incertitudine sau lipsa de incredere in sursele de informatii.

Motoarele de cdutare online au potentialul de a alimenta confirmarea si alte

forme de subiectivism. Algoritmii care contureaza un profil pe baza activitatii

noastre online - care sunt meniti sa fie utili, precum si sa stimuleze misiunea
platformei — pot restrange semnificativ aria de acoperire a informatiilor si
opiniilor la care suntem expusi.®'

Drew Harwell, ,Prima oard in inteligenta artificiala: Programe informatice care imita vocea utilizate,

se pare, intr-un furt important” (4 septembrie 2019), Washington Post, online: <https://www.
washingtonpost.com/technology/2019/09/04/an-artificial-intelligence-first-voice-mimicking-software-
reportedly-used-major-theft/>.

Don Fallis, ,Amenintarea epistemica a trucajelor” (6 august 2020), Phil Tech, Springer Link online:
<https://link.springer.com/article/10.1007/s13347-020-00419-2>.

A se vedea, de exemplu, proiectele OpenAl GPT-2 si GPT-3, online: <https://openai.com/research/>;
GPT-3,,Un robot a scris in intregime acest articol. Incd nu te-ai speriat, omule?” (8 septembrie 2020),
The Guardian, online: <https://www.theguardian.com/commentisfree/2020/sep/08/robot-wrote-this-
article-gpt-3>; Will Heaven, ,Un GPT-3 bot a postat comentarii despre Reddit timp de o sdptdmana

si nimeni nu a observat” (8 octombrie 2020), MIT Tech Rev, online: <https://www.technologyreview.
com/2020/10/08/1009845/a-gpt-3-bot-posted-comments-on-reddit-for-a-week-and-no-one-noticed/>.

A se vedea, de exemplu, Jackie Snow, ,Subiectivismul existd deja in rezultatele motoarelor de cdutare
si va creste in continuare” (26 februarie 2018), MIT Tech Rev, online: <https://www.technologyreview.
com/2018/02/26/3299/meet-the-woman-who-searches-out-search-engines-bias-against-women-and-
minorities/>; Fons Wijnhoven & Jeanna van Haren, ,Motor de cautare referitor la subiectivismul de gen”
(26 mai 2021), Frontiers in Big Data, online: <https://doi.org/10.3389/fdata.2021.622106>.
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Aceste exemple ilustreaza necesitatea intensificarii investigatiilor si a evaluarii
critice in tratarea informatiilor. Din fericire, tehnologia poate fi, de asemenea,
valorificata ca instrument de examinare si expunere a dezinformarii si prezentarii
de informatii incorecte. De exemplu:

e Bazele de date audio si video sintetice sunt compilate de Google pentru a sustine
proiectele care vizeaza instruirea sistemelor Al cu scopul detectarii trucajelor.5?

 Metadatele sunt integrate impreuna cu imaginile pentru a le stabili data si
originea, indiferent de contextul in care sunt utilizate.®?

» Inteligenta artificiala este utilizatd pentru a detecta si a proteja contra
atacurilor adverse (acolo unde modelele de invatare automata pot fi pacalite
usor - si de obicei imperceptibil - modificand intrarile).

e Al este unul dintre instrumentele utilizate pentru a distinge conturile false de
pe retelele sociale de cele autentice si a dezactiva conturile false.

+ Invatarea automata este utilizata pentru a oferi o modalitate de a detecta
dezinformarea pe baza stilului de scriere si a modului in care sunt distribuite
articolele.®

62 Nick Dufour & Andrew Gully, ,Contribuirea cu date la cercetarea in domeniul detectarii trucajelor”
(septembrie 2019), Google Al blog online <https://ai.googleblog.com/2019/09/contributing-data-to-
deepfake-detection.html>.

63 Emily Saltz, Serena Parr & Scott Lowenstein, ,Modul in care editorii pot utiliza metadatele pentru a
lupta contra dezinformarii vizuale” (22 februarie 2020), New York Times, online: <https://rd.nytimes.
com/projects/how-publishers-can-use-metadata-to-fight-visual-misinformation>.

64 Brian Horowitz, ,Poate Al sa ii determine pe oameni sa nu mai creada stirile false?” (15 martie 2021),
IEEE Spectrum, online: <https://spectrum.ieee.org/ai-misinformation-fake-news>.
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Partea a V-a:
Implicatii practice
pentru profesie

Calea de urmat

In timpul mesei rotunde si al altor informari la nivel mondial,®® participantii au
oferit urmatorii pasi concreti pe care organizatiile contabile profesionale si/sau
profesionistii contabili individuali i pot urma pentru a contribui la identificarea
si atenuarea impacturilor subiectivismului si ale dezinformarii si prezentarii

de informatii incorecte, in scopul imbunatatirii obiectivitatii si integritatii cu
accent pe interesul public. Este relevanta asigurarea faptului ca informatiile pe
care profesionistii contabili se bazeaza si elaborate si/sau diseminate de acestia
sunt de incredere. Recomandarile de mai jos pot ajuta profesia sa profite de
oportunitatile de a-si dezvolta rolul si de a deveni mai vizibila in ajutorul acordat
pentru combaterea subiectivismului, a dezinformarii si prezentarii de informatii
incorecte.

Pentru organizatiile contabile profesionale:

Sustinerea echitatii si egalitatii, diversitatii si incluziunii in profesie:

o Faceti astfel incat calitatea de membru sa fie atractivd pentru candidatii care
au pregatiri diverse. Pentru unele organizatii contabile profesionale, acest
lucru poate include atragerea profesionistilor instruiti in strainatate si a
studentilor cu studii si/sau experienta in diferite domenii (stiinte fizice, stiinte
sociale, inginerie etc.).

o Desfasurati programe relevante de echitate si egalitate, diversitate si
incluziune in cadrul organizatiei si pentru membri.

o Facilitati mediile de lucru care reflectd incluziunea, echitatea si apartenenta si
gazduiesc conversatiile dificile necesare pentru a realiza progrese.®®

65 Supra nota 21.

66 De exemplu, ICAS a modificat Codul ICAS cu incepere de la 1 ianuarie 2021 pentru a contine in mod
explicit conceptele de egalitate, diversitate si incluziune cu privire la integritate, conduita profesionala
si promovarea unei culturi bazate pe eticd, online: <https://www.icas.com/governance/diversity/news/
changes-to-the-icas-code-of-ethics-equality-diversity-and-inclusion>.
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e Participati si contribuiti in mod activ la discutii internationale si proiecte care
promoveaza schimbul de diferite perspective pe teme importante pentru
profesie.

Furnizarea de resurse pentru a-i ajuta pe membri si pe candidati sa-si dezvolte si

sa-si perfectioneze abilitatile:

e Fiti in mod consecvent o sursa de informatii de incredere pentru membri prin
oferirea unei game largi de resurse fiabile pentru a-i sustine in rolurile lor.

e Acolo unde este posibil, evidentiati concepte precum identificarea, evaluarea
si tratarea subiectivismului si practicarea unei igiene eficiente a informatiilor
in cadrul general al competentelor organizatiilor contabile profesionale, ca
mijloc de influentare si sustinere a programelor de dezvoltare profesionald
initiala (precertificare) si de dezvoltare profesionald continua, inclusiv in
cadrul programelor de instruire ale firmei.

e Avand in vedere prevalenta dezinformarii si a prezentarii de informatii
incorecte legate de tehnologie, furnizarea de resurse de dezvoltare
profesionala in domeniul tehnologiilor emergente (inclusiv beneficiile si
riscurile) poate sustine capacitatea membrilor de a utiliza mai eficient o minte
curioasa intr-un mediu digital.

e Sustineti obligatiile de interes public ale profesionistilor contabili pentru
a incuraja rdspunderea angajatorului si a clientului pentru practicarea
comportamentului etic.

Incurajarea implicarii semnificative a partilor interesate:

e Promovati relatiile interdisciplinare prin intensificarea comunicarii cu alte
organisme profesionale cu privire la rolul mai amplu al profesionistilor in
tratarea subiectivismului si a dezinformarii si prezentarii de informatii incorecte -
recunoscand cd acesta nu este un aspect aferent unei,singure profesii”.

e Adoptati o pozitie publica, organizationala cu privire la conexiunea dintre
incredere si importanta tratarii subiectivismului si a dezinformarii si
prezentarii de informatii incorecte.

e Comunicati publicului ca profesionistii contabili sunt bine pozitionati pentru
a face parte din solutie, avand in vedere educatia si experienta noastra
profesionala, impreuna cu principiile etice solide.

e Comunicati cu partile interesate, inclusiv cu publicul, pentru a evidentia
actiunile profesiei spre a raspunde la subiectivism si dezinformare si
prezentarea de informatii incorecte (de exemplu, cresterea gradului de
constientizare al profesionistilor contabili cu privire la aspectele tratate;
imbunatdtirea competentei profesionistilor contabili in tratarea aspectelor;
inasprirea indrumarilor si a responsabilitatii prin intermediul rezultatelor
proiectului IESBA privind rolul si mentalitatea®” si prin concentrarea sa pe
atenuarea subiectivismului si pe a avea o minte curioasa).

67 |IFAC, Revizuiri ale IESBA la Cod pentru promovarea rolului si mentalitatii pe care ar trebui sa le aibd
profesionistii contabili (New York: IFAC, octombrie 2020), online: <https://www.ethicsboard.org/
publications/final-pronouncement-revisions-code-promote-role-and-mindset-expected-professional-
accountants>.
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e Contribuiti la elaborarea de standarde profesionale care tin pasul cu nevoile
de informatii ale utilizatorilor si sunt suficient de flexibile pentru a nu-i
impiedica pe profesionistii contabili sa furnizeze si sa verifice noile tipuri de
informatii (de exemplu, informatiile nefinanciare).

e Profitati de orice oportunitate de a contribui la discutiile privind crearea de
standarde pentru integritatea informatiilor.

e Educati partile interesate cu privire la rolurile diferitilor jucatori in ecosistemul
informational si la modul in care profesionistii contabili actioneaza ca
administratori si creatori de valoare de-a lungul lantului de guvernanta a
datelor; discutati atat oportunitatile, cat si limitarile acelor roluri si sisteme si
asteptadrile care sunt rezonabile pentru cei care indeplinesc acele roluri. Acest
lucru poate sprijini si sustine consolidarea increderii.

Pentru profesionistii contabili individuali:

Pentru a identifica si atenua subiectivismul:

e Recunoasteti ca subiectivismul este o parte normala a lumii noastre - atat la
oameni, cat si in sistemele pe care le credam. Subiectivismul este complex, mai
degraba decat complicat, deci este ceva care trebuie gestionat.®® Identificarea
si intelegerea subiectivismului este primul nostru instrument in atenuarea
potentialului sdu pentru impacturi negative.

« Incercati sa intelegeti in mod proactiv propriile dumneavoastrd subiectivisme
si pe cele ale colegilor dumneavoastra prin discutii si activitati.®®

e Analizati daca aveti subiectivism in ceea ce priveste aversiunea fatd de risc
sau acceptarea riscului si daca o astfel de abordare este adecvata in aceasta
situatie.

e Atunci cand actionati ca lider intr-o discutie, luati in considerare posibilitatea
de a nu va impartasi punctele de vedere pana ce altii nu au vorbit, pentru a
contribui la evitarea atragerii subiectivismului si a gandirii de grup.”®

e Promovati echitatea si egalitatea, diversitatea si incluziunea: cea mai buna
apadrare a noastra impotriva procesului decizional subiectiv este sa va asigurati
cd deciziile sunt luate de echipe diverse si incluzive in contextul unui mediu
echitabil.

e Creati un mediu sigur: promovati comunicarea deschisd, incurajandu-i pe toti
membrii echipei sa conteste ipotezele fard repercusiuni negative.

68 Pentru elementele caracteristice circumstantelor complexe si sugestii cu privire la modul in care sa le
gestionati, a se vedea articolul 1 din aceasta serie, supra nota 33.

69 De exemplu, in ciuda faptului ca nu sunt teste psihometrice riguroase, Testele de Asociere Implicita ale
Harvard pot ajuta persoanele sa devina mai constiente de subiectivismele implicite pe care le-ar putea
avea. A se vedea <https://implicit.harvard.edu/implicit/>.

70 Supra nota 67 la 15-16.
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Pentru a va asigura cd informatiile pe care se bazeaza profesionistii contabili

si produse de acestia sunt de inalta calitate, consecvente cu rolul nostru de

consilieri de incredere - fie angajati, din sectorul public sau practica publica:

e Analizati in mod proactiv necesitatea unui scepticism sporit sau a unei
investigatii suplimentare; mutati pozitia implicita mai departe spre partea cu
intrebari atunci cand este justificat, fiind constienti ca subiectivismul ne poate
slabi capacitatea de a fi sceptici.”

o Verificati informatiile inainte sa va bazati pe acestea sau sa le distribuiti.

e Recunoasteti ca luarea in considerare a unor puncte de vedere alternative
necesita dispensarea intentionatd de surse de informatii care sunt pregatite
pentru dumneavoastra prin algoritmi si cdutarea proactiva de surse alternative.

e Pentru a combate amenintarile legate de trucaje si alte dezinformari,
educati-va echipa, protejati-va impotriva starii de indiferenta si folositi
sisteme de apdrare mai solide pentru autentificare sau alte practici care pot
consolida controalele.”?

e Atunci cand evaluati caracterul adecvat si fiabilitatea informatiilor, asigurati-va
ca ati inteles contextul. Contextul este necesar in intelegerea datelor si a
cadrului de referinta de unde a fost compilat.

o Dacd ceva pare inexact, ascultati-va instinctul si evaluati informatiile inainte
de a va baza pe ele.

e Pentru deciziile importante, urmariti informatiile esentiale inapoi la sursa,
acolo unde este posibil, mai degraba decat sa va bazati pur si simplu pe
interpretarile altora.

e Atunci cand vi se solicita sa confirmati calcule sau estimari importante, luati
in considerare efectuarea unei noi analize, stabilind mai intai cum ati aborda
problema, mai degraba decat reefectuarea, pur si simplu, a activitatii altor
persoane, ceea ce va contribui la evitarea subiectivismului determinat de
abordarea si ipotezele initiale.

e Atunci cand comunicati informatii, fiti transparenti in legatura cu nivelul de
certitudine sau lipsa acestuia, in special cu privire la estimari, cu exceptia
cazului in care o astfel de transparenta ar fi inadecvatd in context. Transparenta
stimuleaza increderea; furnizeaza probe si/sau justificari pentru a sustine
deciziile sau recomandarile, inclusiv evidentiind procesul decizional, dupa caz.

e Recunoasteti faptul ca chiar si atunci cand faptele sunt stabile, ipotezele,
interpretarile si opiniile se pot schimba si, uneori, trebuie sa se schimbe. Dupa
cum spune Neil deGrasse Tyson:,Un sceptic adevarat pune la indoiala lucrurile
despre care nu este sigur, dar recunoaste atunci cand sunt prezentate dovezi
valide pentru a-si schimba parerea.””?

71 Supra nota 45.

72 A se vedea, de exemplu, Institute of Chartered Accountants in England and Wales, ,Cresterea
numdrului de fraude cu trucaje audio” (20 februarie 2020), online: <https://www.icaew.com/insights/
features/2020/feb-2020/the-rise-of-deepfake-audio-fraud>.

73 Neil deGrasse Tyson, ,Gandirea stiintifica si MasterClass-ul de comunicare” (2020), online: < https://
www.masterclass.com/classes/neil-degrasse-tyson-teaches-scientific-thinking-and-communication >.
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o Valorificati puterea tehnologiei: incorporati utilizarea instrumentelor si
tehnicilor automatizate (precum analiza datelor si Al) pentru a contribui la
sistematizarea proceselor de evaluare, avand grija ca mai intai sa va asigurati
ca instrumentul in sine (sau programatorii) nu introduc(e) un nou subiectivism
intr-o evaluare.

e Fiti modesti; in mediul de afaceri complex din zilele noastre, exista o
incertitudine semnificativa de gestionat, iar intelegerea noastra in ce priveste
situatiile este adesea emergenta pentru o perioada de timp.

In incheiere, amintiti-va conceptele referitoare la a avea o minte curioasa

si a actiona cu integritate, consecvent cu obligatiile noastre profesionale si

responsabilitatea fata de interesul public:

o Fiti curiosi — puneti intrebari de verificare, cautati puncte de vedere si probe
contrare si solicitati in mod activ informatii de la surse si parti interesate
externe.”

o Fiti curajosi’”® — semnalati atunci cand identificati probleme.

o Demonstrati angajament — monitorizati pentru a va asigura ca au fost
efectuate masuri adecvate de atenuare.

74 Supra nota 45.

75 ICAS, Puterea cuiva: Curajul moral (Edinburgh: ICAS, 2e, noiembrie 2020), online: <https://www.icas.
com/professional-resources/ethics/resources-and-support/moral-courage>.
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