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SERVICIOS DE
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SMP

ENCUESTADOS

24 IDIOMAS

% POR TAMANO DE FIRMA

Profesional independiente
2-5 Socios & Empleados
6-10 Socios & Empleados
11-20 Socios & Empleados

21 0 mas Socios & Empleados

16%

REPRESENTANDO A

PAISES

' Pequenas y Medianas Firmas (SMPs)

% POR REGION

1% AUSTRALASIA/OCEANIA

3% NORTE AMERICA

3% MEDIO ORIENTE

6% AMERICA DEL SUR / AMERICA
CENTRALY EL CARIBE

12% AFRICA

36% ASIA

39% EUROPA




TECNOLOGIA

VE LOS DESARROLLOS
TECNOLOGICOS COMO UN
DESAFIO SIGNIFICATIVO?

PLANEA DESTINAR MAs DEL 109 pEeL ToTAL
DE LOS INGRESOS DE LA FIRMA A LA INVERSION
EN TECNOLOGIA EN LOS ROXIMOS 12 MESES

MENOS DEL 1% DE LOS INGRESOS

ENTR 1-5% DE LOS INGRESOS

ENTRE 6-10% DE LOS INGRESOS

ENTRE 11-15% DE LOS INGRESOS

ENTRE 16-20% DE LOS INGRESOS

MAS DEL 20% DE LOS INGRESOS

TECNOLOGIA

DESARROLLOS
TECNOLOGICOS
IMPLEMENTADOS O
PLANEADOS PARA SU
IMPLEMENTACION EN LOS
PROXIMOS 12 MESES

O Desarrollo de habilidades
/0 internas y experiencia en Tl
O Adopcién y uso de opciones de la nube para
A) lainterfaz y el servicio a los clientes
Suministro de una visién empresarial
()/ a partir del andlisis de datos como una
O nueva oferta de servicios

Uso de la tecnologia para ampliar el alcance
2 ()/ geografico de la prestacion de servicios a
O clientes

) Reclutamiento d tad
INVERSIONEN 172\ D30p i
: 1 0 cientificos de datos)

2 Combinando alto y muy alto




Anticipan cambios

significativos en el rol RECURSOS
del gerente financiero/ TECNOLOGICOS

contable en una pequena

Q o % Guide to Practice Management
empresa en IOS préXimOS : for SMPs, Cuarta Edicién
& | % Incluye un nuevo moédulo sobre
N el desarrollo de una estrategia
tecnoldgica, opciones de
hardware y software, riesgos

5 anos’

Guide to Practice \\\'

Management for Small- |\ tecnoldgicos, tecnologias
NAVEGA NUEVAS and MedfmsSized fi, nuevas y emergentes, y

TECNOLOGIAS QUE &dices /) el aprovechamiento de la
AFECTAN LOS ROLES tecnologia para la innovacion

O TRADICIONALES DE m_—— en la firma.
CONTABILIDAD Y FINANZAS

ARTICULOS DEL GATEWAY & VIDEOS

- El desarrollo de una estrategia de tecnologia

O O - Ciberseguridad: ojos bien abiertos
- Lainformaciéon impulsard la calidad de las auditorias
- El rostro cambiante de la profesion contable

- Navegar la Etica en la Era Digital
GESTIONA LA SEGURIDAD SE CENTRA EN EL USO DE
CIBERNETICA Y LOS DATOS PARA IMPULSAR
RIESGOS INFORMATICOS LA TOMA DE DECISIONES
ESTRATECICAS

3 Combinando cambio moderado y mayor




TALENTO

DESAFIOS ENFRENTADOS

PARA ATRAER EL TALENTO
TIENE DIFICULTADES PARA ) A
ATRAER TALENTO DE LA DE PROXIMA GENERACION

PROXIMA GENERACION

Falta de
candidatos con

Preocupacién
Preocupacion por el impacto

1 o 5 Mayores
¢TIENE la combinacion Competencia por el equilibrio  de la tecnologia en

oportunidades
DIFICULTADES adecuada de de grandes ¢ trabajo-vida personal ~ empleosy

habilidades firmas SIRGE y flexibilidad

PARA ATRAER campos oportunidades

EL TALENTO DE B T 1 T
LA PROXIMA 3 O(y
GENERACION? O 66%

NO

05

57%

4%

16% 410

\_@_/

27%

* Combinando alto y muy alto




Iniciativas

de gestién

del talento
implementadas o
previstas para su
implementacion
en los préximos
12 meses

Horas de trabajo flexibles
o dias de trabajo

47%
46%
e 43%
39%
38%
32%

Programas de
formacioén técnica

Ambiente de trabajo
mejorado

Programas de tutoria y
coaching profesional

Arreglos de trabajo virtual

Programas de desarrollo de
habilidades blandas

31% Y(&R

Programas de enriquecimiento
profesional

28%

RECURSOS DE TALENTO
ARTICULOS DEL GATEWAY & VIDEOS

. Encontrar talento, mantener talento
- Busqueda de estrellas: Juventud y gestion del talento
- La tecnologia ofrece oportunidades para atraer a jévenes talentos

- Construccion de servicios de asesoria rentable: especialice a su
joven talento

- Atraer y retener nuevos talentos: el caso de las SMP

3%

planea destinar mas del 5%

de los ingresos por honoarios
durante los proximos 12 meses para
formacion (técnica, habilidades

blandas, tutoria, etc.)

MENOS DEL 1% DE LOS INGRESOS

ENTRE 1-5% DE LOS INGRESOS

ENTRE 6-10% DE LOS INGRESOS

ENTRE 11-15% DE LOS INGRESOS

ENTRE 16-20% DE LOS INGRESOS

MAS DEL 20% DE LOS INGRESOS




SERVICIOS DE ASESORAMIENTO OTROS
SERVICIOS ¥

FORMA DE ASESORAMIENTO /

860/ PROPORCIONA ALGUNA PROVISTOS
0,

SERVICIO DE CONSULTORIA

24 Planificacion de sucesiones /
transferencias de negocios.

O ASESORAMIENTO O 24 Desarrollo de negocios
O CORPORATIVO O

GESTION

Contabilidad forense /
CONTABLE 21

Investigacion de fraude

1 6 Tecnologias de la
informacion

1 4 Informes corporativos
mejorados

0,
3104 1209 [z po

POLITICAS Y planificacién de la jubilacion
PROCEDIMIENTOS
REESTRUCTURACION/ DE RECURSOS
INSOLVENCIA/ HUMANOS/ 6
LIQUIDACION REGLAMENTACION

DEL EMPLEO




INGRESOS
ESPERADOS POR
LAS FIRMAS

Asesoria /
Consultoria

y
otros servicios

2018 | -

Impuesto

(incluidorel
cumplinmiento

y planificacion)

2018 ' 2016

Contabilidad,
Compilacion'y
otros encargos
que no sonde
aseguramiento/
servicios
relacionados

2018 2016

Auditoriay
Aseguramiento

(incluyendo
revision Y otros
encargos de
aseguramiento)

2018 12016

1%

ANTICIPA UN AUMENTO
MODERADO O SUSTANCIAL
DE LOS INGRESOS EN LOS
SERVICIOS DE ASESORIA EN
LOS PROXIMOS 12 MESES

aumenta sustancialmente [ =]

aumenta moderadamente

RECURSOS DE ASESORIA

ARTICULOS DEL GATEWAY & VIDEOS

Firmas del futuro: construyendo servicios de asesoria

El pensamiento integrado y los informes requieren asesores

de confianza: guie a sus clientes SMP

Para las pequefnas empresas, la confianza va mas alla de los

numeros

Las SMP pueden agregar valor con nuevos servicios

El futuro de las pequenas firmas y ofertas de servicios




DESAFIOS GLOBALES TOP

LOS DESAFIOS CONSTANTES IMPULSAN OPORTUNIDADES PARA LA INNOVACION

O PRESION PARA O ATRAER NUEVOS CLIENTES
8 /O BAJAR LOS 6 /O Y RETENER CLIENTES
HONORARIOS EXISTENTES

« Establecer precios para ciertos servicios - Desarrollar relaciones con otras firmas para
basados en el valor estimado para el obtener referencias y crear un plan de redes
cliente

- Crear una estrategia de marketing que abarque
« Evaluary agrupar clientes para ofrecer todas las areas y actividades de la firma

diferentes niveles de servicios . Desarrollar una estrategia de redes sociales para
Maximizar la tecnologia para mejorar los interactuar con los clientes y atraer personal
procesos y reducir los costos

, MANTENERSE AL DIA CON
6% DIFERENCIACION DE 5 % LAS REGULACIONES Y LAS

LA COMPETENCIA NORMAS

« Especializarse en un sector industrial « Adoptar el aprendizaje en linea para obtener
especifico o nicho . flexibilidad y unirse a otras firmas para sesiones
especificas

« Aprovechar la tecnologia al comunicarse,
brindar servicios y relacionarse con los - Dedicar tiempo y organizar discusiones de grupo
clientes . informales con el personal sobre los cambios

. Invertir en educar y capacitar al personal, « Aprovechar los recursos de las organizaciones
tanto en habilidades técnicas como contables profesionales y unirse a las asociaciones
blandas empresariales locales

Visite el para mas formas
de abordar estos desafios.

5 Combinando alto y muy alto




IFAC apoya al sector de SMP a través de una serie

de iniciativas para elevar el perfil y desarrollar la
capacidad de las SMP a nivel mundial. Con el aporte y
la orientacion del Comité de SMP, IFAC representa los
intereses de las SMP ante los emisores de normas y los
reguladores, facilita el intercambio de herramientas

y recursos para ayudarlos a competir en el mercado

global, y se pronuncia para aumentar la conciencia
de su funcion y valor, especialmente en el apoyo g
entidades pequefas 'y medianas.

IFAC Global Knowledge Gateway ha recibido mas

de un millén de visitantes desde su inicioy ahora
alberga mas de 625 articulos y videos originales, y
enlaces a aproximadamente 10.000 recursos y noticias
relacionadas en todo el mundo.

A través de Gateway, las SMP pueden acceder a
recursos de alta calidad en areas clave, que incluyen
auditoria y aseguramiento, ética, gestion de las firmas,
tecnologia e informes comerciales.

Registrese para recibir The Latest, nuestro resumen de
Gateway dos veces al mes.

Algunas regiones, paises y SMP de mayor tamano no
estuvieron bien representados en la Encuesta Global
de SMP de 2018 de IFAC. Por lo tanto, se debe tener
precaucion al intentar generalizar los resultados

a paises, regiones o SMP especificas de todos los
tamanos.

Nos gustaria agradecer y agradecer a la Escuela de
Administracion de Empresas y al Departamento de
Contabilidad de la Universidad de Dayton (UD) su
investigacion y participacion en la finalizacion de esta
puplicacion. Los participantes de la UD involucrados
fueron Sarah Webber y Donna L. Street.

Para obtener mas informacion, envie un correo
electronico a Christopher Arnold, Director de SME /
SMP e Investigacion, a: ChristopherArnold@ifac.org
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“Nueva Encuesta Mundial de SMP revela las claves del crecimiento para pequefias firmas de contabilidad”
del Comité de SMP publicada por la International Federation of Accountants (IFAC) en octubre de 2018,
en idioma inglés, ha sido traducida al espafiol por la Federacion Argentina de Consejos Profesionales de
Ciencias Econdmicas (FACPCE) en mayo de 2019 y se usa con el permiso de IFAC.

El texto aprobado de todas las publicaciones de IFAC es el publicado por IFAC en el idioma inglés.
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