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KOVID-19'un daha énce hi¢c tecriibe ediimemis kosullari, bircok isletmenin daha énce hic
karsilagsmadiklar zorluklar ile yizlesmelerine neden oldu. Cogdu kuguk isletme igin, bu kriz suresince
yardim ve rehberlik konusunda yardim isteyebilecekleri gliven saglayan bir danismana sahip olmak
son derece 6nemlidir.

Kiguk ve Orta Blyuklikteki Mesleki Firmalar (SMP’ler), bu oldukga zorlu zamanlarda musgterilerinin
isleri konusunda derin bilgiye sahip ve faaliyetlerini devam ettirmelerine yardimci olacak uzmanlhk
becerilerinin coguna sahiptir.

intiyag duyulan danismanhigin niteligi ve kapsami, KOViD-19 salgini 6ncesinde isletmelerin faaliyette
bulundugu is kolu, nakit rezervleri ve isletmenin performansi dahil ¢ok cgesitli faktorlere bagli
olacaktir. Krizin ilk zamanlari, devlet tesvik ve yardimlarina erisim konusunda yardima ihtiyag¢ vardi.
isletmelerin gogu su anda uzun sireli degisen kosullar ile karsi karsiyalar (6rnegin “gelecekteki”
normal) ve yardim ve dogru tavsiyeler almaya devam devam edecekler. Bir muhasebe meslek
mensubu, riski etkin bir sekilde yonetmeye ve azaltmaya yardimci olabilir, daha dogru kararlarin
nasil alinacagini agiklayabilir ve isletmeyi orta ve uzun vadede giglendirebilir.

Kiiglik isletmelerin Siirekliligi Kontrol Listesi, isletmelerin karmasa zamanlarinda faaliyetlerine devam
etmeleri igcin Finansal Yo6netim Gorevleri ve Stratejik Yonetim Gorevleri olarak iki énemli alani
kapsayan bir tani aracidir. Bu kontrol listesi isletme icin kapsami bir yakimlulikler listesinden ziyade
hemen uygulanmasi gereken oncelikli hedeflerin belirlenmesine yardimci olacak bir aragtir.
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Finansal Yonetim Gorevleri

Zamaninda ve dogru bir sekilde elde edilen finansal bilgi oldukg¢a énemlidir. isletmenin faaliyetlerini nasil
yurattigini anlamak ve acil eylem gerektiren faaliyet alanlarini tespit etmek igin asagidaki finansal

yonetim gorevleri dikkate alinmalidir:

Faaliyet

Degerlendirilmesi Gereken Eylemler

Yorumlar

» Finansal tablolari
hazirlayin, inceleyin
ve analiz edin:

v Finansal performans
tablosu (gelir / kar ve
zarar tablosu)

v Finansal durum
tablosu (bilango)

v Nakit akis tablosu

U Kar/zarar tablosu, bilango ve nakit akis
tablosu, dizeltici eylemin uygulanmasi igin
zamaninda sorunlarin tespit edilmesine
yardimci olabilir.

Q Cari oran, stok/envanter déntusum hizi gibi
finansal tablolarda yer alan 6nemli oranlari
hesaplayin

» Eniyi, en kotu ve
beklenen durum
senaryosunu kullanarak 3
aylik, 6 aylik ve 12 aylik
nakit akis tahminleri
hazirlayin ve bunlari
inceleyin.

» Likidite pozisyonunu
guclendirin

U Gergek olaylari yansitmak ve sliregelen
nakit pozisyonlarini izlemek igin nakit akis
tahminlerini diizenli olarak glncelleyin.

U Gelecekte yasanabilecek nakit sikintilarin
g6z 6nunde bulundurun, Ornegin, seyahat
ve pazarlama gibi hangi giderlerin
azaltilabilecegdi veya hangi faaliyetlerin
gecici olarak durdurulabilecegi gibi.

O Gelecekteki nakit akiglari negatif yonde
hareket etmeden 6nce igletmenin ne kadar
stre devam edebilecegini konusunu
arastirin.

Q lyi pazara sahip Uriin gruplari / hizmetlerine
daha fazla odaklanmak gibi igletmeye giren
nakit miktarini arttirmaya yoénelik adimlari
g6z 6nunde bulundurun.

U Dis finansal kaynaklara (6rnegin agik kredi
kullanma imkanlari) erisim saglayin

> Isletmenin faaliyet
alanlarinin, devlet _
tarafindan sunulan KOVID-
19 hibe veya yardimlarini
talep etmek igin uygun
olup olmadigini tespit edin.

U Hangi tesvik / yardim / kredilerin oldugunu
ve bunlardan yararlanma sartlarini
arastirin.

» Tahminleri hazirlamak
amaciyla
varsayimlardaki
degisiklikler ile ilgili bir
duyarhlik analizi yapin.

Asagidakileri gbz éninde bulundurun:

U Satislar daha da duserse, 6rnegin %15
veya %20

O Firma igin 6nemli bir musteriyi kaybetmenin
etkisi

Q Firma igin dnemli bir tedarikgi teslimat
yapamiyorsa
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Faaliyet

Degerlendirilmesi Gereken Eylemler

Yorumlar

Q Onumizdeki 3, 6 ve 12 ay igerisinde
operasyonel ve finansal pozisyonlar igin
en iyi ve en koétl durum senaryolari.

> Asagidakiler ile
isletme sermaye
kalemlerini inceleyin:
v’ Stok/envanter
bakiyesi

v' Bankadaki nakit

U Daha az satig, stok degerinin kayittan
dusurulmesi gerektigi veya artik
kullaniimiyorsa kayittan digulmesi
anlamina gelir.

U Daha eski / ¢gevrim hizi disuk olan stok
/envanterlerin geri donusturin, yeniden
kullanin veya atin.

Q Envanterler ile ilgili ngorilen zararlari
azaltmak icin 6zel kosullar altinda satig
olasiliklarini arastirin.

U Stok/envanterler igin asiri harcama
yapiimasini 6nlemek amaciyla satin alma
proseddrlerini inceleyin.

» Alacaklari hesabi /
defteri kebir bakiyelerini
inceleyin

» Vadeli siparisleri ve
musteri 6deme
donemlerini inceleyin

U YUKIO miktarda 6denmemis borcu olan
musterileri belirleyin ve takip edin - 6deme
planlari yeniden mizakere edilebilir,
ornegin 6deme dénemi gegcmis borglarin
kapatiimasi i¢in dogrudan borglanma (ve
0deme doénemi gelenleri toplama)

U Hizmet ya da Grdn teslim edilir edilmez
hemen faturalandirin.

Q igletmeyi genisletmeye veya daraltmaya
yonelik kisa vadeli ihtiyaglari planlamak
amaciyla ileri tarihli siparisleri inceleyin.
Ornegin, misteriler artiyor mu veya
siparigler iptal ediliyor mu ve eger dyleyse,
kredi riski nedir?

Q Yeni / mevcut musteriler igin kredi
kontrollerini ve limitlerini degerlendirin.

U Online 6demeler icin yeni suregler
baslatilabilir.

O Nakit miktarini arttirmak icin faktoring
alacaklarinin g6z éninde bulundurun

» Bazi varliklarin piyasa
degerini inceleyin

U Bir muhasebe meslek mensubu veya
gerektiginde degerleme uzmanini ekibine
dahil edin

U Nakit miktarinin arttiriimasi igin hangi
varliklarin satilabilecegini dasinun.

Q Onemli sermaye harcamalari veya
yatirimlari degerlendirin veya erteleyin
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Faaliyet

Degerlendirilmesi Gereken Eylemler

Yorumlar

>

Borg / alacak
hesaplarini incele

U Finansal 6demeleri erteleme veya
yeniden degerlendirme segeneklerini
arastirin. Ornegin daha kiguk
taksitler, 6deme indirimleri, daha uzun
sureli 6deme vadeleri gibi.

O Mallarin nasil tedarik edilecegini
inceleyin. Ornegin, minhasirlik (tek
saticilik) maddelerinin yeniden
gbzden gecirilmesi gibi.

» Tedarikgiler ile yapilan
sozlesmeleri veya 6deme | QO Onemli Griinler icin alternatif tedarikgileri
sartlarini incele gozden gegirin
U Soézlesme yukumlaliklerini anlamak igin
sozlesmelerini inceleyin ve kosullar
sebebiyle, sipariglerin ihtiyaclara bagh
olarak degisip degisemeyecegini anlayin
(6rnegin, iptal edildi, azaltildi veya
arttirild).
U Duzenleyiciler tarafindan sunulan
0deme ertelemelerini aragtirin
U Mucbir sebep konulu sézlesme maddelerini
aragtirin
> Banka kredileri, QO Kisa vadeli yukimlalukleri karsilamak icin
kiralamalar, kredi kartlari neyin gerekli oldugunu iyi anlayin
veya diger finansmanlari Q Dis finansman arama segenekleri arastirin
inceleyin: veya ddemeleri krediler ile (veya faiz
v' Geri 6deme planlari oranlari) yapma konusunu muzakere edin
ve likidite sartlari ve borcun yeninden yapilandirma planlarini
kontrol edin. yapin.
v Borg taahhdtleri ile U Bir isletme eger s6zlesmeyi ihlal ediyorsa
uyumu kontrol edin (ya da yakin gelecekte sdzlesmeyi ihlal
> Ofis ve ekipman etmesini bekliyorsan) hemen bankaya

kiralamalari gibi
finansal taahhitleri
gOzden gegirin

Hangi varliklarin hangi
krediler i¢in teminat
olarak
gosterilebilecegini
kontrol edin

bildirin
O Mal sahibi ile kira sartlari ve 6deme
segeneklerini goragun.

Q Kirayi sona erdirme seceneklerini
degerlendirin.

U4 Ofis ve ekipman kiralamalarina
iliskin imtiyazlari mizakere edin
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Stratejik Yonetim Gorevleri

Ozellikle dnemli degisiklikler varsa, is stratejisi, planlamasi ve operasyonel prosediirlerin incelenmesi
onemlidir.

Faaliyet Degerlendirilmesi Gereken Eylemler Yorumlar
e Personelin saghgi ve e Sistemler ve sureglerin Uzerindeki etkisi

guvenligini temin edin. ve degisiklikler dahil uzaktan islemleri
e  MUmkuin oldugu kadar arastirin.

uzaktan galismaya olanak | ¢ Evde calisabilen personele IT ekipmani

saglayin saglayin.

e Personel igin esnekligi ve is-yasam
dengesine izin verin.

e Gerekirse personele kisisel koruyucu
ekipmanlar saglayin.

e Verimlilik ve uygunluk beklentilerini
yonetin. Ornegin, alternatif calisma
programlari ve guvenli bir sekilde ise
gidis-gelis gibi.

e Calisanlarin karsilastiklari zorluklar ve
sorunlar konusunda empati kurun.
Ornegin, tatil ve hastalik izni
politikalarinda degisiklik yapiimasi.

e s yerinizi Anti kontaminasyon
(enfeksiyondan koruyucu) mudahaleler
icin is yerinizi hazirlayin ve iyice
temizlendiginden ve dezenfekte
edildiginden emin olun

o Personele liderlik yap ve ¢ Daha sik mesajlasma ve mikemmelin
net iletisim kurun. Uzerinde hizi hedefleyin - is disindaki
konular ile ilgili temas alanlarini arttirin,
drnegin, sanal sosyal etkinlikler
dizenleyin.

o Etik, verimlilik ve is birligini devam
ettirme yollarini disindn.

e Her dlzeyde yaraticiliga, yenilige ve
karar almaya ilham verin.

e Glven insa et, personeline destekle ve
duygusal kaygilar ve kisisel sagligi
anlayin.

e Gelecekteki operasyon planlari
konusunda seffaf olun.

e Isletmenin nasil hayatta kalacagi ve
basarili olacagi konusunda personelden
goris isteyin.

o Duzenleyici yakimlUlGkleri | «  Finansal ve vergi ile ilgili raporlamalar
inceleyin. konusunda son bildirim tarihlerindeki
ertelemeleri kontrol edin

e Son tarihinden 6nce iglem yapmanin
avantajli olup olmadigi arastirin,
Ornegin, erken basvuru veya bildirme
hikumet destegine ve/veya geri
O0demelere daha hizli erigilmesini
saglayabilir.




Grup halinde toplantilarin yasaklanmasi
gibi KOVID-19 kaynakl yeni
yukumlaltkleri degerlendirin

Stratejik plani glincelleyin
Gugla Yénler, Zayif
Yonler, Firsatlar ve
Tehditler (SWOT) Analizi
Yapin

isletmenin devamliigina iliskin planlar
gelistirin / giincelleyin ve bunun daha
Once gorismemis bir kriz oldugunu
kabule ederek risk miktarini dlgun.
Hangi trlGin ya da hizmetlerin sirekli
nakit akisi igin hayati oldugunu ve
korunmasi gerektigini tespit edin

Hacim ve karlihdi maksimum diizeyde
olan en ¢ok talep géren hizmet/Uriinlere
odaklanin

Baz faaliyetlerin giiglenmesi igin
kaynaklarin yeniden dagitiimasi gerekip
gerekmedigini veya sozlesmeli/gegici
personele gerek olup olmadigini
degerlendirin.

Yeni ve farkh gelir firsatlari veya
alternatif pazarlara iliskin segenekleri
incele ve bu pazarlara girme olasiligini
arastir - misteri davranisindaki
degisikliklerden farkl ihtiyag ve
taleplerin nasil karsilanacagini disinin
isleri ylriitmek ve misterilere triin /
hizmet sunmak icin yeni yollari arastirin
Cekirdek personel ile karar alma
surecini merkezilestirin

Yapisal degisikliklere olanak saglayin
ve uzun vadeli etkileri degerlendirin
(yalnizca buglni degil yarin ve
sonrasini da etkileyecek
degisiklikleri)yeni normali incelemek ve
ulasmak icin hangi gecis adimlarinin
gerekli oldugunu disindn

Online is surecleri yaratin
veya arttirin

Musgterilerin evde kaldigini ve alig-
verigini online olarak yaptiklari
dusundldiginde, s6z konusu
musterilere ulasmak igin online is
surecleri yaratmayi veya arttirmayi
diistiniin. Ornegin, dogrudan web sitesi
ve sosyal medya kanallariyla.

Online satis konusunda, musterilerinize
ardn veya hizmetleri en iyi nasil
ulastiracagdinizi disindn.

Musteriler ile temas
halinde olun - igsletmenin
nasil karsilik verecegi
uzun sureli baghlik ve
itibarin zedelenmesi riski
acisindan oldukga énemli
olacaktir.

Musteri/mUsteri s6zlesmelerini
dnceliklendirin. Ornegin, hala devam
eden faaliyetler ve hizmetler konusunda
onemli musteriler ile dizenli olarak
iletisime gegin.

Firsatgi gibi gérinmeden, musteri
iliskilerinin devamliligi konusunda
yardimci olacak teklifleri muisteriler ile
paylasmayi degerlendirin.




MUmkin oldugu kadar musteri
deneyimlerini online olarak
konumlandirin.

E-posta, video, sosyal medya gibi ¢esitli
iletisim araclarindan yararlanin ancak
kisisel temas icin dogrudan telefon ile
iletisimi ihmal etmeyin.

Hali hazirda var olan musteri iligkileri
yonetiminin (CRM) sistemleri ve
verilerinde yararlanin.

Musterilerinize sundugunuz hizmetleri
alternatif yollar ile nasil sunabileceginizi
degerlendirin.

“Politikalar Rehberi”
olusturun,
glncelleyin/inceleyin.

o

Personelin para
harcamaya
yetkisini inceleyin.
Yolsuzluk riskini
degerlendirin.
Politikalariniz
konusunda
personeli
bilgilendir ve
egitim verin

Varliklari korumak igin uygun i¢
kontrolleri inceleyin:

o lIslemlerin onayi

o Tum 6demeler igin yetki duzeyi,

tedarikgi/musteri
s6zlesmelerinin kabull

o Sartlarin yeniden mizakere

edilmesi (6deme, hizmetin
sunumu vb).

o Online sistem guvenligi erigimi
Yuksek diizeyde yolsuzluk (hile) riski
olabilecedi icin, hileyi 6nleme tedbirleri
hakkinda personel ile igbirligi yapin ve
prosedurler ve politikalarin takip edilip
edilmedigini tespit edin.

Asagidakilerin yer aldigi IT
sistemlerini inceleyin ve
glncelleyin:

o

Yazilimi
kullanmak igin
gereken lisanslar
guncellenmesi
Dijital kapasiteler
genigletiimesi ve
siber glivenlik
protokolleri
etkinlestiriimesi
Siklikla yedekleme
yapilmasi ve ofis
disinda
saklanmasi
ihtiyac duyulan
personel egitimleri
dizenlenmesi
Afetten koruma
planinin
incelenmesi

Mumkuinse siber guvenlik konusunda
daha fazla yatirim yapin

Siber sug ve dolandiricilik e-
postalarinin farkinda olun - 6zel bir
sirket verisini paylasmadan énce iki kez
dusundn.

Yazilimlarin gincel versiyonlarinin
kullanildigindan, izinsiz kopya
olmadigindan, lisans sayilarinin
kullanici sayilarini karsilamak igin
yeterli oldugundan emin olun.

Bant genisliklerini, VPN alt yapilarini ve
en yogun kosullar altinda glvenligi
saglayacak ve veriyi koruyacak
Onlemleri test edin.

Personelin alinan yedegi nasil
yukleyecegini ve calistiracagini bilip
bilmedigini test edin.

Online araglar ve sanal toplantilar
hakkinda egitimler dizenleyin.
Uygulamal bilginin kurum ici transferini
arttirmak amaciyla her bir yazilim Grtni
icin bir “kalite sorumlusu” atayin.

Asagidakiler dahil igletme
sigorta kapsamini
inceleyin:

o

Politika taru

Sigortanin, is kesintisi, finansal kayiplar,
iflas, hayat sigortasi, gelir degisimi gibi
kapsamlarinin olup olmadigini arastirin.




o Yerinde teminat
miktari

e Isletmelerde kullanilan
kaynaklarin azaltiimasina
iliskin yollari arastirin
Asagidakileri g6z 6nunde
bulundurun:

o Gerekli personel

o Su, elektrik, gaz,
petrol/dizel
kullanimi

o Mimkine yerel
tedarikgilerin
kullanimi

o Verimsiz adimlar
veya suregleri
ortadan kaldirin.

Onemli gérevleri devam ettirmesi
gereken personel gibi personel
duzeylerini inceleyin, isten ¢ikarmalar,
tazminatin dusurdlmesi, galisma
saatlerini disinin ve

Hissedarlar temettllerini azaltin
Seyahat ve edlenceyi azaltmak gibi
maliyetleri azaltacak firsatlari tespit
edin.




IFAC Network KOViD-19 Kaynaklari

Bilgiyi tek bir merkezde toplamak igin, IFAC, muhasebe meslek 6rgitleri (PAQO) ve diger paydaglarin énemli
kaynaklari, rehberleri ve tavsiyelerini bir araya toplayan bir KOViD-19 websitesi geligtirmistir.

Konu basliklari, Denetim, Finansal Raporlama, isletmenin Surekliligi & Kriz Yénetimi ve Mesleki & Kisisel
Zindelik

Hedefimiz, érgutlerin ve bireylerin bu hizla gelisen duruma uyum saglama, yenilikgi olma ve yénetme
cevikligini gostermelerine yardimci olmaktir.

Knowledge Gateway

Klresel muhasebe meslegini etkileyen ilgili makaleleri, videolari ve kaynaklari bulmak igin IFAC Bilgi Ag
Gecidi'ni ziyaret edin ve iki haftada bir eklenen igerigi 6zetleyen iki haftalik bir haber bulteni almak icin
kaydolun.
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https://www.ifac.org/knowledge-gateway/discussion/covid-19-resources-ifacs-network

IFAC, Uyesi olan meslek orguitleri ile birlikte, kiresel muhasebe mesleginin uygunlugu,
itibari ve degerini arttirarak kamu yararina hizmet eder. IFAC'In Ug¢ stratejik hedefi
asagdidaki gibidir:

= Yiksek kaliteli uluslararasi standartlarin gelistiriimesine, benimsenmesine ve
uygulanmasina katkida bulunmak ve desteklemek

= Meslegdi gelecege hazir bir meslek haline getirmek
= Kiresel meslegin sesi olarak 6ncl olmak

Daha fazla bilgi icin christopherarnold@ifac.org.

Goériise Acik Taslaklar, istisare Raporlari ve diger IFAC yayinlari IFAC tarafindan
yayinlanmistir ve telif hakki IFAC'a aittir.

IFAC, bu yayindaki bilgilere glivenerek hareket eden ya da hareket etmekten imtina eden
herhangi bir kisinin neden olan kayiba, bu kayip ister ihmal isterse de bagka bir sekilde
olsun, sorumluluk kabul etmez.

IFAC logosu, ABD’de ve diger ulkelerde "International Federation of Accountants", ve
"IFAC" IFAC'In tescilli ticari markalaridir ve hizmet markalaridir.

Copyright © 2020 Uluslararasi Muhasebeciler Federasyonu (IFAC). Tim haklari sakhdir.
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