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DESPRE CPA CANADA

Chartered Professional Accountants of Canada (CPA Canada) colaboreazd cu
organismele membre ale CPA locale si teritoriale, precum si cu cele din Insulele
Bermude, in calitate de reprezentant al profesiei contabile canadiene atat la nivel
national, cat si international. Aceastd colaborare i permite profesiei canadiene sa
promoveze cele mai bune practici in beneficiul intreprinderilor si al societatii, precum
si sd-si pregdteasca membrii pentru un mediu de operare in continua evolutie,
caracterizat de schimbari fara precedent. Reprezentand peste 220.000 de membiri,
CPA Canada este una dintre cele mai mari organizatii nationale de contabilitate din
lume. cpacanada.ca

DESPRE IFAC

IFAC (International Federation of Accountants) este organizatia globald a profesiei
contabile dedicata servirii interesului public prin consolidarea profesiei si contribuirea
la dezvoltarea unor economii internationale puternice. IFAC este formata din 180 de
membri si asociati din peste 130 de tari si jurisdictii, reprezentand mai mult de

3 milioane de contabili practicieni, din educatie, servicii de stat, industrie si comert.

Timp de patru decenii, IFAC a reprezentat profesia contabild globala si a sprijinit
elaborarea, adoptarea si implementarea standardelor internationale care stau la
baza contributiilor profesiei contabile globale de astazi. IFAC a mentinut o abordare
pe termen lung pentru crearea si consolidarea unei profesii contabile mondiale
care sustine organizatii, piete financiare si economii transparente, responsabile si
sustenabile. ifac.org

DESPRE ICAS

ICAS este organismul profesional global pentru expertii contabili (CA). Educam,
examindm si conducem, facilitdnd excelenta in timp ce lucram permanent pentru
binele publicului larg. Toti cei 23.000 de membri ai ICAS si-au castigat calificarea
noastra de CA de clasa mondialg, calificare care a format o comunitate de afaceri
internationala care acopera industrii si continente, compusa din eroi locali si lideri
de companii. Sustinem permanent legdturile dintre membrii nostri, astfel incat CA

in toate etapele carierei lor sd poata invata din schimbul de experiente si sa-si poata
corela ambitiile cu succesul. Pentru mai multe informatii, vd rugam sd accesati icas.com

DESPRE IESBA

IESBA este un consiliu normalizator de standarde independent care elaboreaza,
in interesul public, standarde de etica de inalta calitate si alte norme pentru
profesionistii contabili din intreaga lume. Acestea includ Codul etic international
pentru profesionistii contabili (inclusiv Standardele Internationale privind
Independenta), care stabileste dispozitii de etica pentru profesionistii contabili.

Consiliul sprijind de asemenea adoptarea si implementarea, promoveaza practici
etice bune la nivel mondial si promoveaza dezbateri la nivel international legate de
aspecte etice cu care se confrunta contabilii. ethicsboard.org
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Context si multumiri

Aceasta lucrare este a doua din cele patru lucrari pe tema creatorilor de curente
de opinie elaborate de Chartered Professional Accountants of Canada (CPA
Canada) pentru a crea un document exploratoriu colaborativ si o masa rotunda
la nivel global organizate impreuna cu Institute of Chartered Accountants of
Scotland (ICAS) si cu International Federation of Accountants (IFAC), denumit
Conducerea eticd intr-o erd a complexitdtii si a schimbdrilor digitale.

Documentul exploratoriu, un rezumat al evenimentului si o inregistrare la
cerere sunt disponibile pe IFAC Knowledge Gateway si pe pagina initiativei
pentru tehnologie a Consiliului pentru Standarde Internationale de Etica pentru
Contabili (IESBA). Documentul se bazeaza, de asemenea, pe opiniile diverse

ale partilor interesate colectate prin intermediul initiativei mai ample pentru
tehnologie a IESBA.

Aceasta serie de documente elaborate dupd eveniment investigheaza mai
aprofundat temele-cheie prezentate in activitatile exploratorii si valorifica
discutiile si recomandarile delegatiilor la eveniment, pentru a oferi indrumari
practice profesionistilor contabili, organizatiilor contabile profesionale,
profesorilor si angajatorilor, pe masura ce profesia noastra evolueaza pentru a
trata nevoile in schimbare ale partilor interesate, continuand in acelasi timp ce sa
ne indeplinim responsabilitatile de interes public.

Celelalte documente din serie, publicate de-a lungul anului 2021, acopera
urmatoarele teme interconectate, dar distincte:

e complexitatea si profesionistul contabil

e identificarea si atenuarea influentei si a intelegerii gresite/dezinformarii
» mentalitatea si abilitatile de facilitare

Documentul Tehnologia este o sabie cu doud tdisuri a fost elaborat de membrii
CPA Canada Brian Friedrich (membru al IESBA si presedinte al Grupului de lucru
pentru tehnologie al IESBA) si Laura Friedrich (consultant tehnic al IESBA) sub
indrumarea lui Gord Beal, vicepresedinte Research, Guidance and Support, CPA
Canada, si cu perspective valoroase oferite de James Barbour, director, lider

in materie de politici in cadrul ICAS, consultant tehnic al IESBA si membru al
Grupului operativ pentru tehnologie al IESBA; Christopher Arnold, presedinte
IMM/PMM si cercetare din cadrul IFAC; si Ken Siong, director tehnic la IESBA.

Echipa este recunoscatoare pentru indrumadrile si comentariile insemnate oferite
de revizorii inter pares acestui document: Diane Jules si Kam Leung in numele
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Grupului de lucru pentru tehnologie al IESBA; Todd Scaletta, vicepresedinte
senior al CPA Alberta, Foresight si Research; Gabriella Kusz, director Initiativele
Strategice, IFAC; Hironori Fukukawa, profesor la Universitatea Hitotsubashi,
membru al IESBA si membru al Grupului operativ pentru tehnologie al IESBA;
si Masahiro Yamada, membru al Institutului Contabililor Publici Autorizati din
Japonia si consultant tehnic al IESBA.

Primim cu placere feedback si comentarii - vd rugam sa le trimiteti la
foresight@cpacanada.ca.
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Partea I:
Ne asteapta
schimbarea

Facilitator si perturbator. Oportunitati fara precedent
si amenintare existentiala. Beneficii masive si provocari

neprevazute. Toate aceste lucruri descriu tehnologia si natura
sa cu doua taisuri.

Oportunitati si provocari in afaceri

Revolutia tehnologiei informatiilor este un factor-cheie al complexitatii
intampinate de liderii de afaceri, inclusiv de profesionistii contabili (PA).
Cercetatorii in domeniul strategiei si managementului Gokce Sargut si Rita
Gunther McGrath remarca faptul ca ,sistemele care obisnuiau sa fie separate sunt
acum interconectate si interdependente, ceea ce inseamna ca sunt, prin definitie,
mai complexe”'. Aceasta transformare digitala a adus cu sine o schimbare
extraordinara in ceea ce priveste oportunitatile de afaceri, precum si provocarile
aferente. Tehnicianul in marketing Scott Brinker a inventat ,Legea lui Martec”
pentru a descrie decalajul dintre rata exponentiala a schimbarii tehnologice si
curba logaritmica a schimbarii organizationale. Conducerea trebuie sd aleaga

cu grija ce schimbari sa adopte dintr-un set din ce in ce mai mare, astfel incat
decalajul dintre schimbarile tehnologice disponibile si cele implementate creste
in timp, ceea ce duce la provocari tot mai mari.2

1 Gokge Sargut & Rita Gunther McGrath, “Learning to Live with Complexity” (septembrie 2011), Harvard
Bus Rev <online: https://hbr.org/2011/09/learning-to-live-with-complexity>.

2 Neil Perkin, ,Legea lui Martec” (2015), online (blog): Only Dead Fish <https://www.onlydeadfish.co.uk/
only_dead_fish/2015/11/martecs-law.html>.
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In calitate de profesionisti contabili, se asteapta de la noi sa fim lideri etici si de
aceea avem un rol important de jucat in sprijinirea organizatiilor noastre si clientilor
nostri sa parcurga aceste schimbadri intr-o maniera eticd. Pentru a face acest lucru,
trebuie sd intelegem cum sa respectam sabia cu doua tdisuri a tehnologiei, urmarind
in mod activ oportunitatile si protejandu-ne in acelasi timp impotriva provocarilor.

Privind partea de oportunitati a ecuatiei:

e Automatizarea ofera perspective majore de reducere a costurilor, in special pe
masura ce instrumentele devin mai usor de implementat si au rezultate din ce
in ce mai precise. Adoptarea automatizarii a fost alimentata in continuare de
pandemia de COVID-19 si de nevoia de a mentine operatiunile, de a diminua
costurile si de a gasi noi modalitati pentru a rezolva lucrurile.?

» Mai departe pe spectrul digital, sistemele de inteligenta artificiala (Al)
redefinesc modul in care organizatiile utilizeaza masinile, algoritmii de
invatare profunda fiind utilizati pentru a intelege mai bine preferintele
consumatorilor si pentru a adapta experientele bazate pe personalizarea din
ce in ce mai specifica.

e Internetul obiectelor (10T) ne permite sa monitorizam si sa controlam
atat mediul de acasa, cat si pe cel de lucru, adaugand securitate, confort,
comoditate, eficienta si puncte de date aditionale valoroase.

e Dispozitivele realitatii extinse (XR) ne permit sa pdsim intr-o alta lume pentru
a ne antrena, a explora si a construi abilitatile prin mijloace controlate, sigure
si mai rentabile.

e Tehnologia blockchain este promitatoare in ceea ce priveste procesarea si
verificarea tranzactiilor prin faptul ca ofera cea mai buna metoda pentru a verifica
autenticitatea prin lanturi imuabile si distribuite. (a se vedea exemplul de mai jos)

e Tehnologiile de comunicare ne-au mentinut conectati in timpul pandemiei si
permit organizatiilor sa treaca la un mediu de lucru de acasa mai prietenos
sau hibrid, bazadndu-se pe tendinte care reflecta cerintele tot mai mari ale
persoanelor care cauta locuri de munca si ale angajatorilor deopotriva.*

Dar inovatiile tehnologice au potentialul de a genera preocupari semnificative

din punct de vedere etic si/sau social:

e Se preconizeazd ca automatizarea va perturba si transforma masiv locurile de
muncad. Desi cercetdrile Forumului Economic Mondial sugereaza ca, in general,
mai multe locuri de munca vor fi create decat distruse, acesta constata, de
asemenea, ca auditorii si contabilii sunt printre rolurile care probabil vor
deveni din ce in ce mai redundante in urmatorii cativa ani.> Acest lucru

3  Asevedea, de exemplu, Forumul Economic Mondial, Future of Jobs Report 2020 (Geneva: Forumul
Economic Mondial, octombrie 2020), la 13, online: <http://www3.weforum.org/docs/WEF_Future_of__
Jobs_2020.pdf>.

4 Ibid.la 16-18.
5 Ibid. la 29-30.

CONDUCEREA ETICA INTR-O ERA A COMPLEXITATII SI A SCHIMBARILOR DIGITALE



http://www3.weforum.org/docs/WEF_Future_of_Jobs_2020.pdf
http://www3.weforum.org/docs/WEF_Future_of_Jobs_2020.pdf

evidentiaza necesitatea ca profesia sa adopte tehnologia si sa isi reformeze
rolurile actuale (si modul in care este definita competenta profesionalad) in
contextul cererilor emergente.

e Mai existd preocupari legate de faptul ca ritmul de adoptare al Al si al
automatizarii a fost accelerat atat de mult de pandemia de COVID-19 incat
piata muncii nu poate face suficient de repede tranzitia la noile roluri.
Revista Time scrie cd ,in trecut, tehnologia a fost utilizata fragmentat, oferind
angajatilor timp pentru a face tranzitia la noile roluri. [...] De data aceasta
schimbarea a fost abruptd pentru ca angajatorii [...] s-au grabit sa inlocuiasca
angajatii cu masini sau programe informatice. Nu a fost timp sa ii recalifice”.

o Platformele de videoconferintd au dus la sindromul ,Oboseald cauzata de
Zoom” si au ridicat intrebari de interes public despre efectele conectivitatii
constante asupra sandtatii mintale, inclusiv supraincarcarea nonverbala care
cauzeaza stres si epuizare.’

e Exista preocupadri cu privire la potentialul sistemelor Al in ceea ce priveste
influenta si inechitatea, precum si cu privire la mdsura in care aceste sisteme
- atunci cand sunt proiectate si aplicate in mod necorespunzator — afecteaza
societatea (a se vedea exemplul de mai jos).

o Utilizarea dispozitivelor |oT este predominanta si creste rapid, ducand la
ingrijorari legate de viata privata/confidentialitate si securitate. Un raport
din 2019 al Forrester Consulting realizat in America de Nord a constatat ca
Laproape trei sferturi (74%) dintre respondenti au considerat ca actualele
controale si practici de securitate nu sunt adecvate pentru dispozitivele
neadministrate si loT”%. Mai mult, doua treimi dintre organizatiile intervievate
au suferit un incident de securitate legat de dispozitive neadministrate sau
loT.?

6 Alana Semuels, “Millions of Americans Have Lost Jobs in the Pandemic - And Robots and Al Are
Replacing Them Faster Than Ever”, Time (6 august 2020), online: <https://time.com/5876604/
machines-jobs-coronavirus/>.

7 Jeremy N Bailenson, “Nonverbal Overload: A Theoretical Argument for the Causes of Zoom Fatigue”
(2021) 2:1, Tech Mind Behav, online: <https://tmb.apaopen.org/pub/nonverbal-overload/release/1>.

8 Forrester Consulting, State of Enterprise loT Security in North America: Unmanaged and Unsecured
(septembrie 2019), online: <https://www.armis.com/success/state-of-enterprise-iot-security-in-north-
america-unmanaged-and-unsecured-success-en/> la 6.

9 Ibid. la 5.
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O analizd mai atentd: Doud exemple ilustrative privind tehnologia ca sabie
cu doud taisuri

Exemplul 1: Blockchain

Natura in general imuabila si inviolabila a blockchain promoveaza increderea intr-un
mediu care este distribuit in intregime, permitand astfel contabilizarea credibild a unei
game largi de evenimente digitale.’® Acest lucru sprijind asumarea raspunderii pentru
acuratetea informatiilor si schimba cererea pentru audituri ale informatiilor financiare
istorice catre atestarea in timp real bazata pe sistemele de control.”

Tehnologia blockchain are potentialul de a oferi decontare internationala instantanee.
Partile care utilizeaza tehnologia blockchain pot efectua tranzactii si le pot face vizibile
si finaliza in cateva secunde sau minute, in loc de zile.

Blockchain conferd suport pentru validarea identitatii si trasabilitatea dreptului de
proprietate asupra activelor cum ar fi titlul de proprietate asupra bunurilor imobiliare.
Acesta are potentialul de a fi utilizat in procesele de validare si verificare pentru a
indeplini cerintele de combatere a spalarii banilor si a finantarii terorismului (AML/ATF)
pentru profesionisti precum contabilii, avocatii, institutiile financiare, profesionistii

din domeniul imobiliar etc.'? Acest lucru se extinde la aplicarea legii. De exemplu, in
timpul atacului ransomware din 2021 asupra Colonial Pipeline, anchetatorii au putut
gasi si recupera o parte din bitcoinul trimis ca rdscumparare, evidentiind modul in care
trasabilitatea tranzactiilor in cadrul unui blockchain poate fi folosita in ultima instanta
pentru a descoperi comportamente infractionale, si nu pentru a le ascunde.’

Tehnologia blockchain poate fi utilizata pentru a sprijini initiativele privind mediul,
sociale si de guvernantd (ESG), precum localizarea surselor de energie ,curata”si evaluarea
lantului de aprovizionare de la originea materiilor prime si a fortei de munca.'* Mai mult,
abilitatea de a genera date de incredere, precum datele privind emisiile, poate sa sprijine
pe viitor tokenizarea datelor pentru a crea active ESG, precum creditele de carbon, care

pot fi tranzactionate ca investitii sau utilizate pentru a obtine finantare."

10 Roman Matzutt, Jens Hiller, Martin Henze et al, “A Quantitative Analysis of the Impact of Arbitrary
Blockchain Content on Bitcoin”, in Proceedings of the 22nd International Conference on Financial
Cryptography and Data Security (Nieuwpoort: Curacao, 26 februarie 2018), pp 420-438, online:
<https://www.researchgate.net/publication/321192957_A_Quantitative_Analysis_of_the_Impact_of_

Arbitrary_Blockchain_Content_on_Bitcoin/link/5aa6a415a6fdcc29af531a0b/download>.

11 A se vedea, de exemplu, Paul Brody, “The Age of Autonomous Supply Chains” (14 iunie 2021), CoinDesk
Insights, online: CoinDesk <https://www.coindesk.com/the-age-of-autonomous-supply-chains>.

12 Oliver Freeman, “Could Blockchain Technology Revolutionize ESG Compliance?” (23 aprilie 2021),
SupplyChain, online: SupplyChain <https://supplychaindigital.com/technology-4/could-blockchain-
technology-revolutionise-esg-compliance>.

13 Kevin Colleran, “Pipeline Investigation Upends Idea That Bitcoin Is Untraceable”, New York Times
(9 iunie 2021), online: <https://www.nytimes.com/2021/06/09/technology/bitcoin-untraceable-
pipeline-ransomware.html>. Pentru a afla mai multe despre trasabilitatea tranzactiilor comise in cadrul
blockchain, a se vedea si Matthew De Silva, “Bitcoin money laundering is a classically dumb crime”
(5 decembrie 2019), Quartz, online: Quartz

14 Supra nota 12.

15 A se vedea, de exemplu, supra nota 11.
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Exemplul 1: Blockchain (continuare)

Provocari

Emergenta tehnologiei blockchain evidentiazad tensiunea naturala dintre transparenta
si confidentialitate. Apar intrebari legate de masura in care tranzactiile financiare ar
trebui sa ramana private si anonime. Bitcoin, de exemplu, a crescut in popularitate atat
in randul persoanelor legitime, cat si al infractorilor ca o metoda sigura si anonima

de a face tranzactii in afara sistemelor financiare mai bine reglementate. In iulie 2021,
Comisia Europeana a prezentat propuneri pentru a interzice furnizorilor de servicii

din domeniul criptomonedelor sa ofere portofele cripto anonime, avand ca scop
consolidarea eforturilor AML/ATF. Tn plus, propunerile extind reglementarile AML/ATF la
intregul sector al criptomonedelor.'®

n plus fatd de datele semnificative de pe lant, blockchain-urile colecteazi si date
arbitrare, precum mesaje scurte si imagini. Natura imuabild inseamnad ca continutul
daunator (de exemplu, linkurile catre imagini ofensatoare sau chiar ilegale) nu poate
fi inlaturat cu usurinta si este distribuit tuturor participantilor la blockchain.' Din
perspectiva unui profesionist contabil, acest lucru ridica probleme de integritate si de
conduita profesionala.

Extragerea criptomodelor, in special a celor care se bazeaza pe un model de tipul
,dovada muncii”, utilizeaza cantitati semnificative de energie. S-a descoperit ca doar
extragerea Bitcoin consuma mai multd energie decat Suedia si cam jumatate din cat
consumad Regatul Unit in intregime.™

Nicio tehnologie nu este 100% infailibila, dar natura imuabild si complicata a
tehnologiei blockchain creeaza un risc de dependenta excesiva fata de blockchain,
amenintand astfel obiectivitatea. De exemplu, blockchain-urile ar putea fi vazute ca
fiind complet sigure, ignorand riscul de, de exemplu, 51% al atacurilor in cazul in care
o entitate sau un grup care controleaza mai mult de 50% din puterea de calcul mineaza
pe un blockchain ,comploteaza pentru a modifica blocari procesate anterior si pentru a
determina altele noi, permitand atacatorilor sa blocheze unele tranzactii si sa inverseze
altele”™.

16 Comisia Europeand, ,invingerea criminalitatii financiare: Comisia revizuieste normele privind
combaterea spalarii banilor si a finantarii terorismului” (20 iulie 2021, comunicat de presa), online:
<https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/IP_21_3690>; Retineti ca acest lucru nu
interzice portofelele anonime detinute de persoane care utilizeaza software-ul de autocustodie, asa
cum s-a discutat, de exemplu, in: David Z Morris, “No, the European Union Is Not ‘Banning Anonymous
Crypto Wallets™ (21 iulie 2021), CoinDesk Insights, online: CoinDesk <https://www.coindesk.com/no-
the-european-union-is-not-banning-anonymous-crypto-wallets>.

17 Supra nota 10.

18 Katie Martin si Billy Nauman, “Bitcoin’s growing energy problem:‘It’s a dirty currency”, Financial Times
(19 mai 2021), online: <https://www.ft.com/content/Taecb2db-8f61-427c-a413-3b929291c8ac>.

19 A sevedea, de exemplu, Noelle Acheson, “Crypto Long & Short: 51% Attacks and Open-Source Value”
(9 august 2020), CoinDesk Insights, online: CoinDesk <https://www.coindesk.com/crypto-attacks-
bitcoin-ethereum-classic-open-source-value>.
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Exemplul 2: Sistemele Al

Sistemele Al contribuie la progrese semnificative intr-o gama larga de aplicatii, precum
recunoasterea vocala si traducerea, recunoasterea imaginilor, vehiculele autonome,
prevenirea criminalitatii si a criminalitatii informatice, asistentii pentru productivitatea
digitala.?® Multe dintre aceste progrese au potentialul sa imbundtateasca semnificativ
bundstarea sociald, cum ar fi in domeniul cercetdrii medicale, al diagnosticarii si al

Sistemele Al efectueaza evaluari ale seturilor de date utilizand mai multe variabile decat
ar putea gestiona oamenii, permitand astfel imbunatatirea procesului decizional.??

Sistemele Al pot fi utilizate pentru a contracara amenintarile reprezentate de
tehnologiile emergente (cum ar fi depdsirea subiectivismului algoritmic,?® detectarea
deepfake-urilor, a textelor generate de calculator si a atacurilor contradictorii).

Provocari

Daca algoritmii Al sunt instruiti pe seturi de date subiective/nereprezentative, ei

vor incorpora in mod natural acel subiectivism ca o consecintd neintentionata.?* De
exemplu, s-a constatat ca un sistem folosit adesea pentru a prezice recidivele in Statele
Unite este in mod semnificativ pdrtinitor fatd de inculpatii care nu sunt caucazieni.®
Programele informatice de recunoastere faciala, utilizate pentru procesul decizional

in contexte largi, inclusiv aplicarea legii, ocuparea fortei de munca, locuintele

si supravegherea publicd, s-au dovedit a fi mai putin exacte in ceea ce priveste
identificarea si clasificarea imaginilor persoanelor de culoare si ridica semne de
intrebare cu privire la utilizarea injusta.? Isaac Kohane, presedintele departamentului de
Informatica Biomedicala al Scolii Medicale Harvard, avertizeaza cé ,obtinerea diversitatii
in formarea acestor algoritmi va fi incredibil de importantd, altfel este ca si cum am
turna ciment peste distorsiuni deja existente”?’.

20 A se vedea, de exemplu, Michel Girard, Michael Lionais & Rob McLean, What is Your Data Worth: Insights
for CPAs (Toronto: CPA Canada, 2021), online: CPA Canada <https://www.cpacanada.ca/en/foresight-
initiative/value-creation/data-value-primer-whats-your-data-worth>.

21 A se vedea, de exemplu, Alvin Powell, “Al revolution in medicine” (11 noiembrie 2020), Harvard
Gazette, online: Harvard <https://news.harvard.edu/gazette/story/2020/11/risks-and-benefits-of-
an-ai-revolution-in-medicine/> [Powell]; Jonathan Greig, “How Al is being used for COVID-19 vaccine
creation and distribution” (20 aprilie 2021), TechRepublic Al, online: TechRepublic <https://www.
techrepublic.com/article/how-ai-is-being-used-for-covid-19-vaccine-creation-and-distribution/>.

22 A se vedea, de exemplu, Powell, supra nota 21.

23 A se vedea, de exemplu, Jake Silberg & James Manyika, “Tackling bias in artificial intelligence (and
in humans)” (6 iunie 2019), McKinsey Global Institute, online: McKinsey & Company <https://www.
mckinsey.com/featured-insights/artificial-intelligence/tackling-bias-in-artificial-intelligence-and-in-
humans> [McKinsey]; Theodore Kinni, “The algorithmic trade-off between accuracy and ethics”
(12 martie 2020), strategy+business, online strategy+business: <https://www.strategy-business.com/
article/The-algorithmic-trade-off-between-accuracy-and-ethics>.

24 Ibid.

25 Julia Angwin, Jeff Larson, Surya Mattu & Lauren Kirchner, “Machine Bias” (23 mai 2016), ProPublica, online:
ProPublica <https://www.propublica.org/article/machine-bias-risk-assessments-in-criminal-sentencing>.

26 A se vedea, de exemplu, Alex Najibi, “Racial Discrimination in Face Recognition Technology”
(24 octombrie 2020), online (blog): Harvard University Science Policy <https://sitn.hms.harvard.edu/
flash/2020/racial-discrimination-in-face-recognition-technology/>.

27 lsaac Kohane, presedintele departamentului de Informatica Biomedicala al Scolii Medicale Harvard,
citat in Powell, supra nota 21.
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Exemplul 2: Sistemele Al (continuare)

Provocari (continuare)

Sistemele Al pot fi utilizate pentru a crea dezinformare extrem de realista, cum ar fi
deepfake-uri audio si video, texte false generate de calculator si atacuri contradictorii
pentru a induce in eroare sistemele de viziune artificiala.?®

Datele sunt noua mina de aur

Multe dintre tehnologiile emergente din zilele noastre sunt sisteme de date care
au capacitatea de a supraveghea, invata, prezice si influenta in moduri care nu
de mult erau de neimaginat. Se estimeaza ca in 2020 datele stocate au atins

40 de trilioane de gigaocteti si ca totalul aproximativ s-a dublat la fiecare

doi ani.? Datele sunt create de furnizorii de date (de exemplu, retelele sociale,
firmele de telecomunicatii, bancile, intreprinderile private), agregate de brokerii
de date si cumparate de terte parti care utilizeaza datele in scopuri proprii.

Aceste date sunt seva sistemelor de analiza a datelor care ofera perspective si
informatii care au impact asupra fiecarei parti a societatii — de la strategia de
afaceri, planificarea infrastructurii, asistenta medicald, transport, lanturile de
aprovizionare globale, schimbadrile climatice, prevenirea fraudei si a criminalitatii,
si lista continud. Marea majoritate a celor 1.000 de companii din topul Fortune
investesc in volume mari de date si sisteme Al.3°

Potentialul analizei datelor este nemadrginit, dar exista mai multe rezerve si

limitari practice:

e Nu toate datele sunt bune, iar vechea zicala ,gunoiul de intrare, gunoiul
de iesire” (adica datele de intrare defecte produc iesiri fara sens) ramane
relevantad. Potrivit estimarilor, calitatea proasta a datelor costa o parte
semnificativa din veniturile intreprinderilor.®’ Fara masuri de protectie
adecvate, volumele mari de schimburi de date atat de frecvente pot face

28 A se vedea, de exemplu, Institute of Chartered Accountants of England and Wales (ICAEW), “The rise
of deepfake audio fraud” (20 februarie 2020), ICAEW, online: ICAEW <https://www.icaew.com/insights/
features/2020/feb-2020/the-rise-of-deepfake-audio-fraud>; Renee Diresta, “Al-Generated Text is the
Scariest Deepfake of All” (31 iulie 2020), Wired Ideas, online: Wired <https://www.wired.com/story/
ai-generated-text-is-the-scariest-deepfake-of-all/>; Kyle Wiggers, “Adversarial attacks in machine
learning: What they are and how to stop them” (29 mai 2021), The Machine, online: VentureBeat
<https://venturebeat.com/2021/05/29/adversarial-attacks-in-machine-learning-what-they-are-and-
how-to-stop-them/>.

29 Christo Petrov, “25+ Impressive Big Data Statistics for 2021” (5 august 2021), online (blog): techjury
<https://techjury.net/blog/big-data-statistics/>.

30 /bid.

31 Mike Davie, “Why Bad Data Could Cost Entrepreneurs Millions” (15 aprilie 2019), Entrepreneur Asia
Pacific, online: Entrepreneur <https://www.entrepreneur.com/article/332238>.
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dificila diferentierea dintre datele originale si cele care au fost modificate.
Cofondatorul Quadrant Mike Davie explica faptul ca atunci cand ,adaugi si
problema aprovizionarii netransparente si anonime rezultatul este un cocktail
de date necontrolate la scara globala.”3?

e Asa cum banii sunt spalati de infractori, si datele sunt: ,Fermele de clicuri exista
tocmai pentru ca pot sa spele datele false prin intermediul economiei datelor,
datele lor ajungand sa fie cumpadrate de intreprinderi legitime, care apoi
continud sa ia decizii care valoreaza adesea sute de milioane de dolari”3.

e Datele nestructurate (date care nu sunt organizate intr-o maniera predefinita -
de exemplu, raspunsurile si informatiile transmise prin e-mailuri intre angajati)
sunt dificil si costisitor de gestionat, dar 80-90% din datele pe care le generam
astdzi sunt nestructurate.®

« Valoarea datelor nu este doar necorporala, dar si perisabila:,in timp ce
alte active necorporale sunt acumulate in perioade considerabile de timp,
portofoliile de date sunt foarte dinamice si evolueaza continuu pe mdsura ce
se acumuleaza date noi. Portofoliile care nu sunt actualizate continuu devin de
obicei invechite destul de repede. in multe situatii, este important sa ne gandim
la date ca la ,active de flux” mai degraba decat ca la ,active de stoc” deoarece,
cu exceptia cazului in care datele sunt actualizate in mod continuu, valoarea
acestora ar putea scadea la zero intr-o perioada extrem de scurta de timp.”**

e Transformarea datelor in informatii utile si concrete necesita abilitati care
nu sunt des intalnite.?¢ Datele ofera un lant valoric nou si unic, care vine cu o
nevoie de guvernantad la fiecare nivel al lantului, de la colectarea datelor, la
schimbul de date si securitate, determinarea perspectivelor si comunicarea
acestora prin luarea deciziilor strategice.’”

Aceste provocari vor fi atenuate, cel putin in teorie, pe mdasura ce autoritatile

de reglementare la nivel mondial stabilesc noi dispozitii care acopera intregul
ciclu de viata al guvernantei datelor - colectarea, utilizarea, calitatea, protectia si
confidentialitatea datelor, printre altele. Reglementarea in domeniul guvernantei
datelor este inca in curs de elaborare, si — la fel ca in cazul altor industrii mari in
care reglementarea va avea un impact semnificativ asupra mediului de afaceri -
se desfasoara activitati de lobby. Printre partile interesate se regdsesc si brokerii
de date care colecteaza, vand sau partajeaza informatiile personale ale oamenilor

32 Ibid.
33 /bid.
34 Supra nota 29.
35 Supra nota 20.

36 A sevedea, de exemplu, Karthik Ramachandran & Jeanette Watson, “Tech looks to analytics skills to
bolster its workforce: Addressing the analysis talent shortage” (martie 2021), Deloitte Insights, online:
Deloitte <https://www2.deloitte.com/us/en/insights/industry/technology/data-analytics-skills-
shortage.html>.

37 CPA Canada & IFAC, Rolul profesionistilor contabili in valorificarea datelor. Document de discutie
(Toronto: CPA Canada, aprilie 2021), online: CPA Canada <https://www.ifac.org/knowledge-gateway/
preparing-future-ready-professionals/publications/professional-accountants-role-data>.
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farad a avea contact direct cu acestia.?® Un studiu facut in SUA a descoperit ca,in
mod colectiv, brokerii de date au cheltuit pe activitati de lobby in 2020 la acelasi
nivel cu marile companii de tehnologie precum Facebook si Google. [...] Multi
dintre cei care au cheltuit cel mai mult nu erau doar brokeri de date, ci companii
care au cu toate acestea operatiuni masive de date”*. Ca o indicatie a interesului
pentru serviciile bazate pe date, Accenture, PwC si Deloitte Consulting sunt
exemple ale numeroaselor parti interesate care conduc in mod activ evolutiile
din acest domeniu.*

38 Alfred Ng & Maddy Varner, “The Little-Known Data Broker Industry Is Spending Big Bucks
Lobbying Congress” (1 aprilie 2021), The Markup, online: The Markup <https://themarkup.org/
privacy/2021/04/01/the-little-known-data-broker-industry-is-spending-big-bucks-lobbying-congress>.

39 Ibid.
40 Ibid.
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Partea a ll-a:
Opinii din domeniu

In timpul mesei rotunde si al altor discutii de informare la nivel mondial,*' au
aparut o serie de teme-cheie:

Este nevoie de conducere etica in alegerea, proiectarea si implementarea

tehnologiei

e Adoptarea tehnologiei este adesea motivata de reducerea costurilor, dar
consecintele alegerilor legate de proiectarea si implementarea tehnologiei pot
fi profunde si au impact asupra activitatilor noastre de profesionisti contabili.

e Profesionistii contabili au o perspectivd importanta pentru a contribui la
proiectarea si implementarea deciziilor privind tehnologia, dar sunt necesare
competente tehnice si profesionale adecvate pentru a evalua si a vorbi
informat legat de acele solutii de proiectare si implementare.

e Trebuie sa fim flexibili in comunicarea noastra pentru a intelege si a fi intelesi
de o gama de profesionisti (avocati, ingineri, experti in prelucrarea datelor,
sociologi etc.).

o Existd o valoare considerabild in colaborarea dintre profesionistii contabili
familiarizati cu tehnologia si profesionistii contabili cu mai multa experientd si
mai priceputi. Nativii digitali ar putea vedea oportunitati pe care alti colegi
le-ar trece cu vederea, in timp ce profesionistii contabili cu mai multa
experienta care au trecut prin mai multe schimbari tehnologice in trecut aduc
o altd perspectiva bazata pe aceasta experienta.

o Procesul decizional etic necesita rationament, interpretare si perspectiva. in
calitate de profesionisti contabili, responsabilitatea noastra fata de interesul
public are ca rezultat asteptarea ca nu doar sa ne conformam standardelor
profesionale de etica, ci si sa incurajam si sa promovam o culturd bazata pe
etica in organizatiile noastre.*? Acest lucru ne impune sa acordam mai multa
atentie eticii decat unii dinte omologii nostri.

41 A se vedea, de exemplu, IESBA Technology Working Group, Raportul final al Etapei 1 al Initiativei pentru
tehnologie a IESBA (New York: IFAC, februarie 2020), online: IFAC <https://www.ethicsboard.org/
publications/iesba-technology-working-groups-phase-1-report> [I[ESBA TWG]; Brian Friedrich & Laura
Friedrich, ,Conducerea eticd intr-o era a complexitatii si a schimbadrilor digitale: cele mai importante
momente de la evenimente” (12 mai 2021), IFAC Knowledge Gateway, online: IFAC <https://www.ifac.
org/knowledge-gateway/building-trust-ethics/discussion/ethical-leadership-era-complexity-and-
digital-change-event-highlights>.

42 IFAC, Manualul privind Codul etic international pentru profesionistii contabili 2020 (New York: IFAC)
[IESBA Code] la 200.5 A3, in codul existent, sau 120.13 A3, care intrad in vigoare la 31 decembrie 2021,
online: IESBA <https://www.iesbaecode.org>.
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e Trebuie sa avem de la inceput discutii despre ce inseamna etica intr-un context
dat si sa construim aceasta abordare in structuri de guvernanta organizationala.

o Inca de lainceput, organizatiile trebuie sa decida cu privire la rezultatele
dorite si la modul in care acestea vor fi mdsurate si monitorizate din
perspectiva controlului si a gestionarii riscurilor.

e Se pune baza pe lideri etici pentru a explica aceste aspecte. In domeniul
tehnologiei, avem nevoie de o profunzime adecvata a competentei pentru a
putea explica altora problemele.

Exista doua domenii esentiale in care putem sa ne valorificam competenta:

stabilirea de standarde si auditarea sau verificarea in alt mod a rezultatelor.

e Transformarea digitala creeaza un nou sector de afaceri al activelor
necorporale, cu beneficii si riscuri. Societatea depinde de tehnologie in acelasi
fel in care depinde, de exemplu, de sectorul energetic si de infrastructura fizica.

o Este nevoie de reglementari privind utilizarea tehnologiei pentru a proteja
publicul si pentru a asigura consecventa. Dar fara un glob de cristal este
greu de stiut asupra a ce ar trebui s& se concentreze standardele. In plus,
diferentele jurisdictionale atat in ceea ce priveste modul de aplicare
a tehnologiei, cat si normele sau valorile privind utilizarea datelor si
proprietatea creeaza provocdri pentru stabilirea standardelor la nivel global.*
Cu toate acestea, in domeniul nostru, profesia are foarte multa experienta
in crearea de standarde bazate pe principii, care sunt, de asemenea,
mai reziliente in vremuri de schimbare. Aceasta experientd este utila in
conversatiile mai ample cu guvernele cu privire la viitoarele reglementari,
pentru a se asigura ca implicatiile etice sunt incluse de la inceput.

o Diversitatea celor responsabili de elaborarea cadrelor generale de etica poate
reduce incidenta subiectivismului si a inechitatii care se transmit in stabilirea
si reglementarea standardelor tehnologice.

e Verificarea conformitatii cu standardele si reglementarile este un punct forte
istoric al profesiei. In ziua de azi, o astfel de asigurare inseamna mai mult
decat raportare financiara si include raportarea cu privire la sistemele de
control al tehnologiei.

e Organizatiile au nevoie de cineva pe care se pot baza pentru a valida ce se
intampla, iar acest rol de verificare este o sursa-cheie a increderii in profesie.
Promovarea implicdrii noastre intr-o astfel de activitate este importanta,
deoarece este posibil ca unele parti interesate sa nu se gandeasca la
profesionistii contabili ca fiind persoanele pe care trebuie sa le consulti pentru
acest tip de activitate decizionala.

e Trebuie sa avem grija sa nu ne pierdem independenta atunci cand este nevoie
de ea; nu putem proiecta sistemele si sa le si auditam.

43 A se vedea, de exemplu, Mary Meeker, Internet Trends 2019 Report (11 iunie 2019), online: Bond
<https://www.bondcap.com/report/itr19/#view/6>.
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Tehnologia nu va inlocui rationamentul profesional, dar aveti grija ce

intelegeti prin rationament

o Exista o tendinta spre negativitate (concentrarea asupra amenintarilor) cand
vorbim despre tehnologie, probabil din cauza lipsei de incredere in abilitatea
noastra de a o stapani, dar trebuie sa o utilizam pentru a consolida ce facem
prin aplicarea rationamentului profesional asupra rezultatelor sistemelor in
evolutie.

III

e Mare parte din ceea ce numim ,rationament profesional” este de fapt
recunoasterea unui tipar si aplicarea unei logici incercate si adevadrate pentru
a modela rezultatul. Dar recunoasterea tiparelor si aplicarea logicii sunt sarcini
pe care masinile si agentii inteligenti le pot executa mai bine si mai repede,
astfel ca trebuie sa evitam sa presupunem ca rolul nostru este protejat.

e Atunci cand tehnologia inteligenta este aplicata unui sistem complex,
capacitatea de a genera un ,raspuns” ar putea face situatia sa para mai putin
complexad, chiar daca nu este. Este nevoie de perspectiva si de o minte

curioasa pentru a evita increderea excesiva.

Tehnologia inlocuieste o parte din ,munca grea” cantitativa, dar pierdem

unele dintre beneficiile calitative

e Atunci cand angajatii sunt inlocuiti de tehnologie, perspectiva umana si
buclele independente de feedback ar putea fi, de asemenea, oprite. Impactul
pierderii acestor voci trebuie sa fie luat in considerare atunci cand se
proiecteaza si se implementeaza solutii tehnologice.

o Intr-un mediu de lucru de acasa, tehnologia ne ajutd si ramanem conectati,
dar unele aptitudini sociale s-au pierdut pe drum pe masura ce am incetat
interactiunea in persoana. Este mai dificil sa colaboram atat pe aspecte
complicate, cat si complexe pe platformele electronice, iar impactul culturilor
(geografice si organizationale) pare mai pronuntat.

Va fi necesara perfectionarea aptitudinilor

e Raportarea financiara si nefinanciara si prognoza incep sa se bazeze tot mai
mult pe analiza datelor si pe sistemele Al.

o Abilitatile tehnice in domeniile noastre de baza ale contabilitatii, finantelor
si asigurarii sunt inca esentiale, dar domeniile in care se preconizeaza ca vom
avea cunostinte tehnice se extind pentru a include tehnologiile emergente,
precum sistemele Al, blockchain si criptomonedele, si analiza datelor.

e Chiar si cu perfectionarea aptitudinilor, lipsa de transparenta si de
explicabilitate a anumitor sisteme, de exemplu, retelele neuronale, ne va
provoca abilitatile de a intelege si comunica atat cu clientii, cat si cu partile
interesate.
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Partea a lll-a:
Tehnologia si
liderul etic

Nevoia de masuri de protectie

Ritmul schimbarii este ametitor si conduce la un mediu de mare presiune pentru
competitori. Analiza avansatd a datelor si Al fac acum posibile intelegerea si
influentarea comportamentului consumatorilor ca niciodata inainte, iar valoarea
economica potentiald masiva pentru intreprinderi ofera o motivatie puternica
pentru a obtine avantaje timpurii.

Vremurile de inovare rapida creeaza, de asemenea, medii complexe in care
persoanele cu principii se confrunta cu stimulente financiare intense, pe langa
alte presiuni.** De exemplu, intreprinderile nou-infiintate sunt de obicei evaluate
pe baza potentialului lor, mai degraba decat pe baza performantei reale. in
acelasi timp, modelele si procesele de afaceri pentru multe astfel de intreprinderi
sunt, de obicei, opace in mod intentionat si construite pe tehnologii complexe.
Astfel de intreprinderi nou-infiintate sunt adesea conduse de personalitati
dominante concentrate pe rezultate cu orice cost. Fara masuri de protectie
suficiente, aceasta combinatie poate conduce la situatii in care exista multe mize
din punct de vedere financiar, deci este nevoie de un adevarat curaj pentru a
avea o viziune contrard, in special in cazul in care dinamica inovadrii ar putea fi
impiedicata.

In spatiul dezvoltarii produselor (fie fizic, fie digital), modelele traditionale de
constructie si testare au facut loc unei mentalitati de tip ,move fast and break
things”, o fraza inventata de fondatorul Facebook, Mark Zuckerberg. Facebook,
Twitter si alte inovatii ale vremii lor s-au miscat intr-adevar rapid si in acelasi timp

44 Asa cum a discutat John Kerr, presedinte al Kin and Carta plc., in cadrul mesei rotunde la nivel global
Ethical Leadership in an Era of Complexity and Digital Change, online: IFAC <https://www.ifac.org/
events/ethical-leadership-era-complexity-and-digital-change> [Masa rotundadl].
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tehnologiile au condus fara indoiala la consecinte neintentionate semnificative®,
astfel incat se pare ca mantra lui Zuckerberg a fost confirmata.

Privind in perspectiva, autorul Harvard Business Review Hemant Taneja scrie ca
.tehnologiile de maine - genomica, blockchain, dronele, AR/VR, imprimarea 3D -
vor avea impact asupra vietii la un nivel care va face ca impactul tehnologiilor
din ultimii ani sa para infim. in acelasi timp, publicul va continua sa se sature de
abuzurile percepute facute de companiile din domeniul tehnologiei si va favoriza
intreprinderile care abordeaza probleme economice, sociale si de mediu”*. La
nivelul cel mai fundamental, echipele de conducere din organizatiile inovatoare
trebuie sa abordeze problema ,poate versus ar trebui”#’ recunoscand si amintind
faptul ca doar pentru ca stiinta si tehnologia pot facilita sau face ceva, asta nu
fnseamnad ca acel lucru trebuie sa fie facilitat sau facut.

Este nevoie de lideri etici pentru a realiza un echilibru intre inovare si controalele
motivate, in special pana la adoptarea ferma a reglementarilor. Profesionistii
contabili sunt bine pozitionati pentru a supraveghea unele dintre masurile de
protectie necesare pentru a sustine progresul in directia corecta.

Principiile etice ale inovarii

Accentul asupra implicatiilor etice ale tehnologiilor emergente a atras atentia in
ultimii ani, stimulat partial de publicitatea esecurilor etice ale Al,*® a incdlcarilor
masive ale securitatii datelor si a preocuparilor privind criptomonedele legate de
utilizarea resurselor si de riscul de frauda.

Al si sistemele autonome reprezinta un domeniu specific in care s-au depus
eforturi semnificative. Au fost create peste 170 de cadre generale de Al etica,*
ceea ce inseamna ca este important sa se raspunda preocuparilor privind etica

45 A se vedea, de exemplu, Todd Bishop, “Can Facebook be fixed? Social media and the unintended
consequences of technology in the wild” (28 iulie 2019), GeekWire, online: GeekWire <https://www.
geekwire.com/2019/can-facebook-fixed-social-media-unintended-consequences-technology-
wild/>; Bernhard Debatin, Ann-Kathrin Horn & Brittany Hughes, “Facebook and Online Privacy:
Attitudes, Behaviors, and Unintended Consequences” (2009), J Computer-Mediated Comm 15 la
83-108, online: International Communication Association <https://onlinelibrary.wiley.com/doi/
pdf/10.1111/j.1083-6101.2009.01494.x>.

46 Hemant Taneja, “The Era of ‘Move Fast and Break Things’is Over” (ianuarie 2019), Harvard Bus Rev,
online: Harvard <https://hbr.org/2019/01/the-era-of-move-fast-and-break-things-is-over>.

47 Ayanna Howard & Deven Desai, “Taming Al's Can/Should Problem” (mai 2021) MIT Sloan Management
Review, online: MIT <https://sloanreview.mit.edu/article/taming-ais-can-should-problem/>.

48 A se vedea, de exemplu, Charlie Pownall, “Al, Algorithmic and Automation Incident and Controversy
Repository” (accesat pe 10 septembrie 2021), online: AIAAIC <https://www.aiaaic.org/aiaaic-
repository>.

49 A se vedea, de exemplu, AlgorithmWatch, “Al Ethics Guidelines Global Inventory”(accesat pe
10 septembrie 2021), online: AlgorithmWatch <https://inventory.algorithmwatch.org>; Alan Winfield,
“An Updated Round Up of Ethical Principles of Robotics and Al” (accesat pe 10 septembrie 2021),
online (blog): <https://alanwinfield.blogspot.com/2019/04/an-updated-round-up-of-ethical.html>.
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ce pot apdrea in acest domeniu si necesitatii ca Al sa fie de incredere. Grupul
de lucru pentru tehnologie al IESBA a mentionat cd ,astfel de organizatii sunt
de asemenea dedicate dezvoltarii de cadre generale Al etice pentru a maximiza
potentialul Al de a aduce transformari pozitive societatii si a minimiza riscul de
prejudicii sociale semnificative”°.

Tehnologiile disruptive ridica o gama larga de provocari etice, care au, de
asemenea, relevanta in contextul principiilor etice fundamentale ale profesiei
contabile.®' Luati in considerare urmatoarele:

* Responsabilitatea profesiei de a actiona in interesul public poate fi contestata
de sisteme care nu dispun de protectia drepturilor omului si de alinierea
valorilor (de exemplu, in cazul in care exista capitaluri proprii inadecvate si
echitate, justitie, incluziune sau colaborare).

e Preocuparile legate de subiectivismul din seturile de date Al, de subiectivismul
celor care au proiectat algoritmii Al urmand logica de afaceri de baza si de
netestarea sistemelor autonome in ce priveste subiectivismul ridica intrebari
referitoare la echitate si ameninta obiectivitatea profesionistilor contabili in
cazul in care se bazeaza pe rezultate subiective.

o Asteptarile privind confidentialitatea si autonomia in ceea ce priveste datele
cu caracter personal accentueazd importanta angajamentului profesiei fata de
confidentialitate, insd asteptarile publicului legate de cresterea transparentei
pot functiona in opozitie.

e Lipsa de explicabilitate a rezultatelor retelelor neuronale are potentialul de a
submina capacitatea unui profesionist contabil de a demonstra atentia cuvenita.

e Progresele rapide in tehnologie si complexitatea sistemelor interdependente
pot ameninta capacitatea profesionistilor contabili de a demonstra suficientd
competentd profesionala in procesul decizional.

e Avandin vedere importanta tot mai mare a increderii in era digitala,
exista asteptari mai mari ca liderii — inclusiv profesionistii contabili — sa
fie responsabili si sa actioneze in mod responsabil. Nerespectarea acestei
obligatii ar putea fi consideratd o lipsa de integritate si ar putea discredita
profesia in conformitate cu principiul conduitei profesionale.

Grupul de lucru pentru tehnologie al IESBA ia in considerare aceste tipuri
de relatii in activitatea sa in curs si mentioneaza ca ,in general, Codul ofera
in prezent indrumari de nivel inalt, bazate pe principii pentru majoritatea

50 IESBA TWG, supra nota 41 la 14.

51 A sevedea, de exemplu, Codul [ESBA, supra nota 42 la 110.1 A1; Chartered Professional Accountants of
British Columbia (CPABC), Codul de conduitd profesionald (Vancouver: CPABC, octombrie 2020), [CPABC
Code] la 5 (https://www.bccpa.ca/member-practice-regulation/act-bylaws-code-of-professional-
conduct); si Institute of Chartered Accountants of Scotland (ICAS), ICAS Code of Ethics (including
International Independence Standards) [ICAS Code] la 110.1 A1 (https://www.icas.com/professional-
resources/ethics/icas-code-of-ethics). A se remarca faptul ca in Canada profesiile sunt reglementate
la nivel de provincie, astfel incat in scopuri ilustrative se face referire la Codul uneia dintre jurisdictiile
mai mari. Codurile altor organisme provinciale sunt in esentd echivalente in ceea ce priveste
elementele mentionate.
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aspectelor etice legate de tehnologie cu care s-ar putea confrunta profesionistii
contabili si intreprinderile” si ca ,un profesionist contabil trebuie sa se gandeasca
in mod concomitent si intr-o maniera holistica la conformitatea cu principiile
fundamentale intr-un mediu organizational bazat pe tehnologie”*2. Partile
interesate au declarat, de asemenea, grupului de lucru ca mediul profesional
prezent evidentiaza un rol societal mai amplu pentru profesionistii contabili in
promovarea conduitei etice ca un fundament critic si consistent, in special in
dezvoltarea si utilizarea tehnologiei.>?

Etica ar trebui construita, nu fixata

Sprijinirea atat a inovatiei, cat si a controlului ar putea pdrea obiective oarecum
contradictorii, dar profesia trebuie sa le promoveze pe amandoua simultan.
Provocarea va fi sd sustinem inovatia fara sa pierdem increderea. Principiile
fundamentale ale eticii nu se schimba intr-un mediu perturbator, dar atunci cand
se lucreaza in domenii care nu tin de competenta de bazd aceasta poate necesita
o analiza mai obiectivd a dimensiunilor etice ale unei decizii.

In ce priveste datele din organizatiile noastre, de exemplu, profesionistii contabili
trebuie sa ia in considerare modul in care pot aplica atat competentele tehnice,
cat si abilitatile profesionale mai ample cu atentia cuvenitd pentru a asigura
acuratetea, calitatea si securitatea de-a lungul intregului lant de guvernanta

a datelor. Este nevoie de atentie deosebitd pentru conformarea cu cerintele
profesiei privind confidentialitatea.

In mod similar, atunci cand organizatiile noastre dezvolta sau implementeaza Al
si sisteme autonome, trebuie sa contribuim la asigurarea faptului ca aspectele
privind etica sunt integrate inca de la inceput in proiectare.>* Odata ce a fost
dezvoltat un sistem, este prea tarziu pentru a pune intrebari cu adevarat

vitale, cum ar fi ,Ar trebui sa fie construit acest sistem?” si ,Cum ne protejam de
subiectivism si asiguram echitatea?” Duhul proverbial este, in acel punct, deja
iesit din lampad, in special atunci cand se descopera o deficienta de etica dupa

ce s-au investit deja timp, bani si energie creativa semnificative in dezvoltare.
Initiativa Ethically Aligned Design®® a Institutului Inginerilor Electrotehnisti si
Electronisti (IEEE) oferd informatii si resurse (inclusiv standarde si certificari)
pentru a ajuta organizatiile sa stabileascd parametri de masurare a succesului care
prioritizeaza in mod adecvat impacturile de mediu si sociale, si nu doar profiturile.

52 IESBA TWG, supra nota 41 la 14.
53 Ibid. la 9-10.

54 Asa cum a discutat John C. Havens, director executiv IEEE Global Initiative on Ethics of Autonomous
and Intelligent Systems, Masa rotundd, supra nota 44.

55 Resursele privind seria IEEE’s Ethically Aligned Design sunt disponibile online: <https://ethicsinaction.
ieee.org>.
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Inovatia tehnologicd necesita interventia umand, facilitata prin stabilirea unei
culturi bazate pe etica in organizatie.’® Acest lucru include mai multe oportunitati
pentru ca organizatia sd analizeze ce incearca sa obtind, de ce si cum. John Kerr,
presedintele firmei globale de transformare digitala Kin and Carta plc., consiliaza
profesionistii contabili cu privire la teoria conform cdreia: Atunci cand alergi,
spargi mai putine lucruri daca pui intentionat obstacole in cale. Obstacolele ne
determina sa ne gandim in mod mai deliberat la drumul pe care il urmam. Kerr
sugereaza ca poate rolul profesionistilor contabili este de a introduce ,obstacole” -
sub formd de masuri de protectie - pentru a incuraja organizatiile sa acorde mai
multd atentie si sa ii ajute sa se ,miste rapid” fara sa incalce normele de conduita
etica.”’

Astfel de masuri de protectie ar putea include:

o desfdsurarea de activitati care sprijina conformitatea cu cadrele generale
stabilite pentru o mai buna raportare a partilor interesate (cum ar fi
standardele de sustenabilitate pentru raportarea coerenta si fiabild a ESG)*®

e declansarea in cadrul sedintelor a unor conversatii care duc la cresterea
transparentei si a raspunderii®®

e fincurajarea si sprijinirea persoanelor care isi exprima preocuparile — atat
informal prin incurajarea unei culturi in care se comunica si se ascultd, cat si
prin programe mai formale de denuntare a neregulilor®

56 I|ESBA Code, supra nota 42 1a 120.13 A1-A2.
57 Asa cum a discutat John Kerr, Masa rotundd, supra nota 44.

58 A sevedea, de exemplu, activitatea IFAC pentru sprijinirea initiativelor de raportare cu privire la
sustenabilitate, ,Standardele privind sustenabilitatea” ale IFAC, online: IFAC <https://www.ifac.org/
knowledge-gateway/contributing-global-economy/discussion/sustainability-standards>.

59 A sevedea, de exemplu, Don Taylor, Governance for Not-for-Profit Organizations: Questions to Ask
(Toronto: CPA Canada, 2021, 2e), online: CPA Canada <https://www.cpacanada.ca/en/business-
and-accounting-resources/strategy-risk-and-governance/not-for-profit-governance/publications/
governance-for-nfp-organizations-directors-questions>; Catherine Bannister, “Technology without
ethics is a wild beast” (iulie 2021), Deloitte, online: Deloitte <https://www?2.deloitte.com/us/en/pages/
center-for-board-effectiveness/articles/technology-without-ethics-wild-beast.html>.

60 A se vedea, de exemplu, ICAS, “Speak up? Listen up? Whistleblow? In their own words - Insights into
the ethical dilemmas of ICAS members research and resources on whistleblower, speak-up, listen-up
programs” (accesat pe 1 septembrie 2021), ICAS, online: ICAS <https://www.icas.com/members/newly-
qualified/professional-ethics/ethics-resources-and-support/Publications-and-guidance/speak-up-
listen-up-whistleblow-in-their-own-words-insights-into-the-ethical-dilemmas-of-icas-members>.
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Partea a IV-a:
Implicatii practice
pentru profesie

Calea de urmat

Discutiile cu delegatii la eveniment si cu alti participanti la activitatile de
informare ofera urmatorii pasi concreti pe care PAO-urile si PA individuali fi pot
urma pentru a ajuta organizatiile sa valorifice tehnologia si sa inoveze, analizand
si abordand in mod intentionat implicatiile etice inca de la inceput.

Pentru PAO-uri:

e Asigurati-va ca consiliul de administratie al organizatiei stabileste un ton la
varf adecvat in ceea ce priveste pozitia de lider etic in tehnologie. Acest lucru
poate include, de exemplu, elaborarea unor planuri strategice pentru a se
asigura ca:

- serviciile profesionale furnizate de membri (precum prezentarea si
asigurarea datelor si informatiilor) pot stimula increderea in integritatea
datelor si a informatiilor, in special luand in considerare utilizarea sporita
de catre factorii decizionali a datelor nefinanciare si in timp real

- PAO ramane concentratd pe protejarea interesului public pe masura ce
tehnologiile emergente devin mai predominate in procesul decizional legat
de contabilitate, iar rolul membrilor sai profesionisti devine mai mult un rol
de consilieri de incredere si orientati spre viitor.

e Colaborati cu alte PAO-uri si/sau profesii (de exemplu, experti in prelucrarea
datelor siingineri, avocati etc.) la nivel national/regional care au obiective
complementare si se confruntd cu provocari similare in ceea ce priveste
calitatea lor de membri.

e Comunicati grupului mai larg de parti interesate importanta si multitudinea
profesionistilor contabili, pentru a le acorda acestora oportunitatea de a fi
inclusi in conversatiile importante (de exemplu, atunci cand guvernele iau in
considerare reglementarea adecvata in acest domeniu).
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e Sprijiniti membrii in extinderea si imbunatatirea competentelor lor legate de
tehnologia informatiilor si comunicatiilor (ICT),®" inclusiv cu privire la aspecte
de etica relevante, prin facilitarea programelor de dezvoltare profesionala
continud impreuna cu formatori calificati in domeniul tehnologiei.

e Construiti resurse pentru membri si studenti pentru a dezvolta atat abilitatile
tehnice, cat si pe cele etice in interactiunea cu masinile viitorului (cum
ar fi modul de descompunere a problemelor si analiza situatiilor dintr-o
perspectiva umana pentru a profita de rezultatele masinilor).

e Reexaminati programele de instruire pentru a lua in considerare recunoasterea
finalizarii cursului de alte institutii de invatamant din domenii tehnologice
relevante (precum procesarea de date, programarea, cursuri de tehnologie
pentru programe MBA, in special daca au o componenta de etica/conducere/
strategie).

e Comunicati clar cu membrii despre cercetarile PAO si initiativele intreprinse in
acest domeniu.

Pentru profesionistii contabili individuali:

o Determinati propria voastrd propunere de valoare profesionala si comunicati-o
intr-un mod clar si eficient. Imbunatatiti-va aptitudinile in mod strategic
pentru a sprijini si construi aceasta propunere de valoare.

e Dezvoltati abilitatile tehnologice necesare pentru a imbina in mod eficient
cunostintele tehnice cu abilitatile profesionale sau de facilitare - si in special
cu etica.®? Profesorii Sargut si McGrath exprima acest lucru astfel:

Combinarea tehnicilor de povestire ,soft”, dar flexibile cu analize
cantitative ,hard”, dar rigide poate fi un mod extrem de puternic de a
intelege sistemele complexe. Primele ne ajuta sa explordam posibilitati
improbabile, dar importante si consecintele neintentionate, in timp ce
cele din urma ne oferd perspective concrete legate de relatiile dintre
componentele vizibile ale sistemului.®

61 A sevedea, de exemplu, Standardele Internationale de Educatie 2, 3, 4 si 8 ale IFAC revizuite recent, care
trateaza invatarea si dezvoltarea pentru tehnologia informatiilor si comunicatiilor (ICT) si scepticismul
profesional. Aceste standarde au intrat in vigoare la 1 ianuarie 2021 si sunt disponibile online:
<https://www.iaesb.org/publications/revisions-ies-2-3-4-and-8-1>. In plus, a se vedea si Information
and Communications Technologies Non-Authoritative Learning Outcomes (2019) care imbunatatesc
competenta profesionala si dezvoltarea si aplicarea cunostintelor, aptitudinilor si comportamentelor
necesare in ICT atat de catre profesionistii contabili, cat si de cdtre candidatii la acest titlu, online:
<https://www.iaesb.org/publications/information-and-communications-technologies-non-
authoritative-learning-outcomes>.

62 [ESBA Code, supra nota 42 la 113.1 A2.

63 Supranota 1.
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o Invatati sa lucrati cu masinile. Raportul din 2020 al Forumului Economic
Mondial privind viitorul locurilor de munca prezice ca ,pana in 2025, timpul
alocat sarcinilor curente la locul de munca de catre oameni si masini va fi
egal”s*. Apreciati puterea masinilor, dar recunoasteti si limitele acestora.
Puneti intrebadri si fiti sceptici pentru a evita dependenta excesiva.®

o Utilizati cadrul general conceptual® bazat pe principii al Codului IESBA si
indrumarile oferite prin Initiativa pentru tehnologie a IESBA®” pentru a ajuta
la evaluarea situatiilor care implica provocari etice legate de dezvoltarea
si utilizarea tehnologiei. in special, luati in considerare sectiunile legate
de promovarea unei culturi organizationale bazate pe etica, evaluarea
subiectivismului si mentinerea obiectivitatii, aplicarea rationamentului
profesional si pastrarea competentei profesionale cu privire la tehnologia
emergenta.

e Fiti,,omul din camera”si aveti curajul moral® de a pune intrebarile grele,
in conformitate cu cerintele profesionale de a da dovada de curiozitate /
scepticism profesional.®®

« Incetiniti activitatea; construiti masuri de protectie in proces pentru a mentine
un ritm controlat al inovatiei care sa permitd ca etica sd fie luata in considerare
de la inceput.”®

Gasirea - si castigarea - locului nostru

In calitate de lideri etici si consultanti calificati si de incredere, profesionistii
contabili au multe roluri in era digitala continua. Documentul de discutie al IFAC
si CPA Canada Rolul profesionistilor contabili in valorificarea datelor prezinta o
gama de roluri de baza, sporite si castigate prin gestiunea datelor privind lantul
valoric al colectarii datelor, partajarea, generarea de informatii si comunicarea
strategica.”

In sens mai larg, necesitatea din ce in ce mai mare ca etica sa fie proiectata in
sisteme — in special cele care implicd Al si componente autonome - deschide
usa profesionistilor contabili pentru a fi esentiali in aceste conversatii. Studiul

64 Supranota3las.
65 |ESBA Code, supra nota 42, sectiunea 120.
66 Ibid.

67 Sunt furnizate numeroase resurse pe pagina Grupului de lucru pentru tehnologie al IESBA, online:
<https://www.ethicsboard.org/focus-areas/technology-ethics-independence-considerations>.

68 ICAS, The Power of One: Moral Courage (Edinburgh: ICAS, noiembrie 2020, 2e), online: ICAS <https://
www.icas.com/professional-resources/ethics/resources-and-support/moral-courage>.

69 A se vedea, de exemplu, IESBA Code, supra nota 42 la R120.5(a) si 120.16 A1-A2.
70 [ESBA Code, supra nota 42, sectiunea 120.

71 Supra nota 37.
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global facut de Accenture asupra a peste 1.000 de companii mari a identificat trei

categorii noi de roluri care apar pe masurd ce Al devine predominata si toate cele

trei ofera profesionistilor contabili oportunitati de a adauga valoare in calitate de
lideri etici:”?

e Profesionistii contabili pot oferi putere in calitate de formatori de modele
digitale, pentru a ajuta algoritmii sa invete cum se fac alegeri etice.

o 1inrolul de comunicatori, profesionistii contabili pot interpreta rezultatele si
procesele sistemelor si le pot comunica partilor interesate in mod eficace si
eficient pentru a sprijini procesul decizional organizational.

o Inrolul de sustindtori, profesionistii contabili pot monitoriza faptul ca
tehnologia functioneaza asa cum s-a planificat si ca preocuparile sunt ridicate
cu urgenta adecvata, pentru a consolida increderea in sisteme.

Este imperativ ca proiectantii si dezvoltatorii sa nu fie singurele voci din
conversatie. Angela Love, fondatoarea firmei de consultantd privind conducerea
Daymark Group, avertizeaza ca ,cea mai mare greseala pe care o pot face
companiile este sa presupuna ca numai expertii tehnici ar trebui sa fie la masa de
discutii. Fragmentarile rezultate se transforma inevitabil intr-un spatiu de schimb
de opinii similare — ultimul loc in care ai vrea sd porti o discutie despre eticd"’>.

Pentru a obtine un loc la masa este nevoie de efort si perseverentd, dar
rezultatele merita. CPA Canada, de exemplu, participa la activitatea desfasurata
de Consiliul pentru Standarde din Canada cu privire la guvernanta datelor,
management si standarde. Desi poate nu pare o pozitie evidenta pentru contabili
in acest spatiu, colaborarea a fost foarte valoroasa si benefica pentru ambele
parti. Gord Beal, vicepresedinte Research, Guidance and Support, CPA Canada,
explica faptul ca ,pe mdsura ce trece timpul, si datele devin mai integrate in
procesul decizional, acesta poate fi cu usurinta un spatiu natural pentru noi.
Desigur, acest lucru va necesita un volum semnificativ de pregatire”’*. Prin
colaborarea in aceste tipuri de initiative, mentalitatea se reorienteaza catre
recunoasterea valorii tot mai mari pe care profesionistii contabili o aduc in
conversatiile care privesc tehnologia. Dupa cum a spus candva Peter Drucker, ,nu
poti prezice viitorul, dar il poti crea”’.

72 HJames Wilson, Paul R Daugherty & Nicola Morini-Bianzino, “The Jobs that Artificial Intelligence will
Create” (23 martie 2017), MIT Sloan Management Review, online: MIT <https://sloanreview.mit.edu/
article/will-ai-create-as-many-jobs-as-it-eliminates/>.

73 Angela Love, “How to Lead a Digital Transformation - Ethically” (3 mai 2021), TechCrunch, online:
TechCrunch <https://techcrunch.com/2021/05/03/how-to-lead-a-digital-transformation-ethically/>.

74 Asa cum a discutat Gordon Beal, vicepresedinte Research, Guidance and Support, CPA Canada, in
timpul webinarului “CPA Foresight: Re-imagining the Profession”, online: CPA British Columbia (martie
2021) <https://pd.bccpa.ca/pd-search/#/m10810b_od/m08100d/>.

75 Peter Drucker, citat de William A Cohen, in Drucker on Leadership: New Lessons from the Father of
Modern Management (San Francisco: Jossey-Bass, 2010) la 4.
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